POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
Jefatura Nacional de Logistica y

; =Q )
Grandes Compras RESOLUCION EXENTAN° ) ) 77/

APRUEBA Y ORDENA LA PUBLICACION
DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS,
ESPECIFICACIONES  TECNICAS Y
ANEXOS PARA EL LLAMADO A
LICITACION PUBLICA PARA EL
“SERVICIO DE ARRIENDO DEL

SISTEMA DE MONITOREO
TELEFONICO?”,

SANTIAGO, 71 DIC 7820

VISTOS:

a) La Constitucion Politica de Ia
Republica de Chile de 1.980.

b) Ley N°21.192, que aprobé el
Presupuesto del Sector Publico para el afio 2020.

c) Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado a través del D.F.L. N°1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

d) Ley N°19.886, sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

e) Ley N°19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado.

f) Ley N°20.285, de Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado.

g) Ley N°18.928, que Fija Normas sobre
Adquisiciones y Enajenaciones de Bienes Corporales e Incorporales Muebles y
Servicios de las Fuerzas Armadas.

h) Ley N°20.730 que Regula el Lobby y
las Gestiones que Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y
Funcionarios.

i) Decreto N°95, Reglamento de la Ley
N°® 18.928 que Fija Normas Sobre Adgquisiciones y Enajenaciones de Bienes
Corporales e Incorporales Muebles y Servicios de las Fuerzas Armadas.

J)) Decreto N°250, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, aprobado el 24.SEP.004.

k) El Decreto Supremo N°41, de 1987,
del Ministerio de Defensa Nacional, Reglamento Orgénico de la Policia de
Investigaciones de Chile.

j/ ) El Decreto Ley N°2460, de
< 24.ENE.979, Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile.




m) La Resoluciéon N°7 y N°8, del 2019 de
la Contraloria General de la RepUblica.

n) Resolucion Exenta RA
N°380/806/2018, de 06.NOV.018, de la Direccién General que desigha Jefe
Nacional de Logistica y Grandes Compras.

CONSIDERANDO:

1. Certificado de Provision de Recursos N°

125/2020 del 10.SEP.020, suscrito por el Subcomisario Mario PEREZ NAVARRO y

Profesional A/C Esteban SEPULVEDA LEON, quienes certifican que se
provisionaran los recursos para llevar a cabo el proceso licitatorio “Arrendamiento
de Maquina para el Sistema de Monitoreo Institucional", cuya implicancia para los
afos siguientes por Unidad requierente se conforma segun el siguiente detalle:

- UNIDAD

ARQ SUBTITULO DENOMINACION MONTO % REQUIRENTE

2021 s de Eaut 250.000.000

2022 22 Amiendoside Bqulpos I s o000 | JENAIGE
Informaticos

2023 250.000.000

2. Certificado de No Existencia en
Convenio Marco, de 02.DIC.020, suscrito por el Subcomisario Omar CUBILLOS
ARELLANO, quien certifica que revisado el Catalogo electrénico del Convenio
Marco, respecto al “Arrendamiento de un sistema de monitoreos telefénicos”,
constatandose que, a la fecha del documento, dicho servicio no se encuentra
disponible en el catalogo.

3. Informe Econdmico de 04.DIC.020,
suscrito por el Subcomisario José FUENTEALBA RIOS, quien concluye que, el
Departamento de Monitoreos de Telecomunicaciones (DEMTEL), creado
mediante Orden General N° 2.323, de fecha 03.0CT.011, sefiala en su
reglamento interno titulo Ill, Art. 6° “es quien arbitrara las medidas necesarias
respecto a la adquisicién, mantencion técnica y normal funcionamiento del
equipamiento administrador de intervenciones de telecomunicaciones y sus
componentes”. Y en virtud a Orden General N° 2.624 del 15.NOV.019, que ordena
a depender Administrativa, Jerarquica y Técnicamente de la Subdireccidn de
Investigacion Policial y Criminalistica.

Actualmente la Policia de Investigaciones de Chile mantiene un sistema de
interceptacion de teléfonos mediante 01 gran Central de Grabacién digital de las
Comunicaciones (EGO) ubicado en el SITE de la Jefatura Nacional de Innovacién
y Tecnologias de la Informacién (JENAINTI). Este sistema de Grabacion Digital de
las Interceptaciones Telefonicas posee cobertura a nivel nacional de todas las
Unidades de la PDI que asi lo requieren.

Conforme a la trazabilidad que conlleva el insumo ya adquirido y funcionando, se
realizé un analisis econdémico respecto a los gastos que la Institucién ha generado
en los Ultimos 20 afios desde que esta herramienta intrusiva se colocé en marcha,
arrojando como resultado que el actual gasto que genera mantener el equipo de
intervencion telefénica y grabacion digital EGO (nombre comercial EGO), es de un
13,3% del gasto total que en su momento significé la operatividad y mantencién
de equipamiento RT y ETI.



Con fecha 17.0CT.019, se aprobé, a través de la Resolex N° 596, de la Jefatura
Nacional de Logistica y Grandes Compras, la adjudicacién de la Licitacion Publica
ID 881361-9-LQ19, correspondiente a la contratacién del Servicio de Arriendo de
Monitoreo Telefénico, por un monto total de $224.999.250.- (doscientos
veinticuatro millones novecientos noventa y nueve mil doscientos cincuenta

pesos) impuestos incluidos, con vigencia desde el 18.NOV.019 hasta el
17.NOV.020.

De acuerdo a las consideraciones precedentes y al anélisis de la licitacion publica
ID 891361-9-LQ19, a los resultados de la RFI 891361-17-RF20 y ademas se
agrega la licitacién pulblica ID 2981-67-LQ20, declarada desierta, se hace
menester iniciar un nuevo proceso licitatorio para la contrataciéon del servicio de
arrendamiento de un sistema de monitoreos telefénicos, con una vigencia por un
periodo de 36 (treinta y seis) meses, desde la total implementacion y marcha
blanca del sistema, con un periodo maximo por este concepto de 51 dias corridos.

Se prospecta un costo total referencial, para la contratacién del servicio de
arrendamiento de un sistema de monitoreos telefénicos, que rija por un periodo de
36 meses, teniendo en consideracion, la necesidad de cubrir las solicitudes de
interceptaciones telefénicas, que en coordinacién con las distintas Jefaturas
Nacionales, donde esta medida intrusiva sea utilizada, que permita ayudar y
cooperar en las investigaciones penales que lleven a cabo en todo el territorio
nacional, todo ello por un valor total de $730.000.000 (setecientos treinta millones
de pesos) impuestos incluidos.

4. Informe Juridico 04.DIC.020, suscrito
por el Profesional (A/C) Pablo ARANCIBIA ALLENDE, que sefala que, es
necesario considerar lo establecido en el N° 5, de la versién 2.1.6 del “Manual de
Procedimientos de Adquisiciones de la Policia de Investigaciones de Chile”,
aprobado por la Orden General N° 2509, de fecha 18 de agosto del afio 2017, en
el cual se dispone que para todas las compras superiores a 1.000 UTM, la Policia
de Investigaciones de Chile cuenta con un equipo asesor, gue se encuentra
regulado mediante la Orden General N° 2.479, de fecha 25.NOV.0186,
denominado Comité de Adquisiciones y Enajenaciones, cuya funcién principal es
resguardar los intereses fiscales e institucionales, velando en todo momento por
el cabal cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias sobre la
materia, para cuyo efecto aprobarad o rechazara las Bases Administrativas y
Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia, Intenciones de Compra y/o

Contrataciones Directas, y todo lo relativo a los procesos iguales o superiores a
1.000 UTM.

Verificado el catalogo electrénico de Convenic Marco en el portal
www.mercadopublico.cl, en este no se encuentran disponibles el servicio que se
necesita contratar, razén por la cual corresponde que la contratacion se realice
mediante el procedimiento de Licitaciéon Publica.

En relacién con lo anterior, para los efectos de lo dispuesto en la Ley N° 19.886,
de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios,
corresponde a una contratacion mayor a 1.000 UTM, razén por la cual debe ser
sometida al procedimiento de Licitacién Publica que corresponde a la regla
general en esta materia.

La mencionada contratacién cuenta con un presupuesto disponible ascendente a
$730.000.00.- (setecientos treinta millones de pesos) impuestos incluidos, monto
que obliga a que las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Anexos,
se encuentra sujeta a la autorizacion del Comité de Adquisiciones vy




Enajenaciones de la Policia de Investigaciones de Chile, por otra parte las
mencionadas Bases no se encuentran afectas al proceso de Toma de Razén en
conformidad a lo dispuesto en Resolucién N° 7 y 8, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que establecen un tope de 15.000 UTM en adelante

respecto de las Bases que deben ser previamente visadas por dicho érgano de
control.

Por las consideraciones expuestas, procede en la especie aplicar el
procedimiento de licitacion publica contemplado en la Ley N° 19.886 de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios, y en su
reglamento complementario, el Decreto N° 250, de 2004, de Hacienda, toda vez
que, el servicio a ser contratado e informado por el presente documento, se trata
de una contratacién que supera las 1.000 UTM pero que no excede de las 15.000
UTM, siendo en consecuencia obligatoria la aplicacion del concurso publico.

5. Informe Técnico de 04.DIC.020,
suscrito por el Subcomisario José FUENTEALBA RIOS, quien sefiala que,
actualmente, la Policia de Investigaciones de Chile, para dar cumplimiento a los
mandatos emanados de las autoridades judiciales competentes, que autorizan las
interceptaciones telefonicas, utiliza dos herramientas tecnolégicas una de ellas se
encuentra en modalidad de arriendo, actualmente albergando el 55,42% de las
Interceptaciones en proceso con Ministerio Publico, y el segundo, sistema alberga
el 29,58% de las Interceptaciones en proceso con Ministerio Publico, sumando el
85% de las Interceptaciones a nivel nacional con Ministerio Publico. Por tal razén,
se hace necesario la adquisicion, arrendamiento o contratacién de un nuevo
Sistema de Monitoreos Telefénicos que entregue la continuidad operacional de
los sistemas anteriores.

Con respecto al MARCO NORMATIVO, se sefiala que dentro de este concepto, la
normativa que actualmente faculta y restringe la Interceptacion de las
Comunicaciones Telefénicas en Chile, se encuentran contenidas entre otros
cuerpos normativos; en nuestra Constitucién Politica de la Republica, Cédigo
Penal, Codigo Procesal Penal, cuerpos legales con normas especiales (Ley

N°20.000) y a su vez regulados en el aspecto técnico por la Subsecretaria de
Transportes y Telecomunicaciones.

Todo lo anterior, hace necesario realizar las gestiones administrativas que
permitan arrendar el servicio de monitoreo telefonico, por el lapso minimo de 36
meses, con un presupuesto de $730.000.000 (setecientos treinta millones de
pesos) todos los impuestos incluidos, priorizando en este proceso la
compatibilidad con la infraestructura computacional y de redes, como, asimismo,
los tiempos de implementacion y puesta en marcha, los que no pueden
sobrepasar 51 dias corridos.

6. Acta de Aceptacion de Cargo vy
Declaracion de No Conflicto de Interés del 07.DIC.020, suscrito por Subcomisaria
Viviana RODRIGUEZ AGUAYO, RUN N°14.045.054-5; Inspector Sebastian
ROVANO BUSTOS, RUN N°16.578.875-3 e Inspector Diego BASCUNAN
ESPINOZA, RUN N°16.429.154-5, quienes vienen a aceptar el cargo y declaran
no tener conflicto de intereses en este proceso, sin perjuicio de que, si

aparecieran antecedentes que den cuenta de alguna inhabilidad, se procedera
conforme a derecho.

7. Acta de Reunion y Proposicion de
07.DIC.020, suscrita por los integrantes de la Comisiéon Técnica, quienes
proponen al Comit¢é de Adquisiciones y Enajenaciones de la Policia de
Investigaciones de Chile, la aprobacion de las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas y Anexos, para publicar el proceso de Licitacion
Plblica, para la contratacién del “Servicio de Arriendo para el Sistema de



Monitoreo Institucional”; con un presupuesto disponible de $730.000.000
(setecientos treinta millones de pesos), un plazo de implementacion y puesta en
marcha maximo de 51 dias corridos desde la emision de la orden de compra, y un
plazo de vigencia del servicio de 36 meses.

8. Acta del Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones de la PDI N°218/2020 de 11.DIC.020, en la cual sus integrantes,
habiendo analizados los antecedentes expuestos por la Comisién Técnica,
aprueban las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Anexos, para
publicar el proceso de Licitacion Publica, para la contratacion del “Servicio de
Arriendo para el Sistema de Monitoreo Institucional”; con un presupuesto
disponible de $730.000.000 (setecientos treinta millones de pesos), todos los
impuestos incluidos, un plazo de implementacién de 51 (cincuenta y un) dias
corridos desde la emisién de la orden de compra, y un plazo de vigencia del
servicio de 36 meses.

RESUELVO:

1. APRUEBASE Bases Administrativas,
especificaciones técnicas y Anexos, para realizar un proceso de Licitacion Publica
para la contratacién del “Servicio de Arriendo para el Sistema de Monitoreo
Institucional”; con un presupuesto disponible de $730.000.000 (setecientos
treinta millones de pesos), todos los impuestos incluidos, un plazo de
implementacion de 51 (cincuenta y un) dias corridos desde la emision de la orden
de compra, y un plazo de vigencia del servicio de 36 meses. El texto que se
aprueba es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS DE LICI'[ACI(')N
PUBLICA, PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS, CON GARANTIA DE
5 SERIEDAD DE LA OFERTA, SIN
G e ANTICIPOS.
INTRODUCCION:

a.- Servicios a contratar: Sistema de Monitoreo de Telecomunicaciones, con
mantencién y soporte técnico preventivo vy
correctivo por 36 meses.

b.-Caracteristicas principales: En las Especificaciones Técnicas

c.- Necesidad que se busca Dar cumplimiento oportuno, eficaz y eficiente a los

satisfacer: diversos requerimientos y ordenes emanadas del
Poder Judicial, relacionadas con todas las é&reas
investigativas en la que esta medida intrusiva es
utilizada, velando por el debido resguardo de dicha
informacioén.

1: NORMAS DE LA LICITACION
TITULO I: GENERALIDADES:
CAPITULO I: OBJETIVO Y NORMAS GENERALES




Art. 1. Convocatoria: La PDI, convoca a todas las personas naturales, juridicas o
uniones temporales de proveedores a la presente licitacién publica para la adquisicién de

los servicios que se sefialan en el encabezado de estas bases y se detallan en las
Especificaciones Técnicas.

Si dos o mas proveedores se unen para el efecto de participar en un proceso de compra,
deberan establecer, en el documento que formaliza la unién temporal de proveedores, a
lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se

generen con la PDI y el nombramiento de un representante o apoderado comtn con
poderes suficientes.

El acuerdo en que conste la union temporal deberé materializarse por escritura publica o
privada, como documento para contratar, sin que sea necesario constituir una sociedad.
La Unién Temporal que resulte adjudicada debera inscribirse en el Registro de
Proveedores para suscribir el contrato, debiendo inscribirse cada proveedor de dicha
union temporal. Al momento de la presentacion de las ofertas, los integrantes de la Unién
determinarén qué antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacién
respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique ocultar informacion relevante para
la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno de los integrantes de la misma.
Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacién de la
propuesta o para la suscripcion de la convencién, establecidas en la legislacion vigente,
afectaran a cada integrante de la Union individualmente considerado.

En caso de afectar una causal de inhabilidad a algin integrante de la Unién, ésta debera
decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes
integrantes no inhabiles de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo
proceso. La vigencia de esta union temporal de proveedores no podra ser inferior a la del
contrato adjudicado, incluyendo una eventual renovacion.

Art. 2. Normativa aplicable: Los derechos y obligaciones que de esta Licitacion Publica
deriven, se regiran por estas Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, anexos,
cartas aclaratorias, consultas y respuestas, mas la oferta del oferente adjudicado, dentro
del proceso de licitacién. Sin perjuicio de lo anterior, esta licitacién se regiré por la Ley
N°18.928 y su Reglamento, Decreto Supremo N° 95, de Hacienda, de 2008; vy

supletoriamente por la Ley N°19.886 y su Reglamento, Decreto Supremo N° 250, de
Hacienda, de 2004.

Art. 3. Confidencialidad: Los oferentes se obligan a la mas absoluta y total reserva de
informacién, procedimiento, férmula técnica, documentacién y en general, cualquier
antecedente obtenido de la Entidad Licitante, con ocasién de esta licitacion. La obligacién
se hace extensiva al personal de su dependencia, subcontratistas y dependientes de
subcontratistas y se mantendra aun después de verificado el cumplimiento cabal y pleno
de sus obligaciones. Sin embargo, el contrato y sus anexos no tendran el caracter de
reservado. Todo lo anterior sin perjuicio de las normas de transparencia y publicidad que
informan los procesos de licitaciones publicas y el ejercicio de la funcién administrativa.

Art. 4. Legislacion aplicable: Los derechos y obligaciones que, con ocasion de la
presente licitacion, surjan entre la Entidad Licitante, los oferentes y el Contratista, se
regiran por las leyes de la Republica de Chile y cualquier controversia que se suscite
entre las partes, sera sometida a conocimiento y fallo de los Tribunales Ordinarios de
Justicia, del Tribunal de Contratacién Publica y de la Contraloria General de la Republica
segun corresponda. Asimismo, para efectos legales, las partes involucradas en la
presente licitacion, fijan competencia a Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad de
Santiago.

Art. 5. Aceptacion de condiciones y normas integradas: La sola elevaciéon de las
ofertas al portal www.mercadopublico.cl, constituye la aceptacion completa, sin
observaciones de la normativa legal y reglamentaria de las presentes Bases



Administrativas, Especificaciones Técnicas y anexos que la integran, en adelante
“‘Bases’.

El Adjudicatario y/o Contratista no podra invocar justificacion alguna que tenga por objeto
eludir o modificar su responsabilidad en cuanto a la suscripcién del contrato o el fiel
cumplimiento de sus obligaciones, sin perjuicio de fuerza mayor o caso fortuito, seguin lo
establecido en las presentes Bases.

Las presentes Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, anexos, consultas,
respuestas y aclaraciones, se entenderan como parte integrante del contrato, sin
necesidad de clausula expresa, lo mismo ocurrird con la oferta adjudicada del Contratista.

Art. 6. Prohibicién de cesion: Los oferentes y el contratista no podran ceder ni transferir
en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del
desarrollo de la presente licitacién, durante el desarrollo del proceso concursal ni
posteriormente a la adjudicacion o durante el cumplimiento del contrato.

Art. 7. Costos y riesgos: Seran de cargo del contratista todos los costos por servicio de
entrega, reenvio a fabrica, traslado de bienes, insumos o del personal para la ejecucién
del contrato, hasta el lugar o ciudad que determine la Entidad Licitante y asimismo, sera
responsable de los riesgos que ocurran con los objetos o personal del Contratista, no
pudiendo imputarle a la Entidad Licitante costo alguno o responsabilidad por estos
conceptos. Lo anterior sin perjuicio de lo sefialado en estas Bases acerca de la fuerza
mayor o caso fortuito.

Art. 8. Plazos: Los plazos de dias a que se haga referencia en estas Bases, se
entenderan como dias corridos y se computaran hasta la medianoche del Cltimo dia de
plazo; salvo que se determine expresamente que se trata de dias habiles o se establezca
un determinado horario para tal caso en las presentes Bases. Todos los plazos y horarios
son fatales y no admitiran posibilidad de retraso o prérroga de ningun tipo, bajo ninguna
circunstancia, salvo que se diga lo contrario de manera expresa en estas Bases. En los
casos que el plazo termine en dia inhabil, se comprendera que vence el dia habil
siguiente, en casos que la gestion a realizar dependa del funcionamiento del organismo o
entidad que funcione en dias sélo habiles. En general, los plazos para la Entidad Licitante
seran dias habiles, es decir, de lunes a viernes y por tanto, en caso gque un plazo venza
en un dia inhabil, se comprendera que vence el dia habil siguiente. Sin perjuicio de los
plazos sefialados en el “Cronograma”, éstos siempre podran ser ampliados
fundadamente por parte de la Entidad Licitante, hasta en 3 oportunidades, cada una de
ellas hasta por un plazo de 10 dias adicionales al plazo original, mediante la dictacién de
la correspondiente Resolucion Fundada, que se comunicara a los oferentes en el portal
www.mercadoplblico.cl.

Art. 9. Bases administrativas. Este documento contiene, de manera general o particular
etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios y modalidades de
evaluacion, mecanismos de adjudicacién, normas contractuales, y demas aspectos
administrativos de este proceso de compras.

Art. 10. Modificacion a las bases. En caso de modificacién de las presentes bases,
éstas s6lo podran hacerse antes del cierre de recepcién de ofertas, en virtud y de
acuerdo a lo establecido en el articulo N° 19, del Decreto N° 250, del afio 2004, del
Ministerio de Hacienda que “Aprueba Reglamento de la Ley 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”, ya sea por iniciativa
propia o en atencién a una aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el
proceso de la Propuesta y hasta la entrega de las Aclaraciones, informando de ello a
través del sitio web www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formaran parte integral
de las bases. En caso de modificacién de las presentes bases, se considerara un plazo
especial para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a
estas.

Art. 11. Formalidad de las garantias. Todas las garantias consideradas en esta
Licitacion, deberan ser constituidas a través de uno o mas documentos fisicos o
electronicos, que sea nominativo, irrevocable y a la vista, como una boleta bancaria a |a
vista, vale a la vista, depésito a plazo pagadero a la vista o péliza de seguro a la vista de
ejecucion inmediata, certificado de fianza u otro documento similar, emitida por un banco
o entidad comercial establecido en Chile, a nombre de la Entidad Licitante segln lo
sefalado en los “Datos relevante de la Entidad Licitante”, que se sefiala en estas Bases
en el “Cronograma”. No se aceptaran cheques. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, el documento deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre




Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma
debiendo ser remitidos al correo sefialado en él cronograma.

En el caso de las pdlizas de seguro a la vista, éstas deben cubrir de forma integra las
obligaciones correspondientes sefialadas en estas Bases, dependiendo lo que se
garantice.

TITULO Il. NORMAS CONCURSALES
CAPITULO II. DE LA LICITACION

Art. 12. Portal Mercado Publico. Esta Licitacion se realizara Gnicamente a través del
portal www.mercadopublico.cl, en cuyo portal se publicaran estas Bases, el detalle de la
Licitacion, fecha y hora de cierre para la recepcion de ofertas, servicios a adquirir,
eventuales modificaciones a las Bases y/o en el contrato, el resultado de las
adjudicaciones y todo antecedente que exigen las leyes o reglamentos y que sea
considerado procedente para la debida inteligencia de las partes involucradas.

Art. 13. Sistema de comunicacion y notificaciones. Estas, referidas a los Oferentes en
dicho proceso concursal, se efectuaran sélo en el portal www.mercadopublico.cl. Las
notificaciones deberan entenderse efectuadas 24 horas después de publicadas por la
Entidad Licitante, en conformidad a lo establecido en el Art. 6 del D.S. N° 250, de
Hacienda, de 2004, que aprobé el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios.

Art. 14. Gratuidad, publicidad y gastos de la licitacién. Los gastos que demande la
participacion de los oferentes en la licitacién, serén solventados integramente por ellos
mismos, sin derecho a reembolso. Sin perjuicio de lo anterior y en conformidad a lo
sefalado en el Art. 27 del D.S. N° 95 de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la Ley N°
18.928, sobre Adquisiciones de Bienes Corporales e Incorporales, Muebles y Servicios de
las Fuerzas Armadas, estas Bases, sus modificaciones y aclaraciones, adjudicacién y
contrato de suministro, estaran disponibles al publico en el Sistema de Informacion
gratuitamente.

Art. 15. Pacto de integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en
la presente licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose
a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio
de las que se sefialen en el resto de las bases de licitaciéon y demas documentos
integrantes. Especialmente, el Proveedor acepta el suministrar toda la informacion y
documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes
bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. El Proveedor se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o
monto, a ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién
publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la
misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir
directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos que de ello se deriven.

2. Proveedor se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos
o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aguellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier
de sus tipos o formas.

3. El Proveedor se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacién, que
deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas
que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precisién y vigencia de la misma.

4. El Proveedor se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.



5. El Proveedor manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y &l o los
contratos que de ellos se derivase.

6. El Proveedor se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en
estas bases de licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la
misma, entre las que se cuenta el declarar inadmisible su oferta, sin perjuicio del término
del contrato, con el respectivo cobro de la garantia establecida para el fiel cumplimiento.

7. El Proveedor reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

8. El Proveedor se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas
con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de
las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que tambien procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

CAPITULO IIl. DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA LICITACION
Parrafo 1. La Entidad Licitante

Art. 16. De la Entidad Licitante: Actlian por la Entidad Licitante, los 6rganos vy
funcionarios que se detallan a continuacién:

a. Comisién evaluadora: Ente colegiado de caracter consultivo y especifico para la
presente licitacion, conformado por al menos 3 funcionarios de la Entidad Licitante en
conformidad al Art. 37 del Decreto Supremo N° 250, de Hacienda, encargado de las
funciones que en estas Bases se indica. Durante el periodo de evaluacion de las ofertas,
esta comision sera encargada de efectuar el anélisis técnico, econémico y administrativo
de cada oferta, emitiendo un Acta a la que se adjuntaran el o los informes técnicos que
resulten necesarios, que contenga las conclusiones tras el estudio de las ofertas
recibidas, que sirve de antecedente para la Resolucién Definitiva de Adjudicacion,
proceso que se llevara a efecto en conformidad a lo establecido en estas Bases y

especialmente de acuerdo a la “Tabla de Ponderacion y Criterios de Evaluacién de
Ofertas”.

b. Coordinador contrato de la Entidad Licitante: funcionario de la Entidad Licitante,
indicado en “Datos Relevantes de la Entidad Licitante”, encargado de la comunicacién
con el Coordinador de Contrato del Contratista, durante la vigencia del contrato, hasta el
total y cabal cumplimiento de las obligaciones de las partes. Esta comunicacion se
efectuara en conformidad a lo establecido en estas Bases Administrativas. Este podra, de
manera transitoria, encargar por escrito a otro funcionario de su misma dependencia,
tareas especificas de su funcion. En caso de ausencia de cualquier tipo, debera ser
reemplazado por el funcionario que la Entidad Licitante designe, lo cual se comunicara
oportunamente al Contratista.

¢. Dependencia custodia de garantias: Es la dependencia indicada en “Datos
Relevantes de la Entidad Licitante”, encargada de custodiar en tiempo y forma, las
garantias que caucionan las obligaciones nacidas del proceso concursal, gue en estas
Bases se solicite a los oferentes y Contratista para efectos de garantizar el cumplimiento
de sus obligaciones.

Parrafo 2. De los Oferentes, Adjudicatario y Contratista.

Art. 17. Oferentes, adjudicatario y contratista: Se entendera por oferente, la persona
natural o juridica que efectia validamente su oferta y reine las demés condiciones
requeridas en estas Bases y legislacion vigente y, en caso de adjudicarse la Licitacion,
contrae derechos y obligaciones con la Entidad Licitante. El oferente que se adjudique




esta licitacion sera, en adelante, llamado “Adjudicatario”, quien al momento de suscribir el
contrato pasara a llamarse “Contratista”.

Art. 18. Inhabilidades y prohibiciones para ofertar: Los proveedores interesados en
este proceso concursal, ademas de cumplir con los requisitos para contratar con la
Administracion del Estado en conformidad a la Ley N°19.886, deben ajustarse a lo
establecido en el Art. 4° de la Ley N°19.886. En cualquier etapa de la Licitacién o con
posterioridad a la adjudicacion y hasta antes de ser aprobado el contrato, la Entidad
Licitante podra declarar inadmisible la oferta o dejar sin efecto la adjudicacién realizada si
se toma conocimiento que el oferente o el adjudicatario, ha sido condenado por practica
antisindical o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o ha sido
condenado en virtud de la Ley N° 20.393 o por delitos concursales establecidos en el
Cddigo Penal, dentro de los 2 lltimos afios, para lo cual la Entidad Licitante se atendra a
lo que se sefiala en el registro que para este efecto se encuentra publicado en el portal
de www.chilecompra.cl y las empresas condenadas por delitos contemplados en el

decreto ley N°211 de 1973 (segun dictamen 2493 de 2019 de la Contraloria General de la
Republica).

CAPITULO IV. OBJETO Y MONTO DE LA LICITACION

Art. 19. Objeto de la licitacion: La especificacion de los servicios a adquirir por la
presente licitacion y ulterior contrato, se encuentra detallado en las Especificaciones
Técnicas de las presentes Bases Administrativas.

Art. 20. Monto y mecanismo de la licitacion: Para efectos de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Art. 11 del D.S N° 250 de 2004, de Hacienda, que aprueba Reglamento
de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, se declara que el monto de la presente licitacién corresponde a una
licitacién publica superior a 1000 UTM.

Art. 21. Presupuesto Maximo: La Entidad Licitante cuenta con el presupuesto maximo

en moneda nacional para la adquisicion que se licita indicada en “Datos Relevantes de la
Entidad Licitante”.

Art. 22. Plazos acotados: Los plazos para la entrega de servicios, son los indicados por
cada proveedor en su presentaciéon de oferta o en los plazos maximos establecidos en
estas Bases y son obligatorios, por lo que aquellas ofertas que no se ajusten a lo
establecido seran declaradas inadmisibles por la Entidad Licitante, mediante la
correspondiente resolucion fundada.

CAPITULO V. ETAPAS DE LA LICITACION
Parrafo 1. Consultas y Aclaraciones de las Bases

Art. 23. Plazo para consultas y aclaraciones: Los Oferentes podréan formular sus
preguntas, dudas o solicitar aclaraciones de las condiciones establecidas en las
presentes Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, dentro del plazo
establecido en el “Cronograma’”.

En caso de existir consultas, éstas se recibiran por el portal www.mercadopublico.cl y
seran respondidas por el mismo medio en el plazo sefialado en el cronograma, por el
encargado del proceso. Dichas preguntas y aclaraciones seran publicadas en el sistema,
sin publicacion de los nombres de quienes las hayan efectuado.

El documento referente a las “Respuestas” se entendera como parte integrante de las
Bases Administrativas y posterior contrato, siendo de exclusiva responsabilidad de los
oferentes interiorizarse de su contenido, no pudiendo alegar a posteriori el
desconocimiento de las mismas.

En caso de que la Entidad Licitante detecte la necesidad de efectuar aclaraciones o
correcciones que requieran modificar las Especificaciones Técnicas o Anexos, los
cambios necesarios podran ser efectuados hasta antes del cierre de recepcion de ofertas,
sefalado en el “Cronograma” y debera extenderse el plazo de recepcién de ofertas por
un plazo de 5 dias. Lo anterior mediante la correspondiente Resolucién Fundada
debidamente tramitada y notificando a los oferentes por el portal www.mercadopublico.cl.



De la Visita a Terreno

Art. 24. Visita a Terreno: En el lugar(es) y periodo(s) indicado(s) en los Anexos, los
oferentes deberan concurrir el dia, hora y lugar a la visita a terreno que se sefialan en el
cronograma de “La Entidad Requirente”.

Por razones de seguridad, los oferentes, sus representantes, delegados o encargados,
deben identificarse al momento de la asistencia, para lo cual, deberan traer algun
documento que haga fe de su identidad personal, como la cédula nacional de identidad,
pasaporte o licencia de conducir. Los costos de las visitas, seran de cargo de |las propias
empresas participantes.

Llegada la hora de citacién y antes del inmediato inicio de la visita a terreno se levantara
acta de asistencia de los oferentes que se encuentren presentes, a quienes se les
verificara su identidad. Los oferentes deberan estar presentes durante la totalidad de la
visita de lo cual se levantard acta. Mientras el acta se esté levantando, podran
incorporarse los oferentes que lleguen. El expositor cerrara el acta una vez que todos
hayan firmado y no haya nadie mas dispuesto a firmar a la vista. En caso de presentarse
sdlo dos oferentes, el expositor concedera un tiempo de 10 minutos adicionales desde la
citacion para la concurrencia de otros oferentes.

Al final de la visita, se complementara el acta antes sefialada con la hora de término de la
visita y firma del encargado de la misma y de los asistentes, quienes deberan sefalar su
conformidad o disconformidad. Una vez finalizada la visita y levantada el acta, esta sera
publicada en el menor tiempo posible en el portal electrénico www.mercadopublico.cl._

El expositor en ninglin momento podra desentenderse del acta de asistencia, debiendo
tenerla siempre en su poder y bajo su control, debiendo cerciorarse que lo estipulado en
ella es testimonio fiel de la realidad. Firmaran junto al expositor, los otros funcionarios que
hayan asistido a la misma.

En caso de resultar necesaria la interrupcion de la visita por causas graves, esta se
suspendera por el tiempo necesario a juicio del expositor, debiendo retomarse en el
mismo lugar donde esta se interrumpid. En este caso la visita podra suspenderse hasta el

dia siguiente y sélo podran participar en ella los oferentes que hayan estado presentes
desde su inicio.

Parrafo 2: De las Ofertas

Art. 25. Integridad y vigencia de las ofertas: Para los efectos de esta Licitacion, una
oferta integra es aquélla que responde sustancialmente a los requisitos, términos,
condiciones y especificaciones de esta licitacion, sin alejarse ni hacer salvedades
formales o materiales que afecten los derechos de la Entidad Licitante o las obligaciones
del o los oferentes.

Art. 26. Inadmisibilidad de las ofertas: La Entidad Licitante se reserva el derecho de
rechazar las ofertas que no correspondan a lo solicitado o que no cumplan los requisitos
senalados en estas bases, declarandolas inadmisibles o declarando desierta la Licitacion
eén caso que no se presenten ofertas o no sean convenientes a los intereses
institucionales. Todo lo anterior, mediante dictacién de la correspondiente Resolucion
Fundada. También se declararan inadmisibles aquellas ofertas cuyos oferentes por

causal de inhabilidad no puedan contratar con la Entidad Licitante, en conformidad al Art.
4° de la Ley N°19.886.

Art. 27. Contenido y presentacion de las ofertas: Estas se compondréan de una parte
técnica (que incluye la entrega de muestras en el lugar y fecha sefialada en el
cronograma), econémica y administrativa. Aquéllas deberan elevarse al portal
www.mercadopublico.cl, durante el periodo que media entre la publicacién y cierre de las
ofertas de esta licitacion, indicados en el “Cronograma”.

Art. 28. Contratacion a precio fijo: Esta licitacién se adquiere a través de la modalidad
de “oferta a precio fijo”, sin reajuste, en valores netos Y su pago se efectuara en la forma
indicada en estas Bases Administrativas.

Se entendera como “oferta a precio fijo” aquélia en que precio y valores unitarios de los
bienes involucrados y servicios, que le corresponde determinar al oferente, son
inamovibles, sin que proceda pagar mayores costos. Por tanto, el precio de la adquisicion
comprendera el total de lo ofertado y todo gasto que irogue o exija su cumplimiento, sea
directo o indirecto, asumiendo el Contratista todos los riesgos que signifiquen mayores
costos en su cumplimiento, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye




/

ademas el valor de todo lo necesario para un acabado y éptimo funcionamiento, tributos,
fletes, remuneraciones, imposiciones, costos de garantias y, en general, sin que la
enumeracion sea taxativa. Todo lo anterior, sin perjuicio de lo expuesto en estas bases
acerca de la fuerza mayor y caso fortuito.

Art. 29. Formalidades obligatorias de las ofertas: La Entidad Licitante declarara
inadmisible las ofertas que no cumplan con las exigencias establecidas en los articulos
siguientes, sin perjuicio de la correccién de errores u omisiones de acuerdo a estas

Bases y del cumplimiento de los requerimientos obligatorios sefialados en “Formalidades
de Presentacion de Ofertas”.

Art. 30. Registro en Chileproveedores: Los oferentes que participen de la Licitacion y
que no se encuentren inscritos 0 no declarados “habiles” en el registro de
www.chileproveedores.cl, podran libremente presentar sus ofertas. Sin embargo, en lo
posible deberan encontrarse declarados “habil” en el registro mencionado para contratar
con la Entidad Licitante en caso de adjudicarse la presente licitacién. Por el contrario, en
caso no encontrarse declarados “habil” en el portal en el plazo sefalado, el proveedor
adjudicado debera presentar las declaraciones juradas acreditando que no se encuentra

afecto a ninguna inhabilidad para contratar, previo a la suscripcion del respectivo
contrato.

Art. 31. Documentos administrativos: Los oferentes habilitados en chileproveedores, al
momento del cierre de las ofertas, no estaran obligados a acompafar la documentacion
indicada en “Documentos Administrativos”. Los oferentes no inscritos o inscritos pero no
declarados “habil”, en el mencionado registro, al dia del cierre de las ofertas (indicado en
el “Cronograma”), deberan presentar los documentos indicados en “Documentos
Administrativos”, adjuntandolos a su oferta en www.mercadopublico.cl, hasta la fecha de
cierre de recepcion de ofertas, escaneados o digitalizados. De preferencia y para facilitar
la tarea de la Entidad Licitante, subiran dichos archivos en uno o varios archivos
“‘comprimidos” en formato *.rar o *.zip, nombrados de acuerdo a su contenido.

Art. 32. Declaracion jurada: Todos los oferentes deberan subir al portal
www.mercadopublico.cl, en conjunto con su oferta, todas las Declaraciones Juradas
Obligatorias, indicadas en “Declaraciones Juradas”, en caso contrario se declarara
inadmisible la oferta.

Art. 33. Presentacion de ofertas en soporte papel: La PDI podran efectuar los

Procesos de Compras y la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema de
Informacién, en las siguientes circunstancias:

1. Cuando existan antecedentes que permitan presumir que los posibles proveedores no
cuentan con los medios tecnolégicos para utilizar los sistemas electrénicos o digitales
establecidos de acuerdo al Reglamento, todo lo cual debera ser justificado por la Entidad
Licitante en la misma resolucidon que aprueba el llamado a licitacion.

2. Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, circunstancia que
debera ser ratificada por la Direccion mediante el correspondiente certificado, el cual
debera ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas
siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso, los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion.

3. Cuando en razén de caso fortuito o fuerza mayor no es posible efectuar los Procesos
de Compras a traves del Sistema de Informacion.

4. Cuando no exista de manera alguna conectividad en la comuna correspondiente a la
entidad licitante para acceder u operar a través del Sistema de Informacién.

5. Tratandose de contrataciones relativas a materias calificadas por disposicién legal o
por decreto supremo como de naturaleza secreta, reservada o confidencial.

6. Tratdndose de las contrataciones de bienes y servicios, indicadas en el articulo 10
numeros 5 y 7 letras i) y k) del reglamento decreto 250, efectuadas a proveedores
extranjeros en que, por razones de idioma, de sistema juridico, de sistema econémico o
culturales, u otra de similar naturaleza, sea indispensable efectuar el procedimiento de
contratacion por fuera del Sistema de Informacién. Sin perjuicio de ello, las entidades
deberan publicar en el Sistema de Informacién los términos de referencia, las érdenes de
compra y la resolucion de adjudicacién y el contrato, en los casos que corresponda.

Parrafo 3 Garantia de Seriedad de la Oferta



Art. 34. Garantia de seriedad de la oferta. Todo oferente debera entregar uno o mas
documentos fisicos o electronicos de garantia que cumplan los requisitos establecidos en
estas Bases, en beneficio de |la Entidad Licitante, por el monto en moneda nacional, glosa
y vigencia indicadas en el Anexo “Cronogramas”. En caso de presentarse como garantia,
una pdliza de seguro a la vista, de ejecucion inmediata, ésta debera cubrir todas las
obligaciones establecidas en las Bases, y especialmente, no debera excluir ninguna en
sus condiciones contractuales.

Art.35. Cantidad de documentos de garantia. Los Oferentes podran presentar uno o
mas documentos de garantia de seriedad de la oferta. En caso que el Oferente efectle
varias ofertas, no importando los montos y cantidad de ofertas, bastara que presente el o
los documentos de garantia, en los términos sefialados anteriormente.

Art. 36. Lugar y oportunidad de entrega. El oferente que otorgue un documento de
garantia fisico, debera entregarlo en la dependencia Custodia de Garantias indicada en el
Anexo “Cronograma”. En el caso de los documentos electronicos deberan ser remitidos al
correo sefalado en el “Cronograma”.

Art. 37. Devolucién de los documentos de garantia de seriedad de la oferta. Al
oferente adjudicado se le devolvera este Documento de Garantia por Seriedad de la
Oferta al entregar el Documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato indicado
en el “Anexo Cronograma de Contrato”.

A los oferentes que habiendo presentado el Documento de Garantia de Seriedad de Ia
Oferta y como resultado de la apertura de las mismas, se les haya declarado inadmisible
sus ofertas por alguna circunstancia, se les devolvera el documento, una vez que dicho
acto se encuentre totalmente tramitado.

A los oferentes no adjudicados, pero que hayan continuado en competencia, les sera
devuelto su documento desde el momento que el adjudicado suscriba el contrato. Lo
anterior, porque en conformidad a estas Bases, puede dejarse sin efecto la adjudicacion y
de tal forma, adjudicar al siguiente Contratista mejor evaluado, razén por la que subsisten
las ofertas de éste hasta que se produzca el cierre completo de la Licitacién. Este
procedimiento seguird en marcha hasta que se suscriba finalmente el contrato o se
declare desierta la Licitacion. En este caso, la Entidad Licitante podra solicitar renovacién

de las ofertas y los documentos que las garanticen si se corre el riesgo de su vencimiento
antes de la adjudicacion.

En el caso de declararse desierta la Licitacion, se les devolveran los documentos a todos

los oferentes a partir de la notificacion de esta circunstancia en el portal
www.mercadopublico.cl.

En todos los casos anteriores las devoluciones sélo se efectuaran al representante o
apoderado con poder suficiente de los oferentes, quien debera retirarlos personalmente
en la misma dependencia Custodia de Garantia de la Entidad Licitante, dentro de los 10
dias siguientes al momento que se notifique la resolucién respectiva en el portal

www.mercadopublico.cl posterior a este plazo, seran enviados por carta certificada a la
entidad financiera emisora.

Art. 38. Cobro de las garantias de seriedad de las ofertas. La garantia de seriedad de
la oferta se otorgara como caucién de la oferta presentada, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente, por la via administrativa y por la sola voluntad de “La Entidad”, a través
de la dictacion de la correspondiente Resolucién Fundada, en los siguientes casos:

Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada, retira su oferta o se desiste de ella en el
periodo de validez de este documento.

Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada, no hace entrega de la garantia de pago
anticipado y/o de fiel y oportuno cumplimiento del contrato del plazo que se indican.

No suscribe el contrato dentro del plazo establecido.

Si la oferta fuera falsa, errénea o equivoca.

Si el adjudicatario no realiza las gestiones para continuar siendo o ser declarado “Habil”
en el registro de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl.

Parrafo 4. Apertura de las Ofertas




Art. 39. Apertura electronica: La apertura de las ofertas técnicas, econémicas y
administrativas, se realizarda de manera completa en linea en el portal
www.mercadopublico.cl.

Art. 40. Apertura en una etapa: La apertura se efectuara en una etapa, en el momento
sefialado en el Anexo “Cronograma”.

Parrafo 5. Evaluacion de las Ofertas

Art. 41. Evaluacion de las ofertas: La Comision Evaluadora efectuara una revision y
analisis de las ofertas y demas antecedentes para determinar si estan completas, sin
errores de calculo y si, en general, las ofertas cumplen con los requerimientos
establecidos en las bases, realizando en funcion de ello, un examen de admisibilidad de
las ofertas y evaluara sélo aquéllas que resulten admisibles.

La Comision Evaluadora propondra a la Entidad Licitante dejar desierta en todo o en
parte, declarar inadmisible una o todas las ofertas, o efectuar la adjudicacién de la
presente licitacién, todo lo cual se debera efectuar de acuerdo a estas Bases, En todos
los casos anteriores, la proposicién debera contener razones técnicas, econdmicas y
otras que correspondan.

LA SENALADA EVALUACION SE EFECTUARA CONFORME A LOS CRITERIOS Y
PONDERACIONES SENALADAS EN EL ANEXO “TABLA DE PONDERACION Y
CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS” DE ESTAS BASES.

En el caso de las ofertas en moneda extranjera, para efectos de la evaluacion, se
convertira el precio de la oferta a peso chileno conforme al valor de cambio

observado, publicado por el Banco Central de Chile, el dia de cierre de la recepcion
de ofertas.

Art. 42. Criterios para desempate: En caso de empate en la evaluacién entre dos o mas
oferentes, la adjudicacion se efectuara a aquél que tenga una mejor evaluacién parcial de
acuerdo al orden de prelacion entre los criterios de evaluacion sefialados en el Anexo
‘Tabla de Ponderacién y Criterios de Evaluacion de Ofertas”, que se aplicaran
sucesivamente hasta producir el desempate. En caso que aun con aplicacién de esta
regla se mantenga el empate, se adjudicara al Contratista que haya efectuado primero su
oferta en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad al certificado de presentacién
de oferta emitido por el mencionado portal.

Art. 43. Aclaraciones, correccion de errores y omisiones de las ofertas: Una vez
realizada la apertura electronica de las ofertas, “La Entidad Licitante” podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones
de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio
respecto de los demas, esto es, que no se afecten los principios de estricta sujecién a las
bases, transparencia y de igualdad de los Oferentes, y se informe de dicha solicitud al
resto de los Oferentes a través del Sistema de Informacién, segln corresponda.

La Comision Evaluadora, podra desestimar errores de forma menores, a condicién de
que no se aparte de los requerimientos de la licitacion y que, con ello no se afecte la
posicion relativa de otro oferente. Aquellas alteraciones o alcances, no informados
explicitamente por el oferente, se entenderan como no expresados, aun cuando se
pudieren deducir de los términos de su oferta.

Si existiese una discrepancia entre montos unitarios y montos totales, que resulten de
multiplicar o sumar montos unitarios, el monto total seréd corregido. Si el oferente no
aceptase la correccion, su oferta sera rechazada.

Si existiese discrepancia de la oferta, en relacién a los montos expresados en palabras y
los expresados en cifras, prevalecera el monto menor.

De las correcciones y aclaraciones auténomamente efectuadas por la Comision
Evaluadora, de acuerdo a las reglas anteriores, se dejara constancia en el sistema de
informacién www.mercadopublico.cl, dentro del periodo de evaluacién de las ofertas. En
caso de silencio, se entendera que acepta la correccion. El plazo del oferente para
aceptar la correccion es de 24 horas, contadas desde la notificacién en el portal
electronico www.mercadopublico.cl

Por las omisiones, errores, contradicciones, inconsistencias y poca claridad, el oferente
sufrira la penalizacién correspondiente en los criterios de evaluacién sobre aspectos



‘formales” de la oferta, sefialados en Anexo “Tabla de Ponderacidn y Criterios de
Evaluacion de Ofertas”.

Aun asi, en otras circunstancias que no sean debido a omisiones u errores o falta de
claridad, la Entidad Licitante podrd igualmente hacer consultas a los oferentes para
ahondar mas en los términos y condiciones de la oferta, las cuales no seran consideradas
para efectos de la sancion del inciso anterior.

Articulo 44. Errores u omisiones en certificaciones o antecedentes de la oferta: La
PDI permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. Dicha presentacion debera
efectuarse dentro del plazo de 24 horas a partir de la notificacién del requerimiento de
PDI en el portal electrénico www.mercadopublico.cl.

Lo sefialado en el presente articulo, se realizara con sujecion estricta a lo establecido en
el Decreto Supremo N° 250, de Hacienda, de 2004. En estos casos, se rebajara puntaje
en el criterio de evaluacion “Cumplimiento de Requisitos Formales de la Oferta’,

asignandose menor puntaje a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo para la
presentacion de ofertas.

Parrafo 6. De la Adjudicacion

Art. 45. Adjudicacion: Formulada la proposicion de la Comisién Evaluadora, la Entidad
Licitante procedera a resolver Ia licitacién, aceptando la oferta que haya obtenido el mejor
puntaje conforme a los criterios de evaluacién, adjudicando la oferta o declarando
inadmisible o desierta la Licitacién, seglin proceda en conformidad a estas Bases.

Se contempla en las presentes bases de licitacion, que cuando la adjudicacion no se
realice dentro del plazo sefialado en el cronograma de estas bases. la entidad debera
informar en el Sistema de Informacion las razones que justifican el incumplimiento del
plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la adjudicacion.

Art. 46. Adjudicacion simple: Los oferentes deberan efectuar sus ofertas de acuerdo lo
solicitado en las especificaciones técnicas de la presente licitacién. En consecuencia, la
Entidad Licitante, adjudicara los servicios requeridos a un solo proveedor.

Art. 47. Resolucién de adjudicacion: Decidida la adjudicacion en conformidad a los
articulos anteriores, la Entidad Licitante dictard una Resolucion que la contenga,
notificandola al contratista adjudicado y a los demés oferentes no adjudicados, a través

del portal www.mercadopublico.cl, la que se entendera plenamente notificada 24 horas
después de su publicacion.

En conjunto con la Resolucién de Adjudicacién, se publicara la evaluacién de las ofertas
efectuada por la Comisién de Evaluadora, que contiene los resultados individuales de los
oferentes y sefialando los fundamentos para haber declarado inadmisible alguna de las
ofertas presentadas.

En caso que la Entidad Licitante detecte una situacién constitutiva de inhabilidad para
contratar por parte del adjudicatario no advertida oportunamente o sobreviniente, se
dejara sin efecto la adjudicacion y a su vez, procedera a adjudicar al siguiente contratista
mejor evaluado, o en su defecto, declarar desierta la presente licitacion, mediante |a
dictacion de la correspondiente Resolucién Fundada.

Art. 48. Periodo de consultas y aclaracién de la adjudicacién: Los Oferentes tendran
el plazo de dias indicado en el anexo “Cronograma’, desde la notificacion de la
Resolucion de Adjudicacion, para efectuar consultas y aclaraciones de dicho acto,
asimismo, podran hacer presente todas las observaciones y reparos que estimen
convenientes y que consistan en errores u omisiones en los célculos, transcripciones,
citas, razén social, etc., para efectos de que sean detectados y subsanados por la
Entidad Licitante, la que los efectuara sélo si corresponde.

Dichas observaciones y reparos deben fundarse necesariamente en la oferta y en las
presentes Bases. La Entidad Licitante, por su parte, tendra un plazo de 10 dias habiles
para evacuar las consultas. Asimismo, podran efectuar los reclamos que encuentren




pertinentes en conformidad a las reglas generales y ante las autoridades que
correspondan.

Art. 49. Efectos de la adjudicacién: El principal efecto que produce el acto de
adjudicacion, es la obligacion del adjudicatario de firmar el contrato.

Asimismo, nace para el adjudicatario, la obligacién de realizar las gestiones para
continuar o ser declarado “habil” en el registro de Proveedores del Estado
www.chileproveedores.cl lo cual debera hacer en el plazo maximo de dias indicado en el
Anexo, o en su defecto, entregar la correspondiente declaracion jurada, desde la
notificacion del acto de adjudicacién, después del cual la PDI puede dejar sin efecto la
adjudicacion y readjudicar a la oferta que le sigue en puntuacion.

TITULO Ill. DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Art. 50. Especificaciones Técnicas: Documento elaborado por el ente técnico
correspondiente de la Entidad Licitante especialmente para el presente proceso de
licitacion publica y en el que se sefialan las especificaciones, descripciones, requisitos,
cantidad y demas caracteristicas especificas del o los servicios a adquirir, ademas de la
necesidad que la Entidad Licitante busca satisfacer con la adquisicion.

En dichas Especificaciones Técnicas se individualizan los requerimientos técnicos de
caracter obligatorio- no evaluables que deben cumplir los oferentes en sus ofertas
forzosamente, bajo sancion de la inadmisibilidad de la oferta.

TITULO IV. DEL CONTRATO
Parrafo 1. Caracteristicas del Contrato

Art. 51. Contrato de prestacion de servicios: La presente licitacion tiene como objetivo
la prestacién de servicios que, ademas de regirse por las normas legales
correspondientes que regulan las compras publicas, debera ajustarse a las presentes
Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas publicadas y la oferta del proveedor
adjudicado.

El contrato se perfeccionara y comenzara su vigencia desde la total tramitacion de la
resolucion de aprobacion del contrato respectivo, posterior a la suscripcion por ambas

partes y continuara vigente durante el tiempo que duren los plazos de entrega y garantia
de los servicios adquiridos.

Art. 52. Contrato improrrogable: En la presente licitacion, no se contempla la
posibilidad de prérroga de contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en los cumplimientos de plazos en las etapas de ejecucion
podran prorrogarse los plazos por fuerza mayor o imprevistos, mediante la dictacion de
una Resolucién Fundada de la Entidad Licitante.

Art. 53. No cesibilidad del contrato y subcontratacién: El Contratista no podra ceder

ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que en
virtud del contrato suscribe.

Asimismo, el contratista no podra subcontratar.

Art. 54. Competencia: Para todos los efectos derivados del contrato, las partes fijaran su
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus
respectivos Tribunales de Justicia.

Parrafo 2. Régimen Comunicacional del Contrato

Art. 55. Régimen comunicacional del contrato: Toda comunicacién formal entre la
Entidad Licitante y el Contratista, por regla general se efectuard mediante correo
electronico correspondiente al coordinador del contrato, se entenderan efectuadas a las
24 horas desde la fecha emision de respectivo correo electrénico.



Las comunicaciones que se efectiien entre los Coordinadores de contrato de la Entidad
Licitante y el Contratista, durante el cumplimiento del contrato, por regla general se
efectuaran por correo electrénico. En este caso, el Contratista se entendera al tanto de
dicha comunicacién en el dia y hora del envio del correo electrénico por parte de la
Entidad Licitante, segin el registro de correos enviados. No obstante, se podra usar
cualquier otro medio escrito que permita su respaldo para su conservacién durante todo
el desarrollo del contrato y andlisis posterior en caso de inconvenientes y de fe de la
fecha en que se envié al Contratista dicha comunicacion.

Sélo excepcionalmente y cuando se requiera una comunicacién fluida y expedita para
asuntos de segundo orden, podra efectuarse via telefonica, radial u otra similar. La
calificacién de esto radica exclusivamente en el Coordinador del Contrato de la Entidad
Licitante y no obsta a que se deje constancia de dicha comunicacién en soporte
electrénico o papel por parte de éste. En este caso, se entendera que el Contratista ha
tomado conocimiento de dicha comunicacion en el mismo momento de efectuada.

Art. 56. Coordinador del contrato del Contratista: E| Contratista debera designar un
“Coordinador de Contrato” que debera coordinarse permanentemente con el Coordinador
de Contrato de la Entidad Licitante individualizado en el Anexo “Datos Relevantes de la
Entidad Licitante”. Este nombramiento debera efectuarse al momento de suscribir el
contrato definitivo. En caso de sefialarse en la oferta respectiva, dicho nombramiento
sera vinculante para la empresa como el definitivo para el confrato, sin perjuicio de las
situaciones que a continuacion se sefialan.

En caso de cualquier hecho o enfermedad que provoque la ausencia temporal de dicho
Coordinador del Contratista, debera designarse un reemplazo dentro de las 24 horas
siguientes.

En caso que la ausencia del Coordinador del Contratista sea o se transforme en
definitiva, debera designarse un nuevo y definitivo dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles desde el hecho que desencadena su efectiva ausencia.

Cualquiera de las circunstancias antes descritas deberé ser comunicada a la Entidad
Licitante, de forma inmediata una vez conocida por el Contratista.

Parrafo 3. Procedimiento de Suscripcion Definitiva del Contrato

Art. 57. Acreditacion de registro en Chileproveedores y suscripcion del contrato:
De conformidad a lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 16° de Ia Ley 19.886, en el
plazo indicado en el Anexo “Cronograma’, siempre antes de la firma del contrato, el
adjudicatario debera acreditar que se encuentra inscrito en registro electronico oficial de
proveedores de la Administracion del Estado www.chileproveedores.cl Yy se encuenira
declarado “habil’, o en su defecto, debera hacer entrega de la correspondiente
declaracion jurada de que no se encuentra inhabil para contratar con la Institucion.
Asimismo, el adjudicatario debera renovar las declaraciones juradas exigidas para ofertar
y entregar toda la documentacion legal que le sea requerida para redaccién del contrato,
como escrituras de poderes, u otros, segln correspondiere y le sea solicitado por la
Entidad Licitante.

Una vez acreditado lo anterior, la Entidad Licitante, procedera a la redaccién del contrato,
donde se formalizaran las obligaciones y responsabilidades de las partes, en conformidad
a lo establecido en las presentes Bases, consultas, respuestas, aclaraciones y la oferta
del adjudicatario.

Una vez terminada la redaccién final del contrato por parte de la Entidad Licitante, lo
enviara al adjudicatario para su suscripcién, quien debera entregarlo firmado a mas tardar
dentro del plazo indicado en el Anexo “Cronograma”, debiendo suscribirlo el o los
representantes legales del adjudicatario.

En ningun caso el procedimiento anterior, podré superar los 20 dias corridos desde la
notificacion de la resolucion de adjudicacion en el portal www.mercadoptiblico.cl.

Art. 58. Entrega de la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: El adjudicatario
debera cumplir su obligacion de entregar el o los Documentos de Garantia de Fiel
Cumplimiento, en conformidad a lo anteriormente sefialado en estas Bases
Administrativas, en la “Dependencia de Custodia de Garantias® sefialada en el Anexo
‘Datos Relevantes de la Entidad Licitante” y dentro del plazo indicado en el Anexo
“Cronograma”. En el caso de documentos electrénicos, debera ser enviada por correo
electronico a la dependencia de custodia sefialada en los anexos de estas bases.




Art. 59. Incumplimiento del adjudicatario: Si el adjudicatario no colabora o se niega a
suscribir el contrato de forma injustificada o cae en la infraccién, imposibilidad o negativa
de la entrega del documento de garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato o si en la
oportunidad correspondiente no se ha inscrito ni  declarado “habil” en
www.chileproveedores.cl, o no ha hecho entrega de la correspondiente declaracion
jurada, se entendera que se encuentra en situacién de incumplimiento de su obligacién
nacida de la adjudicacién y se procedera a dejar sin efecto la adjudicacion, para
readjudicar entre los demas oferentes que participaron en la licitacién, iniciando por el
que continué en mejor evaluacién o dejar desierta la licitacion segin corresponda,
mediante la dictacién de la correspondiente Resolucion Fundada.

Art. 60. Aimacenamiento: La Entidad Licitante a través del Coordinador de Contrato y al
menos durante el tiempo de cumplimiento del mismo, almacenara en una carpeta Gnica y
adecuada, debidamente identificada mediante nombre del contrato, empresa, licitacion,
las presentes Bases ademas de los antecedentes de la Licitacién mas relevantes, las
Resoluciones que tengan relacion con la presente licitacion y con la relacién contractual,
informes, documentos legales del Contratista, una copia firmada del contrato definitivo
que se celebre y copia de toda comunicacién relevante con el Contratista para efectos de

un facil acceso para la Entidad Licitante, organismos contralores y para el mismo
Contratista.

Parrafo 3. Del cumplimiento de las obligaciones contractuales por el proveedor

Art. 61. Forma de cumplimiento: El cumplimiento de la obligacién principal y sus
accesorias debera efectuarse segun lo establecido en el contrato, cuyas clausulas

deberan estar en armonia y no contradecir lo estipulado en las Bases y Oferta adjudicada
del Contratista.

No obstante, el adjudicatario, desde el momento de la suscripcion del contrato debera
iniciar la entrega de los servicios adquiridos, momento a partir del cual comenzaran a
contarse los plazos respectivos, no obstante, no se efectuara pago alguno hasta que se
encuentra totalmente tramitada la resolucion que aprueba el contrato.

La infraccién a la forma en que deben ser cumplidas las obligaciones contractuales por el
Contratista, serd considerada una infraccion grave si involucra alguna de las obligaciones
o requerimientos sefialados como esenciales en las presentes Bases.

Art. 62. Plazo para cumplimiento: Para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que estén sujetas a plazos, como es por ejemplo la entrega de los servicios
por parte del proveedor, se ajustara al plazo sefalado en la oferta adjudicada en
conformidad a lo establecido en las presentes Bases.

La entrega material de los servicios debera efectuarse con guia de despacho y podra ser
efectuado en parcialidades, siempre que no se exceda del plazo de entrega sefialado en
la oferta adjudicada del proveedor.

Art. 63. Modificaciones al contrato: La Entidad Licitante podra disponer la modificacion
del contrato, de forma fundada para el mejor logro de los objetivos de la presente
licitacién, ya sea aumentando o disminuyendo el total de las cantidades contratadas
hasta en un 30% a juicio de la Entidad, siempre que en su conjunto no sobrepase las
15.000 UTM, caso en el cual sélo podra aumentarse hasta ese tope. El contenido,
numero y eventual precio de la modificacién, se ajustara a lo establecido en las Bases
Administrativas y Especificaciones Técnicas, asi como a la oferta econémica del
“Contratista”, en la medida que estos puedan ser asimilados a alguno de los servicios

adquiridos y, se realizaran previa cotizacion y aprobacién por resolucién fundada
totalmente tramitada.

Parrafo 4°. Forma y Modo del Pago por la Entidad Licitante

Art. 64. Forma del pago: El pago por los servicios adquiridos por PDI, se efectuara de
manera mensual, mediante pagos iguales y sucesivos, por transferencia electronica de



fondos, por parte de la Tesoreria General de la Republica, previa recepcién completa y
conforme de los servicios prestados.

En el caso que el proveedor facture en moneda extranjera, se pagara en la respectiva
moneda. La conversion de peso chileno se realizara conforme al tipo de cambio de la
fecha de pago.

Se hace presente que el periodo de implementacion y puesta en marcha, no se encuentra
asociado a pago. Los pagos comenzaran una vez que se encuentren los servicios
totalmente implementados y recibidos a conformidad por la PDI.

Art. 65. Plazo para el pago: El plazo que tendr4 la Entidad Licitante para realizar este
pago sera dentro de los 30 dias corridos siguientes a la emision de la factura
correspondiente al correo electrénico dipresrecepcion@custodium.com. Si el vencimiento
correspondiera a un dia no habil, se pagara el primer dia habil siguiente.

La Entidad Licitante debera cumplir con lo establecido en los contratos de factoring

suscritos por el Contratista, siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho
contrato y no existan obligaciones o multas pendientes.

Parrafo 5°. Término Anticipado del Contrato

Art. 66. Causales de término anticipado de contrato: la Entidad Licitante procedera a
poner término al contrato de forma anticipada, mediante la dictacion de Ia
correspondiente Resolucién Fundada, haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento
de contrato en los casos en que la causal sea imputable al Contratista, por alguna de las
siguientes causales: a. Por razones de seguridad nacional o exigirlo el interés publico: la
Entidad Licitante podra poner término anticipado al contrato en cualquier momento,
mientras esté pendiente la entrega de los bienes o servicios por parte del Contratista, por
razones de seguridad nacional o exigirlo el interés publico, sin derecho a indemnizacion a
favor del Contratista, comunicandole la decisién con Ia anticipacion a la fecha en que se
decida su término, que sea posible, en conformidad al Art. 77 N° 4 del Reglamento de
Compras Plblicas, Decreto Supremo N° 250 del afio 2004, de Hacienda. b. Por notoria
insolvencia del Contratista: PDI podra poner término al contrato, previo al inicio de un
proceso concursal en virtud a lo establecido en la Ley N° 20.720 de Reorganizacion vy
Liquidacién de Empresas y Personas, notificandolo por escrito al Contratista, si éste
cayere en insolvencia, entendiéndose por tal, la falta de capacidad de pago para
responder a sus obligaciones; se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra, sin
perjuicio de ejercer los derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales
que procedan. Lo anterior salvo que el Contratista mejore las garantias entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato a juicio de PDI. c.
Mutuo acuerdo: siempre ambas partes de mutuo acuerdo podran poner fin al contrato,
que se concretara mediante el levantamiento de un anexo “finiquito” debidamente firmado
por quienes corresponda. d. Incumplimiento grave del Contratista: se terminara el
contrato por esta via, en conformidad al procedimiento que se establece en parrafo 2° y
4%, del capitulo siguiente. e. Convenio marco sobreviniente: si el Contratista adjudicado,
celebra Convenio Marco con la Direccién de Compras y Contrataciéon Publica, en
condiciones mas ventajosas a las del Contrato suscrito con la Entidad Licitante, si es que
el Contratista no mejora las condiciones al nivel del convenio marco. f, Infraccion al pacto
de integridad: Concurrir en alguna de las causales establecidas en las bases y que
signifiquen vulnerar el comportamiento ético que debe haber por parte de los proveedores
del Estado, respecto de los funcionarios de la Institucion.

Art. 67. Causales de término anticipado respecto de la Unidn Temporal de
Proveedores. Sin perjuicio de las causales generales de terminacion anticipada del
contrato contempladas en las Bases y/o en la legislacion vigente, tratandose
especialmente de un contratista UTP, y sin que esta enumeracion sea taxativa, seran
causales especiales de término anticipado las siguientes:

a. Si se comprueba que la UTP ha ocultado informacién relevante que afecte a
cualquiera de sus miembros para contratar con el Estado;

b. La inhabilidad sobreviniente o el retiro de la UTP de uno o mas de sus integrantes, en
la medida que los otros no puedan seguir ejecutando el contrato por si solos, segun
informe fundado de la Unidad Técnica de la Policia de Investigaciones de Chile, o que el
o los integrantes retirados sean de aquellos cuyas caracteristicas decidieron la




adjudicacion a la UTP. En todo caso, la UTP no podra continuar sin un minimo de dos
integrantes;

c. Ladisolucion de la UTP.

d. Toda modificacién que experimente la UTP debe ser informada de inmediato 2 la
Policia de Investigaciones de Chile, presentandole el respectivo instrumento
modificatorio, el que debe reunir las mismas formalidades legales que el de constitucién
de la UTP. Si la modificacion, a criterio de la PDI, afecta o impide de manera sustancial
el cabal cumplimiento del contrato, como, por ejemplo, si aquélla consiste en el retiro de
uno o mas integrantes cuyas caracteristicas decidieron la adjudicacion, ello podra
constituir causal de término anticipado del contrato.

Tratandose de oferentes que se presenten como Unidén Temporal de Proveedores,
conforme al articulo 18 de estas bases, la UTP solo puede presentar 1 oferta, a su vez los
integrantes de la UTP no pueden presentar oferta en esta licitacion en forma individual.

CAPITULO VII. DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO
Parrafo 1. De los Incumplimientos

Art. 68. Clasificacién de los incumplimientos: Estos se clasificaran en mayor, medio y
menor.

Mayor: Se entiende por incumplimientos mayor la caida total de tramas, de acuerdo a lo
definido en las Especificaciones Técnicas.

Medio: Seran consideradas infracciones de caida parcial de las tramas, que van desde
un 30% al 70% de acuerdo a lo establecido en las Especificaciones Técnicas.

Menor: Se entiende como el funcionamiento degradado de las tramas desde el 1% de
estas, hasta el 30%, de acuerdo a lo definido en las Especificaciones Técnicas.

Art. 68. Fuerza mayor y caso fortuito: Si se presentase una situacién de fuerza mayor o
caso fortuito, el Contratista notificara por escrito a la Entidad Licitante dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas de haber tomado conocimiento, describiendo la situacién y
sus causas, cuestion que sera resuelta por la Entidad Licitante, otorgandose un plazo
adicional equivalente al del impedimento. Para estos efectos, debera atenerse al
concepto de fuerza mayor y caso fortuito que contempla el Art. 45° del Codigo Civil.

Cesado el impedimento, haya sido este comunicado o no a la Entidad Licitante, el
Contratista debera cumplir de todos modos con el requerimiento. Se entendera que el
impedimento se vuelve definitivo e invencible si transcurren 30 dias desde su inicio, caso
en el cual se procedera a la terminacién anticipada del contrato.

Art. 70. Efectos del incumplimiento: Los incumplimientos graves seran motivo para
poner término al contrato mediante una resolucién fundada, y hacer efectiva la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Los incumplimientos de caracter leve, sélo podran dar pie a la aplicacién de multas con
un tope maximo del 10% del monto total del contrato, en conformidad a las presentes
Bases.

Toda Resolucién Fundada que resuelva terminar anticipadamente el contrato o aplicar
multas, sera dictada previa aplicacion del procedimiento establecido al efecto.

Parrafo 2. De la Terminacién Anticipada del Contrato por Incumplimiento

Art. 71. En caso de incumplimiento grave de las obligaciones contractuales por parte del
Contratista, la Entidad Licitante mediante Resolucion Fundada, procedera a poner
término al contrato haciéndose efectiva la garantia de fiel cumplimiento del mismo, no

obstando esto para ejercer las acciones legales que correspondan, con indemnizacién de
perjuicios.

Cuando el Contratista sea incapaz de dar cumplimiento al contrato o se niegue de forma
injustificada a cumplir el objeto principal del contrato, la Entidad Licitante dar3 inicio al

procedimiento de término del mismo y eventualmente le pondra término anticipado al
mismo, mediante la dictacién de la correspondiente Resolucién Fundada y haciendo
efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.



Parrafo 3. De la Aplicacién de Multas

Art. 72. Fundamentos de multas: La Entidad Licitante aplicard multas por Resolucién
Fundada por los incumplimientos de caracter leve del Contratista, segtn lo sefialado en
cuanto al incumplimiento en estas Bases, previa solicitud e informe sobre el particular del
Coordinador de Contrato de la Entidad Licitante.

Art. 73. Montos de las multas: En caso de incumplimiento por parte del Proveedor, de
cualquiera de las obligaciones sefialadas en este contrato, dentro del plazo maximo de
desarrollo del mismo especificado y pactado, el Proveedor, previa Resolucion Fundada
debera pagar las cantidades establecidas en el anexo respectivo

El pago de las multas sera rebajado del pago que la PDI deba efectuar al contratista en
las facturas o boletas mas préximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no
existir pagos pendientes mediante el depédsito o transferencia electrénica en la cuenta
corriente fiscal y en Gltimo caso del cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Parrafo 3. Del procedimiento de aplicacién de multas, término anticipado al
contrato y cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

Art 74. Resolucion que aplica multas o termina contrato o procede al cobro de la
garantia de fiel cumplimiento del contrato: Una vez que la Entidad Licitante haya
determinado que existe una falta o eventual incumplimiento, se le comunicara junto con
su fundamento al contratista y sera notificado por correo electrénico, segln lo establecido
en el articulo 19 de la Ley 19.880.

Una vez notificado, el proveedor tendra un plazo fatal de 5 dias habiles, a fin de que
manifieste sus descargos en relacion al eventual incumplimiento. En caso de que la PDI
determine que corresponde aplicar una medida (aplicacién de multas, término anticipado
del contrato y/o cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato), la misma se
formalizard a través de una resolucién fundada, la que sera notificada por correo
electrénico en este caso, el contratista se entendera al tanto de dicha comunicacion en el
dia y hora del envio del correo electrénico por parte de la Entidad Licitante o por carta
certificada y deberd pronunciarse sobre la infraccion cometida, los hechos que la
constituyen los descargos presentados, si existieren, el monto de la multa a aplicar, la
decision de terminar anticipadamente el contrato y/o la decision de cobrar la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato, segin corresponda, la que debera publicarse
oportunamente en el Sistema de Informacion.

Si el contratista hubiera presentado los descargos en tiempo y forma, la PDI tendra un
plazo de hasta treinta dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucion
0 acto administrativo, el que sera notificado al contratista por carta certificada, la que se
entendera practicada a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la oficina de
correos que corresponda. El referido acto administrativo, se entendera ejecutoriado
desde su notificacion, por tanto, y en caso que el contratista se encontrara obligado al
pago de una multa, el plazo para realizar tal tramite, que serd de 10 dias habiles,
comenzara a regir desde la notificacion de la resolucion respectiva.

El monto de las multas sera rebajado del pago que la PDI deba efectuar al contratista en
las facturas o boletas mas préximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no
existir pagos pendientes, se le cobrara directamente, de acuerdo a lo sefialado en el
parrafo anterior.

En casos de no pago de la multa por parte del contratista y t&rmino anticipado del
presente instrumento, esta PDI tendra la facultad de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, ademas de notificar lo sucedido a la Direccién de Compras
Publicas y realizar en paralelo cualquier otra accién, conforme a derecho.

Art. 75. Recursos: Notificada la resolucién fundada que acoge o rechaza, total o
parcialmente, los descargos presentados por el contratista, la resolucién fundada de
término anticipado del contrato por incumplimiento, o la resolucién fundada de cobro del
documento de Garantia de Fiel Cumplimiento, el contratista, podra impugnarla mediante
el procedimiento establecido para los actos administrativos en la Ley N°19.880. El
adjudicatario recurrente debera acomparniar los antecedentes gue sirvan de fundamento a
Su recurso, para un mejor resolver de la Entidad Licitante y mientras el recurso




presentado se encuentre pendiente no se efectuara el cobro de la multa ni del documento
de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, segln corresponda.

CAPITULO VIil. GARANTIAS CONTRACTUALES

Art. 76. Responsabilidad del Contratista: E|l adjudicatario asumird toda la
responsabilidad frente a acciones entabladas por terceros, con ocasién de transgresiones
de derechos de patentes, licencias, marcas registradas, disefios industriales, utilizados
por él al servicio de la Entidad Licitante. Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones
legales que le corresponden a la Entidad Licitante al tomar conocimiento de algun ilicito.

Art. 77. Garantia de fiel cumplimiento del contrato: Con la finalidad de garantizar el fiel
cumplimiento de todas las obligaciones contraidas, y sin perjuicio del caso de
incumplimientos y multas por los cuales sea necesario proceder al cobro del documento,
el Contratista, en el plazo indicado en el Anexo “Cronograma”’, debera presentar uno o
mas documentos de garantia, de aquellos sefialados y que cumpla con las caracteristicas
sefaladas en estas Bases, a favor de la Entidad Licitante, por el monto en moneda
nacional, vigencia y glosa indicadas en el “Cronograma”.

Vigencia: El plazo de vigencia del documento de garantia de cumplimiento de contrato,
se contara desde su emision y debera cubrir el plazo de prestacién de los servicios, mas
90 dias corridos. La fecha exacta del término de la vigencia sera calculada durante la
redaccion del contrato por parte de la Entidad Licitante y oportunamente comunicada al
adjudicatario antes de la firma del mismo. En caso de presentarse como garantia, una
poliza de seguro a la vista, de ejecucion inmediata, esta debera cubrir todas las
obligaciones establecidas en estas Bases, y especialmente no debera excluir ninguna en
sus condiciones contractuales, como el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales con sus trabajadores y el pago de multas.

Art. 78. Cobro de la garantia de fiel Cumplimiento del contrato: La Entidad Licitante
queda facultada para hacer efectiva la citada garantia en caso de incumplimiento grave
del adjudicatario de las obligaciones que le impone el contrato, de forma administrativa, y
sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna, sin perjuicio de las
acciones que la Entidad Licitante pueda ejercer para exigir el término anticipado del
contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios.

La Entidad Licitante, queda especialmente facultada para hacer efectiva la citada
garantia, en los siguientes casos:

Cualquier incumplimiento grave a las obligaciones contraidas que se sefialan en estas
Bases o causales de término anticipado del contrato, imputables al proveedor.

Incumplimiento del proveedor en el pago de una multa, caso en el cual se descontara el
monto de la misma de los pagos que se encuentren pendientes y, en caso que subsista la
relacién contractual, y se cobre el documento de garantia se procedera a la devolucién
del saldo -si existiere- previa entrega de una nueva garantia de acuerdo al articulo
siguiente.

Art. 79. Nueva garantia de fiel cumplimiento: El proveedor debera entregar un nuevo
documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, el que debe cumplir las
mismas caracteristicas y ser del mismo monto y vigencia que los especificados en estas
Bases para el documento original. Luego de la referida entrega, se procedera al cobro del
documento de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato anterior, en conformidad a las
disposiciones precedentes y una vez hechos los descuentos correspondientes por multas
u ofro concepto que corresponda seguin estas Bases, se devolvera el saldo al proveedor.

El plazo para la entrega de este nuevo documento es de 10 dias habiles contados desde
que la resolucion que procede al cobro del documento de Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato.

La negativa a la entrega de esta nueva garantia sera considerada una infraccién grave
del contrato y, por ende, su término anticipado, si no se efectlia la entrega del nuevo
documento en el plazo establecido en las bases o sefialado en el respectivo acto
administrativo que al efecto se dicte.

Art. 80. Devolucién garantia de Fiel Cumplimiento: Al proveedor se le devolvera el
Documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, una vez cumplidas de forma



conforme todas las obligaciones contractuales contraidas. Sin perjuicio de lo anterior, el
proveedor siempre podra efectuar el cambio del documento de garantia por otro que
cumpla las condiciones establecidas en estas Bases, previa comunicacion al Coordinador
de Contrato de la Entidad Licitante.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
A. GENERALIDADES:

SERVICIO Sistema de Monitoreo de Telecomunicaciones, con
mantencién y soporte técnico preventivo y correctivo.

PERIODO DE SERVICIO 36 meses.

CANTIDAD 01 Unidad (incluye software y hardware necesario para
su Optimo funcionamiento, segtn requisitos técnicos).

CARACTERISTICAS Sistema especializado para el monitoreo y grabacion

PRINCIPALES de las telecomunicaciones, que opere a través de

enlaces con formato E1, con capacidad minima de
recibir 1875 llamadas concurrentes, 6000 objetivos pre-
ingresados y capacidad de 2000 usuarios operadores u
operativos, incorporando ademas, garantia,
mantencién (preventiva y correctiva) y soporte por un
periodo de 36 meses, con cursos de capacitacion a
nivel soporte técnico avanzado, administrador y usuario
operador u operativo, de manera continua durante el
periodo del contrato.

NECESIDAD QUE  SE | Dar cumplimiento oportuno, eficaz y eficiente a los
BUSCA SATISFACER diversos requerimientos y ordenes emanadas del
Poder Judicial, relacionadas con todas las areas
investigativas en la que esta medida intrusiva es
utilizada, velando por el debido resguardo de dicha
informacion.

B. REQUERIMIENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS NO EVALUABLES:

N° REQUERIMIENTO

1 El sistema de monitoreo ofertado por el oferente debe ser especializado (bajo
estandares internacionales) para la Interceptacion Legal de las
telecomunicaciones.

Para dar cumplimiento a este requisito, debera presentar un Certificado

firmado por el fabricante que exprese como minimo el cumplimiento a las
siguientes normas:

e ETSI (European Telecommunications Standards Institute) ES 201.671, TS
101331y TS 133 106.
e CALEA (Communications Assistance for Law Enforcement Act).

* 3GPP (3rd Generation Partnership Project: Proyecto Asociacién de
Tercera Generacién).

2 El oferente debe acreditar mediante certificacion de la empresa fabricante,
ser distribuidor autorizado o representante de la solucién ofertada, para
efectos de garantia y derechos de propiedad intelectual e industrial.

3 La oferta debe ser acompafiada de la documentacion técnica del fabricante
de la solucién, en espafiol (datasheet, brochure u otros). Ademas, una




descripcion detallada de todos los moédulos, facilidades y capacidades
incluidas en su oferta y sus respectivas excepciones. Cualquier facilidad,
médulo o capacidad que no sea expresamente excluida en esta descripcion,
sera considerada como parte de la oferta y por tanto exigida en la etapa de
implementacion.

El sistema debe asegurar compatibilidad con la configuracién de transmision
de la sefal (protocolos adaptables y configurables) disponible por las
empresas operadoras telefonicas con red de Chile (cobertura completa) y la
recepcion de la data asociada a la llamada HI1, HI2 y HI3. En caso que ésta
no esté siendo proporcionada por las compafias telefénicas al momento de
implementacién de la solucion, el proveedor debe hacerse responsable de la
compatibilidad e integracién cuando esta se encuentre disponible durante el
periodo de vigencia del contrato, garantias, soporte y mantencion ofertada.
Para ello, debera hacer las modificaciones y adaptaciones a las interfaces
del sistema contratado, que permitan una total compatibilidad con las nuevas
disposiciones técnicas que la autoridad fije al efecto, es decir, un médulo o
subsistema IP y VoIP, que permita el monitoreo del trafico IP, sefial de voz y
datos anexos que viaje a través de internet, empleando el protocolo IP,
asociado a la linea telefénica (SIMCARD) o IMEI interceptada, sea ésta:
pagina web, correo electronico, mensajeria instantanea, y cualquier otro dato
que se transmite por la red de datos interceptada. Lo anterior, ademas hace
referencia a eventuales modificaciones de las Leyes, normas internacionales
y otras reguladas en el pais, respecto a la utilizaciéon, manejo y
administracion de esta herramienta intrusiva.

Las modificaciones y/o Up grade a realizar, deben en todo momento
asegurar la continuidad de los servicios, en el menor plazo posible y sin
costos adicionales para PDI.

Sistema auditable, con capacidad de emision de reportes y/o informes. La
oferta debe indicar claramente las consideradas en la solucion a
implementar:

e Auditoria de acceso de usuarios, fecha, hora y tiempo de conexion.
e Auditoria de movimiento del caso, en lo particular, si han ingresado
[lamadas a la linea.

e Auditoria de cantidad de veces que ha accedido al sistema de monitoreos
uno o varios usuarios.

e Auditoria de cantidad de veces que se ha ingresado a un caso por un
usuario especifico.

e Auditoria de trazabilidad. En esta pestafa podemos auditar si la linea o
caso donde ingresan las pistas han sido respaldadas en su totalidad.

o Auditoria y reporte personalizado de los casos en sistema de monitoreos.

Sistema provisto de herramientas de ofimatica, que permitan visualizar,
ordenar, filtrar, destacar y transcribir registros grabados, con una interfaz en
idioma espariol, de facil entendimiento (amigable), intuitivo con el usuario.
Asimismo, incorporar alarmas de gestion de llamada entrante e informacion
que permita administrar la data conforme a plazos legales otorgados a la

interceptacion. Describir y detallar en la oferta técnica las consideradas en la
solucion.

Debe presentar médulo de escucha en tiempo real, es decir, que la
visualizacién y reproduccién por parte de los usuarios sea de manera
simultaneal/en vivo, sin tener que esperar a que el objetivo finalice la
comunicacién para poder reproducirla.

El proveedor debe indicar en su oferta técnica y de manera explicita, el
recurso en megabytes de subida y bajada que el sistema utiliza al momento
de ser monitoreado un objetivo, como, asimismo, al respaldar una llamada
telefonica, diferenciando entre archivos de voz (HI3) y datos (HI2). Para ello
debera entregar una tabla que indique para cada caso, el consumo de ancho
de banda en un sitio, por nimero de llamadas recibidas.

El sistema debe poseer la facilidad de acceso, ya sea a través de alguin
servicio WEB y/o software propietario, implementado en equipos
computacionales terminales, a través de la red interna de Policia de




Investigaciones de Chile (hoy Red IP/MPLS, en un futuro IP/MPLS con
tecnologia SD-WAN) o red propia de enlace dedicado, provisto por alguna
empresa operadora y que Policia de Investigaciones de Chile disponga para
su explotacion.

10

El acceso a través del servicio WEB y/o software propietario, debe ser
compatible y estar en funcionamiento con las plataformas y sistemas
operativos que Microsoft, Apple o Google dispongan y mantengan en uso,
especialmente respecto al sistema operativo Windows, en sus versiones 7 o
superior.

El proveedor del sistema, debe ser responsable de asegurar sus
actualizaciones conforme a las nuevas versiones que sean publicadas,
durante todo el periodo considerado en esta licitacién.

11

Funcionamiento y compatibilidad e integracion con la red Institucional PDI,
garantizando la integridad de los datos transmitidos de la solucién ofertada.

12

La solucién ofertada debe tener la facilidad de interactuar tanto con lineas o
enlaces con formato de transmisién digital E-1, y cualquier otro nuevo
formato establecido por la Fiscalia Nacional, Subsecretaria de
Telecomunicaciones y normas internacionales que para el efecto se
encuentren vigentes, siendo de responsabilidad del oferente realizar la
evolucién tecnoldgica, sin costos adicionales para la PDI.

13

Solucién del tipo modular que permita su escalabilidad en atencién a
requerimientos futuros, durante el periodo que dure el servicio, sean éstos,
aumento de capacidad de llamados simultaneos y concurrentes, objetivos
pre-ingresados, almacenamiento (storage), incorporacién de nuevos
aplicativos y/o cambios en la norma nacional de telecomunicaciones que rige
para la interceptacion de las comunicaciones.

El oferente debe describir como es esta escalabilidad, tanto en médulos,
licencias, hardware y precios, en aumentos de:

e Mddulos de 100, 500 y 1000 usuarios.

* Puertos o accesos para la recepcion de las lineas digitales en formato E-1
(capacidad).

e Aumento del tamafio del almacenamiento requerido para cada caso.

El valor del aumento de la escalabilidad se mantendra fijo durante todo el

periodo del servicio. El oferente debera entregar un listado, gue indique en

pesos chilenos, cada una de las alternativas antes mencionadas, con el valor

mensual del servicio IVA incluido.

Para los efectos del presente requerimiento, los oferentes deberan completar
la tabla sefialada en el Anexo “Requerimientos Técnicos Evaluables”.

14

La solucién debe considerar rack de comunicaciones independiente y equipo
UPS (segln necesidad levantada en la respectiva visita técnica). Para ello,
debera indicar en un layout entregado en el Oferta Técnica, la disposicién de
los equipos, la cantidad de los mismos, los requisitos de espacio y
temperatura, como asi mismo, el consumo eléctrico por cada rack.

Los requisitos de energia y respaldo se deben considerar en la oferta por €l
proveedor, en caso de requerir mayor capacidad a la existente, con una
descripcién en el proyecto técnico.

15

El sistema debe permitir la extraccién de los registros, a través de la
grabacion en los formatos fisicos del CD y DVD conectados en los equipos
computacionales terminales, asi como también la extraccién y grabacion en
dispositivos de almacenamiento masivo de conexién tipo USB. PDI dispondra
alguna modificacion en el formato fisico, una vez que sus plataformas sean
innovadas tecnolégicamente, ya sea en formatos de Blue Ray u nueva
consideracion tecnoldgica, siempre priorizando la calidad forense en la
extraccion y grabacién de los datos.

El proveedor sera responsable de migrar y capacitar este cambio en la
comunicacion a través de medios dpticos y de almacenamiento masivo.




16

El proveedor debe instalar y poner en funcionamiento un sistema de
grabacion a nivel central del tipo Jukebox o grabacion de alta velocidad
centralizado y en el lugar donde se ubique el Sistema de Grabacion Digital

con calidad forense, es decir, en oficinas de Departamento de Monitoreos de
Telecomunicaciones.

17

Desde el punto de vista de |la seguridad, debe contar con administracion
mediante asignacion de perfiles y claves de usuarios, encriptacion de la
transmision y extraccion de datos, ya sea a través de firewall u otros, que
aseguren la integridad de los registros, su transmision de manera segura y
minimicen los riesgos de accesos no autorizados.

En la Oferta Técnica, se deben describir los diferentes permisos y accesos
disponibles a cada perfil que el sistema posee.

18

La solucibn debe contar con sistema de monitoreo remoto de la
disponibilidad y operatividad de sus componentes, que incorpore sistema de
alarmas en caso de deteccion de riesgos o incidencias. El moédulo de
administracion técnica debe contar al menos con los siguientes indicadores:

e Estado de acceso lineas E-1, indicadores de congestion.

e  Monitoreo en tiempo real del modulo de acceso de usuarios al sistema.

e Estado de la grabacién y su integridad, con alarmas por fallas de discos,
pérdidas de capacidad, funcionalidades del hardware y software.

¢ Estado de uso del Storage, con indicadores de capacidad disponible en
los discos duros.

19

Disponer de una capacidad de almacenamiento como minimo de 20
terabytes, que guarde directo dimensionamiento con la solucion ofertada
(cantidad maxima objetivos ofertados), asegurando de manera integral los
registros por el tiempo que se encuentre vigente el contrato.

20

El Sistema debe soportar a lo menos 01 Super Administrador, 12 accesos de
administracion y 2000 accesos de usuarios operadores u operativos en las
estaciones de trabajo con acceso concurrente a la plataforma priorizando la
conexion al Super Administrador y Administradores.

21

Debe contar con un moédulo o similar de derivacion de sefial telefénica a
agentes de campo, con un minimo de 05 (cinco) derivaciones simultaneas.
La conexién, cableado y distribucion de la sefial sera de responsabilidad de
la empresa contratada.

22

La oferta, debe incorporar las siguientes capacitaciones en idioma espafiol:

a) Soporte técnico Avanzado: capacitacion para minimo 2 personas, de
nivel avanzado sobre la arquitectura y operacion del sistema, que
permita entregar respuestas de nivel 1 frente a incidencias y facilite las
labores de entendimiento, comunicacion y soluciéon de fallas o mejoras
con el proveedor a cargo de la mantencién y soporte.

b) Administrador: capacitacion para minimo 10 personas, que permitan
desenvolverse en dicha funcion, en relacion a la creacion de perfiles y
claves de usuario, ingreso, maodificacion y eliminacion de objetivos,
carpetas y archivos, entre otros, necesarios para el o6ptimo uso y
aprovechamiento de los recursos asociados al sistema.

¢) Operador u Operativo: capacitacion de nivel usuario, minimo 30
capacitaciones anuales, que permita a los colaboradores de PDI la
explotacién del referido sistema Las capacitaciones, deben otorgar las
certificaciones respectivas conforme a cada nivel y en atencion a la
situacion sanitaria presente en el periodo de contratacién del servicio.

23

Disponer de la mantencién y soporte técnico preventivo y correctivo de
manera presencial en dependencias de PDI o via online, mediante VPN u
otro medio establecido entre el proveedor y PDI. El oferente, debera entregar
el plan de mantenciones (calendarios y actividades a desarrollar), ademas
del protocolo de trabajo ante situaciones de falla y emergencia, que incluya
la modalidad de seguimiento y trazabilidad de las mismas, el que podra ser
modificado a solicitud de la Policia de Investigaciones de Chile, de acuerdo a
las necesidades institucionales.




24

El proveedor mediante Acta, debe asegurar en el pais (Chile), un stock
minimo de componentes y repuestos necesarios para mitigar de manera
rapida algun tipo de incidencia que pueda suscitarse en este aspecto. Para
esto, el oferente debe entregar un certificado donde se compromete a
mantener dicho stock durante todo el proyecto, de manera de cumplir con los
niveles de servicio exigidos (SLA).

25

Desde la suscripcion del contrato, el contratista debe considerar un periodo
de implementacién, que incorpore las etapas de instalacion de equipos,
pruebas y/o marcha blanca, periodo que, en su conjunto, no podra exceder
los 20 dias corridos.

El proveedor durante este periodo, debera disponer del personal profesional
necesario a objeto de trasladar, instalar, probar y entregar completamente el
equipamiento en dependencias que determine personal PDI.

Ademas, durante dicha etapa, debe realizar la sincronizacién de las Tramas
E-1, modificacién del aplicativo conforme a los requerimientos gue determine
PDI, validacién de la recepcién de la sefial, verificacién de la operatividad del
servicio prestado, que permitan el inicio del periodo de explotacion del
sistema de manera 6ptima y transparente.

Se podran realizar las modificaciones indicadas con anterioridad, siempre y
cuando éstas existan dentro del lapso de prueba y sean validadas por el
fabricante, en el sentido que no afecten el correcto funcionamiento de la
solucién.

26

La oferta Técnica debe contemplar una carta GANTT, expresada en dias a
partir de la fecha de suscripcion del respectivo contrato, v que debe
considerar al menos los siguientes Hitos.

* Kick Off (reunién de inicio del proyecto con una presentacién del personal
a cargo y la metodologia de trabajo propuesta).

* Entrega de las Pruebas de Aceptacion del Sistema para revisién de la

Policia de Investigaciones de Chile y sus posibles correcciones.

Capacitaciones, a lo menos una (01) en cada nivel.

Inicio de instalacion en dependencias de la PDI.

Término de las Instalaciones.

Pruebas de Aceptacion del Sistema en Dependencias de Policia de

Investigaciones de Chile, segun protocolo acordado.

e Inicio del Periodo de Pruebas y Marcha Blanca.

e Término de Pruebas y Marcha Blanca.

 Recepcion final del sistema e inicio en explotacién y garantia.

El oferente debera indicar las posibles amenazas al cumplimiento de los

plazos y actividades consideradas.

27

El oferente, debera entregar el Plan de Mantenciones (calendarios y
actividades a desarrollar), ademas del protocolo de trabajo ante situaciones
de falla y emergencia, que incluya la modalidad de seguimiento y trazabilidad
de las mismas, para que PDI lo evalle, el que podra ser modificado a
solicitud de PDI al proveedor adjudicado, de comun acuerdo.

28

La empresa debera otorgar un certificado, detallando que el software y
hardware, parte integra del sistema de interceptacion y grabacion de las
comunicaciones contratado, se encuentra nuevo en calidad y cantidad, sin
uso.

29

La empresa debera migrar todos los datos creados, desarrollados e
implementados desde el sistema actual en uso por parte de PDI. Para la
creacion de casos, usuarios y configuraciones, debera realizarse por
personal de la empresa con supervisién del personal PDI, como asi mismo
otorgar las configuraciones migradas y creadas durante el transcurso del
presente contrato, a fin de no existir pérdida en la continuidad de las
configuraciones compatibles entre sistemas entrantes y salientes.

30

Junto con la presentacion de la Oferta, el oferente debera indicar un link de
acceso remoto al sistema propuesto, para que personal PDI designado para
el efecto, pueda observar y verificar las facilidades requeridas en las




presentes Bases.

31

El sistema debe contar con un cierre automético de sesién por inactividad del

uso del sistema, administrable por la cuenta de sUper administrador del
sistema, en horas y minutos.

32

Debera contar con la facilidad de monitoreo y andlisis de trafico, a fin de
subsanar posibles cortes de servicio o discontinuidad en el uso del sistema.

33

Finalizado el contrato, la empresa deberd hacer entrega de toda la
informacién ingresada al sistema, durante el periodo de contratacion de
servicios, en formato de exportacion, de preferencia .xls, la informacién
relacionada con las interceptaciones de comunicaciones, ambas partes
acordaran un plazo no menor a 30 (treinta) dias, para la extraccion de toda la
informacién almacenada en el Sistema.

34

El sistema propuesto, debe poseer la caracteristica de ecualizador de audio,
el cual debe contener, a lo menos, aumento y disminucién de graves y
agudos, velocidad de reproduccién ajustable a mayor como a menor
velocidad de reproduccion y volumen.

35

Instalacién, compatibilidad y factibilidad técnica sin costo de todos los
formatos de fransmision y recepcion digital SIP Trunk, E-1 y todas sus
senalizaciones disponibles.

36

Todos los oferentes que participen en la presente licitacién, incluidos
aquellos que mantengan servicios en explotacién en PDI, deben proveer y
asegurar que las instalaciones y el equipamiento sean nuevas a nivel de
software y hardware, otorgando el certificado que acredite su reciente
incorporacién y funcionamiento.

37

Durante el todo periodo de servicio, el contratista debe disponibilizar una
Mesa de Ayuda, la cual tendra como funcion, ser el punto Gnico de contacto
de los usuarios del sistema, donde se debe canalizar el uso y posibles
necesidades relativas a la explotacion del sistema, con disponibilidad de
atencion de lunes a viernes desde las 08:30 horas, hasta las 16:30 horas,
horario Santiago de Chile.

38

La solucion tecnolégica ofertada, debe tener la capacidad de integrar
desarrollos de software del tipo API, de acuerdo a su funcionamiento e
integridad de los datos.

39

El oferente adjudicado debera otorgar, un minimo de veinte (20) charlas de
capacitacion nivel usuarios operadores, otorgando la validacion
correspondiente al personal PDI participante.

40

La empresa contratada, debera otorgar 10 (diez) certificaciones a personal
PDI, en el uso, manejo técnico, administrativo y operativo del Sistema de

Grabacion Digital, mediante aplicaciones de videoconferencia dispuestas por
PDI.

41

Durante la etapa de licitacion, las empresas oferentes deberan realizar de
manera obligatoria, una (01) visita técnica a terreno a instalaciones de la PDI,
donde se alojara la solucion para el arriendo.

42

Ampliacion del sistema seguln los requerimientos institucionales, en virtud a
necesidades en el funcionamiento operativo, técnico y administrativo de la
solucién, sin incurrir en costos adicionales para la PDI.

43

Funcionamiento y compatibilidad de conexién con dispositivos GPS
genéricos.

La solucion debe contar con mantencién preventiva (se debe considerar
como parametro minimo las recomendaciones especificadas por el
fabricante) y correctiva en plaza, por el plazo minimo de 36 meses, que
garantice su continuidad operacional 24/7, efectuando para ello el monitoreo
y revisiones de hardware y aplicativos asociados, considerando las
actualizaciones de software o licenciamiento que requiera el sistema y/o




mejoras de las capacidades y funcionalidades operacionales que establezca
el fabricante durante el periodo indicado.

45

La empresa semanalmente y mientras dure el contrato evacuara un informe
el que debe indicar como minimo:

Cantidad de lineas E-1 utilizadas en el sistema.

Unidad que mantiene el uso de la linea E-1.

Cantidad de teléfonos monitoreados. ,
Fecha de inicio y término del uso de la linea E-1 configurada.
e Estadisticas de uso de la linea E-1.

46

La empresa mensualmente y mientras dure el contrato evacuara un informe
el que debe indicar como minimo:

e Antecedentes preliminares referentes al funcionamiento del
equipamiento.

Estado de las Tramas E-1.

Analisis de las lineas E-1 configuradas.

Anélisis y estadisticas de los monitoreos mensuales.

Nivel de ocupacién de las lineas E-1 configuradas.

Cantidad de respaldos realizados por los usuarios del sistema.

e Conclusiones y mejores practicas.

47

Asegurar el correcto funcionamiento del sistema durante el periodo que se
mantenga vigente el contrato.

48

Designar un administrador de contrato, a objeto de canalizar toda aquella
informacion que deba fluir entre las partes, como asimismo, para la
notificacion de incumplimientos y aplicacion de multas, para lo cual PDI
designara su contraparte.

49

La empresa adjudicada deberad asegurar que las opiniones técnicas de su
capital humano o colaboradores seran sélo con personal del Departamento
de Monitoreos de Telecomunicaciones, dependiente de la Subdireccién de
Investigacién Policial y Criminalistica de la Policia de Investigaciones de
Chile, prohibiendo que se pronuncien técnicamente sobre eventuales
consultas técnicas o presupuestarias con funcionarios de otras Unidades o
Reparticiones de PDI u otras Instituciones publicas o privadas.

50

Durante el periodo de servicio, la empresa contratada debera efectuar a PDI
las recomendaciones necesarias que producto de sus labores observe y que
guarden relacion con la optimizacién y correcto funcionamiento del sistema.

51

El contratante debe presentar los respectivos certificados del personal
técnico encargados de dar soporte y realizar las visitas de mantencién y
actualizacion del sistema, a fin de poder corroborar la experiencia en las
materias solicitadas y con ello, asegurar el correcto soporte al sistema.

52

Durante el periodo del servicio de arriendo, se dispondra de a lo menos 01
(una) visita técnica, cada 09 (nueve) meses desde el periodo de explotacion
del sistema, con una duracién de cinco (5) dias habiles cada una, en horario
09:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00 horas, por personal especialista de fabrica,
donde se debera evaluar el desempefio general del sistema, se realizaran las
acciones preventivas, correctivas y adecuaciones pertinentes, gque aseguren
Yy garanticen el correcto y dptimo funcionamiento del sistema, incluyendo la
instalacién de mejoras y actualizaciones de software, si asi se requiriesen.

53

La empresa dispondra de visitas de soporte preventivo a lo menos una (01)
por trimestre, la cual debera ser materializada por personal técnico calificado
y certificado por la empresa.

54

Realizar las actualizaciones y mejoras del sistema, conforme a los
requerimientos que se generen, entregando a PDI los correspondientes
manuales.




55

La empresa debera disponer de una plataforma de soporte técnico local, con
capacidad de atender requerimientos e incidentes 24/7/365, a través de:

a) Una solucion mixta de mesa de ayuda telefénica Nivel 1 y 2 (técnico de
turno), en horarios de lunes a sabado de 09:00 a 18:00 horas;

Para casos criticos de caida parcial o total del sistema (incluyendo

subsistema de grabacion) personal técnico calificado para reestablecer su

correcto funcionamiento, con capacidad de escalamiento, si fuese necesario,

a soporte del sistema.

56

El tiempo requerido para la resolucién de incidencias, esto es, desde que se
declara la incidencia, a través del mecanismo que se estipule entre las
partes, respuesta telefénica de acciones a seguir para resolver la incidencia,
como, asimismo, apersonamiento en PDI del personal técnico idéneo en
casos criticos de caida parcial o total del sistema, sera maximo:

e Una (1) hora para atencién técnica telefonica Nivel 1 o 2.

¢ Cuatro (04) horas para la concurrencia de técnicos en dependencias PDI.

e Doce (12) horas, desde el cierre de la incidencia, para evacuar el informe
técnico con todo el detalle de la incidencia y su solucién correctiva.

57

Presentar informes pormenorizados y mantener actualizada la
documentacion tecnica del sistema, como resultado de visitas técnicas
preventivas y correctivas, incidencias parciales o totales del sistema,
actualizaciones y/o mejoras al funcionamiento que se llevan a cabo.

58

Compatibilidad, funcionamiento e integracién con sistemas de andlisis de
informacién, asi la informacién relacionada con investigaciones penales
histéricas y en curso en PDI, garantizando la comunicacién fluida de los
datos transmitidos.

59

El sistema debera contar con la capacidad minima de albergar 15 tramas en
formato E-1, es decir 450 (cuatrocientos cincuenta), canales de bajada
simultanea, bajo la configuracion que el Departamento de Monitoreos de
Telecomunicaciones determine. La oferta que no cumpla la cantidad minima
indicada de capacidad de tramas, sera declarada Inadmisible.

60

La empresa proveedora, debera hacer parte integral de la solucién, un
modulo o herramienta de analisis y/o comparacién de voz, que permita
reconocer dentro de un universo y/o archivo determinado, algun registro de
voz en especifico.

61

Sera responsabilidad de la empresa adjudicada, asegurar la Integridad,
Confidencialidad y Disponibilidad de los datos gestionados y almacenados
por |la solucién ofertada.

Como parte de la solucion, en el area de la ciberseguridad, los oferentes
deben considerar a lo menos los siguientes conceptos, que ayudaran a
fortalecer la seguridad de la informacién obtenida:

e Integridad, la solucién deberd contar con un protocolo de gestién de
cifrado y autenticacion, de preferencia con firma digital y nivel de cifrado a
lo menos con AES 256 bit, en todos los canales de informacién utilizados,
por gjemplo, SSH, SFTP, SNMPv3, HTTPS, etc.

¢ Confidencialidad, debera disponer de 05 perfiles de acceso: Super
Administrador, Administrador, Operador, Archivador y Observador.

e Disponibilidad, la solucién ofertada debera asegurar el acceso a la
informacion a los usuarios autorizados en el momento que sea necesario.
Para ello deberd implementar un mecanismo de doble factor de
autenticacion (usuario — password y llave Token USB o app), como
minimo para 20 usuarios. La oferta que no cumpla la cantidad minima
indicada usuarios con doble factor de autenticacion, sera declarada
Inadmisible.

¢ No repudio, la solucion ofertada debera contar con firma digital del
sistema a todos los archivos exportados y auditoria completa de
actividades.

62

La solucién debera disponer de las soluciones arquitecténicas necesarias
para minimizar las amenazas de ciberseguridad y asegurar la disponibilidad
del sistema, para lo cual debera considerar lo siguiente:




o Seguridad en las telecomunicaciones, la solucién debe utilizar conexiones
dedicadas cifradas punto a punto o implementar una red privada virtual
IPsec (VPN-IPsec), con las especificaciones de seguridad definidas por la
NSA como la “Suite B”, es decir, cifrado AES 128-256 bit, firma digital con
algoritmo de curvas elipticas (ECDSA), algoritmo de integridad SHA-2 de
256 a 512 bits e intercambios de llaves Diffie-Helman con curvas elipticas
(ECDH).

e Seguridad de infraestructura, la solucién debera contar alta disponibilidad.
Las redes deberan tener las separaciones fisicas y l6gicas de acuerdo
con el disefio funcional. Debera considerar la utilizacion de redes virtuales
(VLAN) por grupo de investigacion y las protecciones de accesos
necesarias tales como Firewall, Proxy reverso y zonas desmilitarizadas
(DMZ) que correspondan.

e Seguridad de Hardware, la solucién debe presentar dos opciones;
utilizacion de terminales suministrados por la empresa, que sean
dedicados solo al Sistema, o utilizar terminales institucionales
configurados con las medidas de seguridad necesarias para la proteccion
de la informacion sensible.

C. ETAPA DE INSTALACION

Implementacién de los Servicios

1. La etapa de instalacion, comenzara a contar desde la fecha de emisién de la orden de
compra, con un plazo maximo de 51 dias corridos.

2. El proveedor adjudicado debera entregar una descripcion detallada en su oferta,
incluyendo carta Gantt del proceso de instalacién y habilitacion de cada médulo y
facilidad contratada. PDI se reserva el derecho a observar y/o modificar dicha carta Gantt,
de comun a acuerdo con el proveedor, en consideracién a atender sus prioridades de
servicio. En ella, deberan estar claramente detallados los pasos a produccion de los
distintos sitios y componentes requeridos en las presentes Bases.

3. Durante el periodo de instalacion, el personal técnico del proveedor debera entregar
informacion descriptiva, al personal técnico de PDI, de la implementacion que se esta
llevando a cabo. Para ello entregara informes detallados de avances cada semana,
indicando posibles amenazas de incumplimiento de plazos o situaciones que pudiesen
afectar el funcionamiento del sistema y que sean ajenos a su responsabilidad, lo que sera
evaluado por PDI. La no entrega de este informe de avance sera considerado como una
falta leve.

4. Se entendera por concluida la etapa de instalacion en un 100%, una vez que el
proveedor efectle la entrega total del sistema contratado, que incluye:

* Acta de recepcion conforme por parte de PDI, adjuntando el check list de las
pruebas efectuadas al sistema.

e Acta de Recepcion conforme por parte de PDI de las capacitaciones minimas
efectuadas segtin contrato para esta etapa.

¢ Memoria Técnica del sistema instalado que incluya las descripciones de todos los
componentes suministrados, incluyendo sus nlimeros de serie, proveedor, la garantia
ofrecida de acuerdo a los solicitado en Bases, diagramas de interconexién, rotulaciones
de cables, equipos, accesorios y todas las funcionalidades de software, licencias y sus
ID, versiones, firmware, etc. instalados.

5. PDI, para estos efectos, designara a un Jefe de Proyecto, que correspondera al Jefe
del Departamento de Monitoreos de Telecomunicaciones o quien este designe.

Marcha Blanca

6. El periodo de marcha blanca, sera parte integral de la etapa de instalacién. Durante
este lapso, el proveedor debera efectuar todas las adecuaciones y correcciones
necesarias para la 6ptima puesta marcha del servicio.




7. Se entendera por concluida la etapa de marcha blanca, una vez que el proveedor
efectie la entrega del informe final respectivo, donde consten todas las anomalias
detectadas y su solucién, junto con las pruebas finales de aceptacién, para que PDI lo
acepte mediante acta sin observaciones.

Recepcidn Final

8. El tiempo que demore PDI para realizar observaciones no sera considerado para el
computo de los plazos maximos exigidos en estas Bases.

8. El lugar de recepcién final y puesta en produccién de la nueva implementacion, sera
en dependencias del Departamento de Monitoreos de Telecomunicaciones, ubicado en
General Mackenna N°1314 Santiago, donde el adjudicatario debe concurrir con la
documentacion respectiva del desarrollo, pruebas y uso permanente del proyecto
implementado.

10.Toda la fase del traslado del equipamiento correspondiente a los lugares de
operacion, sera de costo y responsabilidad del adjudicatario.

Certificados, Documentos de Entreqa y Otros

En el momento de la recepcion final del proyecto, el adjudicatario entregara a PDI, a lo
menos, los documentos que se indican a continuacién, correspondientes a la
implementacién, los que acompariaran el Protocolo de Entrega y Aceptacion:

a) Los Protocolos de las pruebas y marcha blanca, con listado de observaciones y
verificaciones efectuadas (pruebas de equipos, componentes y sistemas).

b) Inventario del proyecto, de acuerdo con las especificaciones técnicas.

c) Acta de entrega de los distintos sitios que conforman la implementacion, con la
conformidad de la inspeccion.

d) Las garantias del equipamiento/maquinarias, por el periodo total del contrato.

e) Todos los Manuales de Operacién, Administracion, Mantenciéon de los equipos vy
software instalados.

f) Certificados de capacitacion a los diferentes niveles de usuarios, a lo menos una (01),
en cada nivel.

Los documentos sefialados anteriormente, en forma obligatoria, deberan presentarse en
idioma espariol, con excepcién de los manuales sefialados en la letra e) que, podran

presentarse en idioma inglés, para aquellos componentes en que no se encuentran en
espanol.

D.- ETAPA DE MANTENIMIENTO Y OPERACION

La mantencidn preventiva y correctiva se debe llevar a cabo siguiendo estrictamente las
recomendaciones del fabricante y el plan de mantenciones ofertado, garantizando la
continuidad operacional del servicio 24/7. El proveedor deberd entregar un informe
técnico a mas tardar 5 dias habiles después de cada mantencién, que detalle las
revisiones y trabajos efectuado a cada una de las partes del sistema, estableciendo
claramente la existencia de algin cambio respecto de la anterior, que denote posible
degradacién al parametro medido o revisado. PDI revisard y solicitara posibles
correcciones si es del caso, que permitan aclarara o corregir alguna anomalia detectada.

Para el caso de las Mantenciones Correctivas y Soporte en Operacién, éstas se llevaran
a cabo siguiendo los requerimientos establecidos en las presentes bases y conforme a lo
ofertado, con una clara medicion del resultado de las mismas segun los criterios
establecidos y SLA declarados en las presentes Bases. Los costos de las reparaciones o
mejoras efectuadas, seran con cargo a la garantia ofrecida y no deberan generar costos
adicionales a PDI.

2. MULTAS Y SANCIONES



21.- Disponibilidad de Los Servicios

La disponibilidad de los servicios que debe otorgar la empresa durante todo el periodo del
mismo, se medird manejando los conceptos de indisponibilidad, uptime comprometido y
otros eventos.

2.1.1.- Indisponibilidad y Uptime

Se define como una condicion de indisponibilidad, cuando se presentan caidas en el
sistema y/o equipos que interrumpen efectivamente el servicio de monitoreo. Por lo tanto,
no se considera indisponibilidad si dichas caidas cuentan con respaldos que permiten la
continuidad operacional del servicio.

* Se considerara una condicién de indisponibilidad para el sistema si de manera
simultanea en una o mas unidades, integrantes del proyecto, no se pueden realizar las
labores de monitoreo y grabacién de llamadas, tanto en HI2 como HI3 y ha sido
declarado el requerimiento por parte de PDI, mediante nota escrita via correo, ticket de
incidencia o mensaje que permita registrar la fecha y hora de la notificacion del incidente,
de acuerdo al sistema que se establezca en forma mutua (a definir entre las partes antes
al término de la Marcha Blanca), para hacerlos efectivos para su respectiva resolucion.
Para estas situaciones, PDI estima que los oferentes deben garantizar un tiempo maximo
mensual en que los servicios podrian no estar disponibles, asi como también un numero
maximo de eventos en que esta condicidn podria presentarse durante el mismo lapso. Si
los eventos, en particular superan en cuanto a incidentes mensuales o tiempo maximo a
los establecidos, se establecera que el contratista ha incurrido en una situaciéon de
indisponibilidad de los servicios.

* En lo que compete a la métrica de uptime, para realizar el calculo el contratista debera
registrar mensualmente tanto la cantidad de componentes del sistema que presenten la
condicién de indisponibilidad como las horas de indisponibilidad diarias, las que seran la
base del calculo de disponibilidad acumulado que debe realizarse con una periodicidad
mensual y que el contratista debera informar a PDI. Para este calculo se usard la
siguiente férmula aplicada por cada servicio, componente y/o equipo, segln corresponda:

i
RIT = ‘;%;‘
RIT: Relacién de indisponibilidad total entre el N° de horas sin servicio y el N° de
horas disponibles.
Tue: N° total de horas sin servicio (tiempo inactivo).
Thp: N° total de horas que debié estar disponible el servicio.

El periodo a utilizar es de un mes, considerando el mes de 30 dias Y 24 horas.

Uptime[%] = (1 —RIT) = 100

* Ademas del valor de Uptime para poder calcular multas por incumplimiento de este
valor, se debera identificar el tiempo de solucién, es decir el tiempo durante el cual el
Contratista brindd el servicio con un nivel por debajo del establecido para este indicador.

* Las exigencias tanto para indisponibilidad, como para uptime requerido se encuentran
detallados en el Anexo “Exigencias de Disponibilidad Requerida”.

e El Contratista debera mantener un registro de la cantidad de veces que se produce
una falla con condicién de indisponibilidad, estableciendo como limites aceptables los

valores expresados en el nimero de eventos de acuerdo a la tabla anteriormente
indicada.

* Los eventos de indisponibilidad o incumplimiento del uptime, de acuerdo a los valores
establecidos, seran causal de multa, de acuerdo a lo indicado en estas Bases Técnicas.
Esto implicara un analisis mensual, donde se verificara la informacién de las métricas
indicadas, asi como también se establecerin las responsabilidades. Los tiempos
generados por responsabilidad de PDI no serdn contabilizados para limites
comprometidos por el Oferente.




e Si los limites indicados en la tabla de disponibilidad de estas Bases Técnicas, son
excedidos durante tres meses continuos, PDI podra rescindir el Contrato, de acuerdo a lo
establecido en las Bases Administrativas.

2.1.2.- Incidentes o Eventos

e En aquellos casos en los que no se vea afectado alguno de los servicios otorgados
por un corte franco o interrupcién efectiva, pero sin embargo exista un requerimiento al
contratista, segin procedimiento de operacion definido, para la solucion de un problema
de indole particular, que afecte a la parcialidad o a sistemas que no produzcan
indisponibilidad, como los aquellos que provean servicios complementarios, tales como
seguridad, administracién, monitoreo, etc., tanto a los servicios destinados a prestaciones
de datos como a los de voz, se considerara una condicion de incidente o evento. Estos
incidentes, deberan comprometer tiempos de solucién, los cuales son definidos de
acuerdo a la tabla indicada anteriormente.

e Los incidentes o eventos que ocurran sobre el que sean de responsabilidad del
contratista, y su tiempo de solucién cuando ocurra mas alla de los tiempos otorgados
para resolver el problema, se encontrara bajo régimen de multa. Cabe sefalar que el
analisis se realizara por sistema, componente o dispositivo terminal afecto, por lo que el
contratista debera proveer las herramientas necesarias que permitan controlar esto de
manera diferenciada.

e En el reporte mensual de disponibilidad, el contratista debera informar un resumen y
un anexo con el detalle de las fallas por condicién de indisponibilidad, indicando el
problema y los tiempos de solucidn; el anexo detallado debera tener un reporte técnico de
las causas y soluciones por componente y/o equipo, dicho reporte debera contener
también el valor mensual obtenido para el Uptime y las horas acumuladas en que no se
logré la condicion de Uptime.

e La disponibilidad del servicio debe ser medida utilizando herramientas provista por el
contratista, las que deben ser aprobadas previamente por PDI, estas herramientas
deberan estar disponibles paralelamente entre contratista y PDI.

o No obstante, lo anterior, PDI podra utilizar otro tipo de herramientas o aplicaciones
para estos fines, con participacion de terceros si asi lo estimase necesario, que permitan
demostrar estos eventos y |la calidad de los servicios

e Sin perjuicio de la aplicacién de multas, el contratista debera corregir sus instalaciones
y/o equipos distribuidos para cumplir con lo sefialado en la tabla de disponibilidad
garantizada, a su entero costo y dentro de los plazos que defina la contraparte técnica.
Las correcciones referidas podran ser exigidas incluso después de la recepcién definitiva
de la etapa de implementacion

e Ademas, la empresa debera establecer las coordinaciones necesarias para el
mantenimiento de los servicios, lo cuales estaran enfocados en los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo, siendo estos:

a) Coordinacion previa no menor de 48 horas habiles, con el contratista para efectuar
interrupciones programadas.

b) De tratarse de modificaciones que involucren interrupciones de servicio mayores a 30
minutos en el sitio central, planificar dicho cambio y coordinar especificamente con el
coordinador de contrato. Acorde a las necesidades de la institucion, esta podria
responder de manera negativa y ofrecer una fecha alternativa.

c) En caso de falla de equipos, la mantencion deberd incluir remplazos de dicho
equipamiento con otros de funcionalidad igual o superior a los que presentaron la falla,
sean fallas de hardware o software, estas deberan ser reparadas a la brevedad, siendo
entendidos los tiempos de reparacién de acuerdo al tipo de falla.

d) Revision periddica del equipamiento a fin de que éste sea mantenido con las Gltimas
versiones del sistema operativo, los upgrades de equipamiento deberan ser planificados
con el personal del Departamento de Monitoreos de Telecomunicaciones y aprobado por
su Jefe o quien lo subrogue; se contempla una periodicidad minima trimestral.

e) Mantencion del sistema de energia, incluyendo provisién de insumos mientras dure el
Contrato (por ejemplo, baterias necesarias o elementos tipo UPS de energia de respaldo
que se suministre dentro de la solucién).

f) El contratista es responsable de velar por la oportuna y temprana deteccién de los
problemas técnicos y de gestion que afecten al servicio prestado a PDI, siendo éstos



reportados o no por PDI, en consecuencia, este es responsable ante el evento que se
produzca cualquier falla, indisponibilidad o degradacion de los servicios.

Para efectos de cumplimiento de SLA, se considerara en todos los escenarios de

apertura del evento o incidente, el tiempo de la declaracién o deteccién del incidente a su
solucion respectiva.

ANEXO
EXIGENCIAS DE DISPONIBILIDAD REQUERIDA.

Los niveles de servicio (SLA) pueden diferenciarse segun el tipo de componente e
importancia que éstos poseen para el servicio solicitado.

CATEGORIA DE LOS EVENTOS

El calculo especifico para la Categoria del Evento, es una funcién del valor de la
organizacion, emergencia que genera y el resultado en la operacion, la que se determina
de la siguiente forma:

Categoria
Evento
Mayor Valor Crucial en la Organizacién:

Impacto mas alto que impide el ingreso al Sistema, en sus funciones
centrales.

Definicion

Emergencia que genera Impacto:
Afecta a todos los usuarios que hacen uso del sistema.

Resultado Operativo:
Usuarios no pueden realizar sus operaciones dentro del sistema.

El servicio en su totalidad no esta disponible para todos los usuarios
que utilizan dicho servicio.

Medio Valor Mandatorio para la Organizacion:
Impacto directo en las funciones centrales del Sistema.

Emergencia que genera:
Afecta a mdltiples usuarios que hacen uso del sistema, del total
conectados.

Resultado Operativo:
Desempefio del sistema afecta a una cantidad de usuarios, y
procesos de la organizacion se ven afectados.

Menor Valor Necesario para la Organizacion:

No hay impacto en las funciones centrales de la organizacion; pero
tiene impacto en las operaciones diarias.

Emergencia que genera:
Impacto a mdltiples usuarios del mismo grupo o area de la
organizacién y que usan el mismo sistema o afecta a sé6lo un usuario.

Resultado Operativo:
Interrupcién temporal del servicio.

TABLA 1

Nivel de servicios para Servicio de Arriendo de Sistema de Grabacion Digital de
Interceptaciones de Comunicaciones.




TIEMPO DE

N° MAXIMO

- ! UPTIME
NODO - et SOLUCION DE EVENTOS S
AFEGTADO | CATEGORIA 11 (HORASPOR (CANTIDAD °°MP§§MET'
VEZ) POR MES)
1 Mayor 1 1 99,99
1 Medio 3 2 99,98
1 Menor 8 3 99,97
2 Mayor 3 2 99,98
2 Medio 8 2 99,97
2 Menor 12 3 99,96
3 y dinamico Mayor 8 3 99,97
3 y dinamico Medio 12 3 99,96
3 y dinamico Menor 24 3 89,95
Informes Mayor 24 1 99,97
Informes Medio 24 1 99,97
Informes Menor 24 1 99,97
ANEXO
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE NIVEL DE SERVICIO
ELEMENTO
! - UMBRALES O
AFECTADO CATEGORIA : : % de la
SEGUNTABLAS|  EVENTO s R A it ot
SLA :
|'de 1a 30 minutos 1,00%
Supera tiempo de 31 a 60 minutos 2,00%
Mayor SLA de 61 a 90 minutos 3,00%
(Caida total de maside 91 8500
Tramas E-1) hasta 1 evento(s) 1,00%
Supergf:entos hasta 2 evento(s) 2,00%
3 eventos 0 mas 3,00%
de 1 a 45 minutos 0,20%
Puerta s) acceso “ de 46 a 90 minutos 0,30%
(E% . Medio Supera tiempo
- - SLA de 91a 135
(C'?::;zzrgj )de minutos 0,40%
mayor al 30% y mas de 136 0,50%
menor al 70% de
tramas E-1 hasta 1 evento(s) 0,20%
funcionando. Superg Lez\fentos hasta 2 evento(s) 0.30%
3 eventos 0 mas 0,40%
Menor de 1 a 67,5 minutos 0,10%
(funcionamiento . de 68,52 135
degradado de Supe;abt;\empo minutos 0,15%
. de 136 2 202,5
mayor al 1% y 4 b
menor al 30% de TS 0,20%




ELEMENTO

UMBRALES O

AFECTADO | CATEGORIA . S _ % de la
SEGUNTABLAS| EVENTO CONDICION R:;‘Sgs M T
SLA SACION
tramas E-1 mas de 203,5 0,25%
funcionando.
hasta 2 evento(s) 0,10%
Superg&fentos hasta 3 evento(s) 0,15%
5 eventos o méas 0,20%
de 1 a 30 minutos 1,00%
Supera tiempo de 31 a 60 minutos 2,00%
Mayor SLA de 61 a 90 minutos 3,00%
(Sin acceso de mas de 91 4,00%
usuarios al
sistema) hasta 1 evento(s) 1,00%
Superg&x RnigE hasta 2 evento(s) 2,00%
3 eventos o méas 3,00%
de 1 2 45 minutos 0,20%
de 46 a 90 minutos 0,30%
Supera tiempo
_ SLA de 912135
; Medio minutos 0,40%
Acceso de
Usuarics (Acceso del 80% mas de 136 0,50%
de los usuarios)
hasta 1 evento(s) 0,20%
S“pe"gf:e"t"s hasta 2 evento(s) 0,30%
3 eventos 0 mas 0,40%
de 1 a 67,5 minutos 0,10%
de 68,52 135
Supera tiempo minutos 0,15%
Wit LA de 136 2 202,5
minufos 0,20%
(Acceso del 95% -
de los usuarios) mas de 203,5 0,25%
hasta 2 evento(s) 0,10%
Superg&r eliae hasta 3 evento(s) 0,15%
5 eventos 0 mas 0,20%
de 1 a 30 minutos 1,00%
Supera tiempo de 31 a 60 minutos 2,00%
Riayor L de 61290 minutos | 3,00%
Energizacion del | (Caida total de mas de 91 4,00%
Sistema UPS) hasta 1 evento(s) 1,00%
Superg':a P\:entos hasta 2 evento(s) 2,00%
3 eventos o méas 3,00%
Medio Supera tiempo de 1 a 45 minutos 0,20%
SLA de 46 a 90 minutos 0,30%

(Caida parcial de




ELEMENTO

_ _ : UMBRALES O
AFECTADO CATEGORIA < _ : ARA % de la
SEGUN TABLAS EVENTO CONDICIGN RQSSgi;on tarifa Total
SLA
UPS) de 912135
minutos 0,40%
mas de 136 0,50%
hasta 1 evento(s) 0,20%
S“perg eventos - asta 2 evento(s) 0,30%
LA
3 eventos o0 mas 0,40%
de 1 a 67,5 minutos 0,10%
de 68,52 135
Supera tiempo minutos 0,15%
Menor SLA de 136 a2 202,5
H 0,
(funcionamiento minutos 0.20%
degradado de la mas de 203,5 0,25%
uPs)
hasta 2 evento(s) 0,10%
Supera eventos 5
SLA hasta 3 evento(s) 0,15%
5 eventos o mas 0,20%
de 1 a 150 minutos 0,20%
de 151 a 300
Supera tiempo minutos 0,30%
SLA
Mayor de_ 301 a 450
minutos 0,40%
(Sin visualizar - .
audios) mas de 451 0,50%
hasta 2 evento(s) 0,20%
Supera eventos [ 3 eveniol) 0,30%
SLA
4 eventos 0 mas 0,40%
de 1 a 225 minutos 0,07%
Visualizacion de
Auidics de 226 a 450
Supera tiempo minutos 0,08%
Medio SLA de 4512675
(Caida parcial de minutos 0,09%
la visualizacién de mas de 676 0,10%
audios)
hasta 2 evento(s) 0,07%
SUpara eventos [ o) 0,08%
SLA
4 eventos 0 mas 0,09%
de 1a337,5
Menor minutos 0,05%
(funcionamiento | Sypera tiempo |de 338,52 675
degradado de la SLA minutos 0,06%

visualizacién de
usuarios)

de 676 a 1012,5
minutos

0,07%




~ ELEMENTO

Ji o UMBRALES O
AFECTADO CATEGORIA _ P P % de la
SEGUNTABLAS|  EVENTO CONDICION R ANCOS BARA B i ot
: SLA - APLICACION
mas de 1013,5 0,08%
hasta 3 evento(s) 0,05%
Supergl_e:entos hasta 4 evento(s) 0,06%
6 eventos 0 mas 0,07%
de 1 a 150 minutos 0,20%
de 151 a2 300
Supera tiempo minutos 0,30%
Magior P de 301 a 450
minutos 0,40%
(Sin cambio de 5
hora) mas de 451 0,50%
hasta 2 evento(s) 0,20%
S“pe’g&’e”ms hasta 3 evento(s) 0.30%
4 eventos o mas 0,40%
de 1 a 225 minutos 0,07%
de 226 a 450
Supera tiempo minutos 0,08%
Medio ks de 4512 675
— minutos 0,08%
Actualizacion de (Cambio de hora ’
Hora. parcia!) mas de 676 0,10%
hasta 2 evento(s) 0,07%
SupergI:eAv SHiE hasta 3 evento(s) 0,08%
4 eventos o mas 0,09%
de1a3375
minutos 0,05%
i de 338,5a 675
Supera tiempo | minutos 0,06%
SLA
Menor de 676 2 1012,5
(cambio de hora minutos 0.07%
degradado) mas de 1013,5 0,08%
hasta 3 evento(s) 0,05%
SupergLe};.rentos hasta 4 evento(s) 0,06%
6 eventos o mas 0,07%
de 1 a 150 minutos 0,20%
_— de 151 a 300
Actualizacion del -
Sistema. Mayor Supera tiempo | Minutos 0,30%
SLA
(Caida total del de 301 2450
Sistema) minutos 0,40%
mas de 451 0,50%
hasta 2 evento(s) 0,20%

Supera eventos




ELEMENTO

AFECTADO CATEGORIA CONDICION RUAh:IBGOS lEi:A % de la
SEGUN TABLAS EVENTO ' ; ' - tarifa Total
SLA APLICACION
SLA hasta 3 evento(s) 0,30%
4 eventos o mas 0,40%
de 1 a 225 minutos 0,07%
de 226 a 450
Supera tiempo minutos 0,08%
Medio SLA de 4512 675
minutos 0,09%
(Caida parcial del
Sistema) mas de 676 0, 10%
hasta 2 evento(s) 0,07%
Superareventor [+ e o o) 0,08%
SLA
4 eventos o0 mas 0,09%
de 123375
minutos 0,05%
. de 338,5a 675
Supera tiempo | minutos 0,06%
Menor SLA
de 676 a 1012,5
(funcionamiento minutos 0,07%
degradado del -
Sistema) mas de 1013,5 0,08%
hasta 3 evento(s) 0,05%
S heia et hasta 4 evento(s) 0,06%
SLA
6 eventos o0 mas 0,07%
de 1 a 30 minutos 1,00%
Supera tiempo de 31 a 60 minutos 2,00%
Mayor SLA de 61 a 90 minutos 3,00%
(Falla total del mas de 91 4,00%
Respaldo) hasta 1 evento(s) 1,00%
Supeta evenios 1 e s erenior) 2,00%
SLA
3 eventos o mas 3,00%
Creacion de de 1 a 45 minutos 0,20%
Respaldos :
de 46 a 90 minutos 0,30%
Supera tiempo
_ SLA de 91a 135
Medio minutos 0,40%
(Falla parcial del mas de 136 0,50%
Respaldo)
hasta 1 evento(s) 0,20%
RpEE3 EVEBIES hasta 2 evento(s) 0,30%
SLA
3 eventos o mas 0,40%
Menor Supera tiempo de 1 a 67,5 minutos 0,10%
SLA
(Falla degradada 0,15%

de 68,5a 135




ELEMENTO

iy, UMBRALES O
AFECTADO CATEGORIA - : S % de la
SEGUNTABLAS|  EVENTO SONDICION . | (RANGOS PARA 10l
SR APLICACION
SLA
del Respaldo) minutos
de 136 2 202,5
minutos 0,20%
mas de 203,5 0,25%
hasta 2 evento(s) 0,10%
e i ooy = 0,15%
SLA
5 eventos o0 mas 0,20%
de 1 a 30 minutos 1,00%
Supera tiempo de 31 a 60 minutos 2,00%
—_— Sk de 61290 minutos | 3,00%
(Caida total del mes de 81 H%
Sistema) hasta 1 evento(s) 1,00%
SUpera aventos s evento(s) 2,00%
SLA
3 eventos o mas 3,00%
de 1 a 45 minutos 0,20%
de 46 a 90 minutos 0,30%
Supera tiempo
_ SLA de 912135
Medio minutos 0,40%
Funcionamiento Caida parcial del - =
PRt de ( Sis?ema) mas de 136 0,50%
Sistema hasta 1 evento(s) 0,20%
Supera eventos 3
SLA hasta 2 evento(s) 0,30%
3 eventos o mas 0,40%
de 1 a 67,5 minutos 0,10%
de 68,52 135
Supera tiempo minutos 0,15%
Menor SLA de 136 2 202.5
(funcionamiento TTRies 0,20%
degradado del més de 203,5 0,25%
Sistema)
hasta 2 evento(s) 0,10%
Supera eventos 5
SLA hasta 3 evento(s) 0,15%
5 eventos o mas 0,20%
de 1 a 30 minutos 1,00%
Miayor Supersa Liempo de 31 a 60 minutos 2,00%
Espacio de Disco (Alerta del de 61 a 90 minutos 3,00%
Duro consumo sobre el mas de 91 4.00%
80% del Storage)
Supera eventos | Nasta 1 evento(s) 1,00%
SLA hasta 2 evento(s) 2,00%




ELEMENTO -
: . UMBRALES O :
AFECTADO CATEGORIA - ! % de la
SEGUN TABLAS EVENTO GONDICION FANSOSEAnS tarifa Total
APLICACION .
SLA
3 eventos 0 mas 3,00%
de 1 a 45 minutos 0,20%
de 46 a 90 minutos 0,30%
Supera tiempo
Medio SLA de91a135
minutos 0,40%
(Alerta del _
consumo sobre el mas de 136 0,50%
65% del Storage) hasta 1 evento(s) 0,20%
SUHCR Svprts hasta 2 evento(s) 0,30%
SLA
3 eventos 0 mas 0,40%
de 1 a 67,5 minutos 0,10%
de 68,52 135
Supera tiempo minutos 0,15%
Menor SLA de 136 2 202,5
H [+]
(Alerta del minutos 0,20%
consumo sobre el mas de 203,5 0,25%
50% del Storage)
hasta 2 evento(s) 0,10%
Supera eventos S
SLA hasta 3 evento(s) 0,15%
5 eventos o mas 0,20%
ANEXO
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES HORA, DIA, LUGAR

PUBLICACION EN EL PORTAL

DIA 0

TIPO DE LICITACION Y
ADJUDICACION

LICITACION PUBLICA MAYOR A 1000 UTM. SEGUN ART. 19
BIS DECRETO 250 ADJUDICACION SIMPLE.

VISITA A TERRENO

2 DIAS CORRIDOS O SIGUIENTE HABIL DESDE LA
PUBLICACION EN AVENIDA GENERAL MACKENNA N°1370,
SANTIAGO A LAS 10:00 AM.

INICIO DE PREGUNTAS

TERMINO DE PREGUNTAS

1 DIA CORRIDOS O SIGUIENTE HABIL DESDE LA
PUBLICACION

3 DIAS CORRIDOS O SIGUIENTE HABIL DESDE LA
PUBLICACION

RESPUESTAS

4 DIAS CORRIDOS O SIGUIENTE HABIL DESDE LA
PUBLICACION




CIERRE OFERTA PORTAL

10 CORRIDOS O SIGUIENTE HABIL DESDE LA
PUBLICACION A LAS 15:00 HORAS.

GARANTIA SERIEDAD OFERTA

PLAZO DE ENTREGA: HASTA EL DIA DE CIERRE DE LAS
OFERTAS, A LAS 12:00 HORAS.

LUGAR DE ENTREGA: DEPENDENCIA CUSTODIA DE
GARANTIAS DE LICITACION, UBICADA EN CALLE GENERAL
MACKENNA N°1370, PISO 1, COMUNA DE SANTIAGO, EN
HORARIOS DE OFICINA: ENTRE 08:30 — 12:00 y 15:00-16:00
HORAS.

MONTO: $21.900.000.-

EL OFERENTE DEBERA PRESENTAR UNO O MAS
DOCUMENTOS DE GARANTIA POR SERIEDAD DE LA
OFERTA POR EL MONTO SENALADO.

VALIDEZ MINIMA DE OFERTAS Y GRANTIA: S0 DIAS
CORRIDOS DESDE LA FECHA DE APERTURA DE LAS
OFERTAS.

GLOSA: “Garantia de Seriedad de Oferta PDI por Licitacion
ID <id>”

IMPORTANTE: Sin perjuicio de lo anterior, todos los oferentes, |
inscritos y no inscritos en www.chileproveedores.cl deberan
presentar obligatoriamente, en soporte papel, el documento de
Garantia de Seriedad de la Oferta, salvo que sea emitido de
forma electronica, la que deberd ser enviada al correo
electronico dgc.jenalog@investigaciones.cl.

APERTURA OFERTAS

MISMO DIA DEL CIERRE DE OFERTAS, O SIGUIENTE HABIL
A LAS 16:00 HORAS 2

FECHA ADJUDICACION PORTAL

HASTA EL DIA 20 CORRIDO DESDE EL DIA DE LA
APERTURA DE LAS OFERTAS

PERIODO DE CONSULTA DE
ADJUDICACION

2 DIAS CORRIDOS DESDE LA NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION DE ADJUDICACION

CRONOGRAMA DE CONTRATOS

PLAZO PARA ENCONTRARSE HABIL |5 DIAS CORRIDOS DESDE LA NOTIFICACION DE LA

EN CHILEPROVEEDORES

RESOLUCION DE ADJUDICACION

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

HASTA 05 DIAS CORRIDOS, DESPUES QUE SE
NOTIFIQUE QUE EL CONTRATO SE ENCUENTRA LISTO
PARA SU SUSCRIPCION

GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO

PLAZO DE ENTREGA: HASTA LA FECHA DE
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

MONTO: 10% MONTO TOTAL CONTRATO
GLOSA: “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

VIGENCIA: VIGENCIA DEL CONTRATO MAS 90 DIAS
CORRIDOS

El adjudicatario debera entregar una o mas documentos
de garantia de fiel cumplimiento del contrato por el 10%




del monto adjudicado. |

LUGAR DE ENTREGA: DEPENDENCIA CUSTODIA DE |
GARANTIAS DE LICITACION, UBICADA EN CALLE
GENERAL MACKENNA N°1370, PISO 1, COMUNA DE
SANTIAGO EN EL DEPARTAMENTO DE GESTION Y
| PLANIFICACION.

HORARIOS DE OFICINA: ENTRE 08:30 — 12:00 HRS. EN
EL CASO DE GARANTIAS ELECTRONICAS AL CORREO

dgp.jenalog@investigaciones.cl

CUSTODIA: JEFATURA NACIONAL DE LOGISTICA Y
GRANDES COMPRAS, DEPARTAMENTO DE GESTION Y
PLANIFICACION.

dgp.jenalog@investigaciones.cl, GENERAL MACKENNA
#1370, SANTIAGO, REGION METROPOLITANA.

ACEPTACION DE LA ORDEN DE
COMPRA

2 DIAS HABILES DESDE ENVIO A PROVEEDOR

MODALIDAD DE PAGO

SE PAGARAN DE MANERA MENSUAL, EN MONTOS
IGUALES Y SUCESIVOS.

SE HACE PRESENTE QUE EL PERIODO DE
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA, NO SE
ENCUENTRA ASOCIADO A PAGO. LOS PAGOS
COMENZARAN UNA VEZ QUE SE ENCUENTREN LOS
SERVICIOS TOTALMENTE IMPLEMENTADOS Y
RECIBIDOS A CONFORMIDAD POR LA PDI.

DE LA FACTURACION

LA FACTURACION DEBERA SER A NOMBRE DE!
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE, RUT
60.506.000-5, DIRECCION GENERAL MACKENNA #1370,
COMUNA DE SANTIAGO.

EN CASO QUE LA FACTURACION SE REALICE
ELECTRONICAMENTE, DE ACUERDO A LA LEY
N°20.727 QUE INTRODUCE MODIFICACIONES A LA
LEGISLACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE FACTURA
ELECTRONICA Y DISPONE OTRAS MEDIDAS QUE
INDICA, LA REFERIDA FACTURA DEBERA SER
ENVIADA AL CORREO ELECTRONICO
dipresrecepcion@custodium.com EN FORMATO XML PARA
LA CORRECTA OPERACION DEL SISTEMA.

ANEXO

“DATOS RELEVANTES DE LA PDI”

Informacion
PRESUPUESTO MAXIMO $730.000.000.- (Impuestos incluidos)
Valor maximo, impuestos incluidos, para la ejecucion total
IMPUTACION del contrato
PRESUPUESTARIA:




Entidad Licitante;

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

RUT: 60.506.000-5
Domicilio: General Mackenna N°1.370, Santiago, RM.
Unidad de Compra: Jefatura Nacional de Logistica y Grandes Compras

Comision Evaluadora

Subcomisaria Viviana RODRIGUEZ AGUAYO,

RUT: 14.045.054-5.

Inspector Sebastian ROVANO BUSTOS,
RUT: 16.578.875-3.

Inspector Diego BASCUNAN ESPINOZA,
RUT: 16.429.154-5.

Supervisor de Contrato PDI:

Titular: Subcomisario Roberto FUENTES BARRAZA
Suplente: Comisario César FIGUEROA GONZALEZ

Dependencia Custodia de

Garantias.

Departamento de Gestion y Planificacion,

Domiciliado en General Mackenna N°1370, Piso 1,

Santiago

ANEXO
“TABLA DE PONDERACION Y CRITERIOS DE EVALUACION DE
OFERTAS”
4/A TABLA GENERAL
Criterio Seguin
o Formato CRITERIO DE Porcentaje
& Presentacién EVALUACION FORMULA Criterio
Oferta
Para la eCumple cabalmente con |Ia
e"?'“faC‘tO” de presentacion de los documentos = 100
este factor, se
_ " pts.
CUMPLIMIENTO | consideraran * Cumple con observaciones = 50 pts.
1 DE REQUISITOS los siquient 10%
FORMALES OS Siguientes | o« No cumple cabalmente o no presenta
criterios: los documentos = 0 pts.
Total Criterio = Puntaje *0,10
REQUERIMIENTO
S TECNICOS OBLIGATORIO: La oferta que no adjunte “Anexo Requerimientos
2 OBLIGATORIOS Técnicos Obligatorios No Evaluables” Yy Anexo “Requerimientos
técnicos Evaluables” sera declarada inadmisible.
No Evaluables,
TRAMAS PUNTOS
CANTIDADDE |F2@ I 55-60 100
evaluacion de
TRAMAS E-1 48-54 80
3 ADICIO este factor, se
NALES i | 40-47 70 40%
OFERTADAs | 2Plicara  la °
siguiente 30-39 50
formula; 20-29 30
15-19 20 ]




Xi= Puntos * 0,40

Para la | x - Menor Monto ofertado*100* 0,25
PROPUESTA evaluaciéon de
(#]
ECONOMICA ZE:?C;?;‘EOT, slz 25%
siguiente Monto Oferente
formula:
ADMINISTRADORES | PUNTOS
MECANISMO DE | Para la 26-30 100
DOBLE evaluacion de
AUTENTICACION | este factor, se 22 > 25%
ADICIONALES | aplicara  la 20 25
OFERTADAS siguiente
formula: Xi = Puntos * 0,25

Declaraciones | £ ©oferente | OBLIGATORIO, NO EVALUABLE
TiaAas debe adjuntar

Declaraciones
Juradas tipo

Nota Final del
Oferente
evaluado, que
PUNTAJE FINAL | S€ obtiene‘de Puntaje Final = Sumatoria puntajes
la sumatoria Totales

de los 4
factores
evaluados.

100%

NOTA: Para efectos de evaluacion, en los puntajes sélo se consideraran cifras hasta con
dos decimales.

Orden de prelacion para desempate 3, 4, 5 y 1. Si se mantiene el empate, se elegira a la
empresa que haya ofertado primero en el portal.

ANEXO

“FORMALIDADES DE PRESENTACION DE OFERTA”
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Formalidad

CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS
FORMALES

Evaluable

- Extension del documento debera ser *.doc o *.pdf.

- Un sélo documento integro, sin perjuicio de existir anexos.

- Todas las paginas deben venir numeradas, e incluir al
encabezado o pie de pagina el nombre de la empresa
contratista, subsistema al que postula y la ID de la presente
licitacion.

- El ordenamiento de la informacién debera contemplar
todos los puntos en el orden que se indica a continuacion.

- Acompanfar de acuerdo al modelo de Presentacion del
oferente del Anexo “Identificacién del Oferente”.

- Entregar Certificados correspondientes.

No cumplir lo anterior no significara inadmisibilidad, sélo

menor puntaje en este aspecto.
El oferente que no oferte en las unidades técnicas, de

medida, tiempo y/o moneda de pago definidas en estas
bases sera sancionado con la inadmisibilidad de su oferta,

REQ. TECNICOS
OBLIGATORIOS
NO EVALUABLES

Adjuntar Anexo “Requerimientos Técnicos Obligatorios No
Evaluables™.

- Entregar la oferta comercial de los servicios, segun el
modelo indicado en el Anexo “Requerimientos
técnicos Evaluables”.

- Entregar Declaraciones Juradas segin  Anexo
“Identificacion y declaraciones juradas personas
juridicas” y “Identificacién y declaraciones juradas
personas Naturales”.

La oferta que no se ajuste a lo indicado sera declarada

inadmisible.

TRAMAS E-1

Obligatorio
Evaluable

El oferente debe sefialar la cantidad adicional de capacidad de
recepcion de Tramas E-1 que el sistema ofertado posee,
debiendo completar el campo indicado en el Anexo
“Requerimientos Técnicos Evaluables”.

La cantidad minima a ofertar corresponde a 15
tramas E-1. La oferta que no se ajuste a lo indicado a
aquello, sera declarada inadmisible.

PROPUESTA
ECONOMICA

Evaluable

a. ltemizado: Sefialar monto total como suma total y Unica por
el servicio de 36 meses en moneda nacional, invariable, con
IVA y/o todo tipo de impuestos incluidos que correspondan, en
Anexo “Requerimientos Técnicos Evaluables”.

v No superar el monto

Especificaciones Técnicas”.
v En portal, la suma total en valor NETO (Sin IVA).
v' Sefialar s6lo en NUMEROS enteros.

acotado indicado en las

La oferta que no se ajuste a lo indicado, sera declarada
inadmisible




MECANISMO DE
DOBLE
AUTENTICACION

No obligatorio

El oferente debe sefialar la cantidad adicional de usuarios con
el mecanismo de doble autenticacion que el sistema ofertado
posee, debiendo completar el campo indicado en el Anexo
“Requerimientos Técnicos Evaluables”.

La cantidad minima a ofertar corresponde a 20 usuarios con el
mecanismo de doble autenticacion. La oferta que no se ajuste

Evaluable a lo indicado a aquello, sera declarada inadmisible.
ANEXO

IDENTIFICACION DEL OFERENTE
IDENTIFICACION DEL OFERENTE:

NOMBRE / RAZON SOCIAL

GIRO:

RUT:

DOMICILIO:

TELEFONO:

E-MAIL

REPRESENTANTE DEL OFERENTE (Con facultad para suscribir contrato, agregar cuantos

sean necesarios)

NOMBRE COMPLETO:

RUT:

DOMICILIO:

TELEFONO:

E-MAIL:

APODERADO DEL OFERENTE.

NOMBRE COMPLETO:

RUT:

DOMICILIO:

TELEFONO:

E-MAIL:

COORDINADOR DE CONTRATO DEL OFERENTE

NOMBRE COMPLETO:

RUT:

DOMICILIO:

TELEFONO:

E-MAIL:




Nota: En caso de personas naturales o juridicas que actden en virtud de mandato o poder ajeno, el
oferente es la empresa mandante o que confiere poder, debiendo indicarse quién es el
representante del mandante. Asimismo, deber4 indicarse quien actia por mandato y si es persona
Juridica, especificar su representante. De igual manera se debers indicar por parte de los oferentes
Si corresponde a la figura de unién temporal o no, caso en cual deberén individualizar cual es la
empresa que a sume la representacién de aquella unién. Los documentos deben tener valor legal
en Chile, aunque los acompafiados consistan en copias simples de los originales. En caso de
duda la Entidad Licitante se reserva el derecho que le sean exhibidos los originales.

ANEXO

REQUERIMIENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS NO

EVALUABLES

NO

REQUERIMIENTO

CUMPLE

NO
CUMPLE

El sistema de monitoreo ofertado por el oferente debe ser especializado
(bajo estandares internacionales) para la Interceptacion Legal de las
telecomunicaciones.

Para dar cumplimiento a este requisito, debera presentar un
Certificado firmado por el fabricante que exprese como minimo el
cumplimiento a las siguientes normas:

e ETSI (European Telecommunications Standards Institute) ES
201.671, TS 101 331 y TS 133 106.

* CALEA (Communications Assistance for Law Enforcement Act).

» 3GPP (3rd Generation Partnership Project: Proyecto Asociacion de
Tercera Generacion).

El oferente debe acreditar mediante certificacién de Ia empresa
fabricante, ser distribuidor autorizado o representante de la solucion
ofertada, para efectos de garantia y derechos de propiedad intelectual e
industrial.

La oferta debe ser acompafiada de la documentacién técnica del
fabricante de la solucion, en espafiol (datasheet, brochure u otros).
Ademas, una descripcion detallada de todos los modulos, facilidades y
capacidades incluidas en su oferta y sus respectivas excepciones.
Cualquier facilidad, médulo o capacidad que no sea expresamente
excluida en esta descripcion, seré considerada como parte de la oferta
Yy por tanto exigida en |a etapa de implementacion.

El sistema debe asegurar compatibilidad con la configuracion de
transmisién de la sefial (protocolos adaptables y configurables)
disponible por las empresas operadoras telefénicas con red de Chile
(cobertura completa) y la recepcion de la data asociada a la llamada
HI1, HI2 y HI3. En caso que ésta no esté siendo proporcionada por las
compafiias telefonicas al momento de implementacién de la solucién, el
proveedor debe hacerse responsable de la compatibilidad e integracion
cuando esta se encuentre disponible durante el periodo de vigencia del
contrato, garantias, soporte y mantencion ofertada. Para ello, debera
hacer las modificaciones y adaptaciones a las interfaces del sistema
contratado, que permitan una total compatibilidad con las nuevas
disposiciones técnicas que la autoridad fijle al efecto, es decir, un
madulo o subsistema IP y VoIP, que permita el monitoreo del trafico IP,
sefial de voz y datos anexos que viaje a través de internet, empleando
el protocolo IP, asociado a la linea telefénica (SIMCARD) o IMEI
interceptada, sea ésta: pagina web, correo electrénico, mensajeria
instantanea, y cualquier otro dato que se transmite por la red de datos
interceptada. Lo anterior, ademas hace referencia a eventuales
modificaciones de las Leyes, normas internacionales y otras reguladas
en el pais, respecto a la utilizacién, manejo y administracidn de esta
herramienta intrusiva.

Las modificaciones y/o Up grade a realizar, deben en todo momento
asegurar la continuidad de los servicios, en el menor plazo posible y sin




costos adicionales para PDI.

Sistema auditable, con capacidad de emisién de repartes y/o informes.
La oferta debe indicar claramente las consideradas en la solucién a
implementar:

¢ Auditoria de acceso de usuarios, fecha, hora y tiempo de conexién.

e Auditoria de movimiento del caso, en lo particular, si han ingresado
llamadas a la linea.

e Auditoria de cantidad de veces que ha accedido al sistema de
monitoreos uno o varios usuarios.

e Auditoria de cantidad de veces que se ha ingresado a un caso por
un usuario especifico.

¢ Auditoria de trazabilidad. En esta pestafia podemos auditar si la
linea o caso donde ingresan las pistas han sido respaldadas en su
totalidad.

e Auditoria y reporte personalizado de los casos en sistema de
monitoreos.

Sistema provisto de herramientas de ofiméatica, que permitan visualizar,
ordenar, filtrar, destacar y transcribir registros grabados, con una
interfaz en idioma espafiol, de facil entendimiento (amigable), intuitivo
con el usuario. Asimismo, incorporar alarmas de gestion de llamada
entrante e informaciéon que permita administrar la data conforme a
plazos legales otorgados a la interceptacién. Describir y detallar en la
oferta técnica las consideradas en la solucién.

Debe presentar modulo de escucha en tiempo real, es decir, que la
visualizacidn y reproduccién por parte de los usuarios sea de manera
simultanea/en vivo, sin tener que esperar a que el objetivo finalice la
comunicacion para poder reproducirla.

El proveedor debe indicar en su oferta técnica y de manera explicita, el
recurso en megabytes de subida y bajada que el sistema utiliza al
momento de ser monitoreado un objetivo, como, asimismo, al respaldar
una llamada telefénica, diferenciando entre archivos de voz (HI3) y
datos (HI2). Para ello debera entregar una tabla que indique para cada
caso, el consumo de ancho de banda en un sitio, por nimero de
llamadas recibidas.

El sistema debe poseer la facilidad de acceso, ya sea a través de algtn
servicic WEB ylo software propietario, implementado en equipos
computacionales terminales, a través de la red interna de Policia de
Investigaciones de Chile (hoy Red IP/MPLS, en un futuro IP/MPLS con
tecnologia SD-WAN) o red propia de enlace dedicado, provisto por
alguna empresa operadora y que Policia de Investigaciones de Chile
disponga para su explotacidn.

10

El acceso a través del servicio WEB y/o software propietario, debe ser
compatible y estar en funcionamiento con las plataformas y sistemas
operativos que Microsoft, Apple o Google dispongan y mantengan en
uso, especialmente respecto al sistema operativo Windows, en sus
versiones 7 o superior.

El proveedor del sistema, debe ser responsable de asegurar sus
actualizaciones conforme a las nuevas versiones que sean publicadas,
durante todo el periodo considerado en esta licitacion.

11

Funcionamiento y compatibilidad e integracién con la red Institucional

PDI, garantizando la integridad de los datos transmitidos de la solucién
ofertada.

12

La solucion ofertada debe tener la facilidad de interactuar tanto con
lineas o enlaces con formato de transmisién digital E-1, y cualquier otro
nuevo formato establecido por la Fiscalia Nacional, Subsecretaria de
Telecomunicaciones y normas internacionales que para el efecto se
encuentren vigentes, siendo de responsabilidad del oferente realizar la
evolucion tecnoldgica, sin costos adicionales para la PDI.

13

Solucién del tipo modular que permita su escalabilidad en atencién a
requerimientos futuros, durante el periodo que dure el servicio, sean
éstos, aumento de capacidad de llamados simultaneos y concurrentes,
objetivos pre-ingresados, almacenamiento (storage), incorporacién de
nuevos aplicativos y/o cambios en la norma nacional de
telecomunicaciones que rige para la interceptacion de las
comunicaciones.




El oferente debe describir como es esta escalabilidad, tanto en
maédulos, licencias, hardware y precios, en aumentos de:

e Modulos de 100, 500 y 1000 usuarios.

e Puertos o accesos para la recepcién de las lineas digitales en
formato E-1 (capacidad).

e _Aumento del tamafio del almacenamiento requerido para cada caso.

El valor del aumento de la escalabilidad se mantendra fijo durante todo
el periodo del servicio. El oferente debera entregar un listado, que
indique en pesos chilenos, cada una de las alternativas antes
mencionadas, con el valor mensual del servicio IVA incluido.

Para los efectos del presente requerimiento, los oferentes deberan
completar la tabla sefialada en el Anexo “Requerimientos Técnicos
Evaluables”,

14

La solucion debe considerar rack de comunicaciones independiente y
equipo UPS (segln necesidad levantada en la respectiva visita
técnica). Para ello, debera indicar en un layout entregado en el Oferta
Técnica, la disposicion de los equipos, la cantidad de los mismos, los
requisitos de espacio y temperatura, como asi mismo, el consumo
eléctrico por cada rack.

Los requisitos de energia y respaldo se deben considerar en |z oferta
por el proveedor, en caso de requerir mayor capacidad a la existente,
con una descripcion en el proyecto técnico.

15

El sistema debe permitir la extraccion de los registros, a través de la
grabacién en los formatos fisicos del CD y DVD conectados en los
equipos computacionales terminales, asi como también la extraccion ¥
grabacion en dispositivos de almacenamiento masivo de conexion tipo
USB. PDI dispondra alguna modificacién en el formato fisico, una vez
que sus plataformas sean innovadas tecnoldgicamente, ya sea en
formatos de Blue Ray u nueva consideracién tecnolégica, siempre
priorizando la calidad forense en la extraccién y grabacién de los datos.
El proveedor sera responsable de migrar y capacitar este cambio en la
comunicacion a través de medios 6pticos y de almacenamiento masivo.

16

El proveedor debe instalar y poner en funcionamiento un sistema de
grabacion a nivel central del tipo Jukebox o grabacion de alta velocidad
centralizado y en el lugar donde se ubique el Sistema de Grabacién
Digital con calidad forense, es decir, en oficinas de Departamento de
Monitoreos de Telecomunicaciones.

17

Desde el punto de vista de la seguridad, debe contar con
administracién mediante asignacion de perfiles y claves de usuarios,
encriptacion de la transmisién y extraccion de datos, ya sea a través de
firewall u ofros, que aseguren la integridad de los registros, su
transmisién de manera segura y minimicen los riesgos de accesos no
autorizados.

En la Oferta Técnica, se deben describir los diferentes permisos y
accesos disponibles a cada perfil que el sistema posee.

18

La solucion debe contar con sistema de monitoreo remoto de la
disponibilidad y operatividad de sus componentes, que incorpore
sistema de alarmas en caso de deteccién de riesgos o incidencias. El
modulo de administracién técnica debe contar al menos con los
siguientes indicadores:

e Estado de acceso lineas E-1, indicadores de congestion.
e Monitoreo en tiempo real del médulo de acceso de usuarios al

sistema.

e Estado de la grabacion y su integridad, con alarmas por fallas
de discos, pérdidas de capacidad, funcionalidades del
hardware y software.

e Estado de uso del Storage, con indicadores de capacidad
disponible en los discos duros.

19

Disponer de una capacidad de almacenamiento como minimo de 20
terabytes, que guarde directo dimensionamiento con la solucion
ofertada (cantidad maxima objetivos ofertados), asegurando de manera
integral los registros por el tiempo que se encuentre vigente el contrato.




20

El Sistema debe soportar a lo menos 01 Super Administrador, 12
accesos de administracion y 2000 accesos de usuarios operadores u
operativos en las estaciones de trabajo con acceso concurrente a la
plataforma priorizando la conexion al Super Administrador y
Administradores.

21

Debe contar con un médulo o similar de derivacién de sefial telefénica a
agentes de campo, con un minimo de 05 (cinco) derivaciones
simultaneas. La conexion, cableado y distribucion de la sefal sera de
responsabilidad de la empresa contratada.

22

La oferta, debe incorporar las siguientes capacitaciones en idioma
espanol:

a) Soporte técnico Avanzado: capacitacion para minimo 2
personas, de nivel avanzado sobre la arquitectura y operacion del
sistema, que permita entregar respuestas de nivel 1 frente a
incidencias y facilite las labores de entendimiento, comunicacion y
solucién de fallas o mejoras con el proveedor a cargo de la
mantencion y soporte.

b) Administrador: capacitaciéon para minimo 10 personas, que
permitan desenvolverse en dicha funcién, en relacién a la creacién
de perfiles y claves de usuario, ingreso, modificacion y eliminacion
de objetivos, carpetas y archivos, entre otros, necesarios para el
optimo uso y aprovechamiento de los recursos asociados al
sistema.

c) Operador u Operativo: capacitacién de nivel usuario, minimo 30
capacitaciones anuales, que permita a los colaboradores de PDI la
explotacién del referido sistema.as capacitaciones, deben otorgar
las certificaciones respectivas conforme a cada nivel y en atencion
a la situacion sanitaria presente en el periodo de contratacion del
sernvicio.

23

Disponer de la mantencion y soporte técnico preventivo y correctivo de
manera presencial en dependencias de PDI o via online, mediante VPN
u otro medio establecido entre el proveedor y PDI. El oferente, debera
entregar el plan de mantenciones (calendarios y actividades a
desarrollar), ademas del protocolo de trabajo ante situaciones de falla y
emergencia, gue incluya la modalidad de seguimiento y trazabilidad de
las mismas, el que podré ser modificado a solicitud de la Policia de
Investigaciones de Chile, de acuerdo a las necesidades institucionales.

24

El proveedor mediante Acta, debe asegurar en el pais (Chile), un stock
minimo de componentes y repuestos necesarios para mitigar de
manera rapida algin tipo de incidencia que pueda suscitarse en este
aspecto. Para esto, el oferente debe entregar un certificado donde se
compromete a mantener dicho stock durante todo el proyecto, de
manera de cumplir con los niveles de servicio exigidos (SLA).

25

Desde la suscripcion del contrato, el contratista debe considerar un
periodo de implementacion, que incorpore las etapas de instalacién de
equipos, pruebas y/o marcha blanca, periodo que, en su conjunto, no
podré exceder los 20 dias corridos.

El proveedor durante este periodo, debera disponer del personal
profesional necesario a objeto de trasladar, instalar, probar y entregar
completamente el equipamiento en dependencias que determine
personal PDI.

Ademas, durante dicha etapa, debe realizar la sincronizaciéon de las
Tramas E-1, modificacién del aplicativo conforme a los
requerimientos que determine PDI, validacién de la recepcion de la
sefial, verificacion de la operatividad del servicio prestado, que permitan
el inicio del periodo de explotacion del sistema de manera éptima y
transparente.

Se podran realizar las modificaciones indicadas con anterioridad,
siempre y cuando éstas existan dentro del lapso de prueba y sean
validadas por el fabricante, en el sentido que no afecten el correcto
funcionamiento de la solucion.

26

La oferta Técnica debe contemplar una carta GANTT, expresada en
dias a partir de la fecha de suscripcién del respectivo contrato, y que
debe considerar al menos los siguientes Hitos.

o Kick Off (reunién de inicio del proyecto con una presentacién del
personal a cargo y la metodologia de trabajo propuesta).




e Entrega de las Pruebas de Aceptacion del Sistema para revisién
de la Policia de Investigaciones de Chile y sus posibles
correcciones.

e Capacitaciones, a lo menos una (01) en cada nivel.

 Inicio de instalacion en dependencias de la PDI.
e Termmino de las Instalaciones.

e Pruebas de Aceptacién del Sistema en Dependencias de Policia
de Investigaciones de Chile, segun protocolo acordado.

¢ Inicio del Periodo de Pruebas y Marcha Blanca.
e Término de Pruebas y Marcha Blanca.

e Recepcion final del sistema e inicio en explotacién y garantia.

El oferente debera indicar las posibles amenazas al cumplimiento de
los plazos y actividades consideradas.

27

El oferente, debera entregar el Plan de Mantenciones (calendarios y
actividades a desarrollar), ademas del protocolo de trabajo ante
situaciones de falla y emergencia, que incluya la modalidad de
seguimiento y trazabilidad de las mismas, para que PDI lo evalue, el
que podra ser modificado a solicitud de PDI al proveedor adjudicado, de
comun acuerdo.

28

La empresa deberg otorgar un certificado, detallando que el software y
hardware, parte integra del sistema de interceptacion y grabacion de
las comunicaciones contratado, se encuentra nuevo en calidad y
cantidad, sin uso.

29

La empresa debera migrar todos los datos creados, desarrollados e
implementados desde el sistema actual en uso por parte de PDI. Para
la creacion de casos, usuarios y configuraciones, debera realizarse por
personal de la empresa con supervisién del personal PDI, como asi
mismo otorgar las configuraciones migradas y creadas durante el
transcurso del presente contrato, a fin de no existir pérdida en la
continuidad de las configuraciones compatibles entre sistemas
entrantes y salientes.

30

Junto con la presentacién de la Oferta, el oferente debera indicar un link
de acceso remoto al sistema propuesto, para que personal PDI
designado para el efecto, pueda observar y verificar las facilidades
requeridas en las presentes Bases.

31

El sistema debe contar con un cierre automatico de sesién por
inactividad del uso del sistema, administrable por la cuenta de slper
administrador del sistema, en horas y minutos.

32

Debera contar con la facilidad de monitoreo y anélisis de trafico, a fin de
subsanar posibles cortes de servicio o discontinuidad en el uso del
sistema.

33

Finalizado el contrato, la empresa debera hacer entrega de toda la
informacion ingresada al sistema, durante el periodo de contratacién de
servicios, en formato de exportacién, de preferencia .xls, la informacién
relacionada con las interceptaciones de comunicaciones, ambas partes
acordaran un plazo no menor a 30 (treinta) dias, para la extraccion de
toda la informacion almacenada en el Sistema.

34

El sistema propuesto, debe poseer la caracteristica de ecualizador de
audio, el cual debe contener, a lo menos, aumento y disminucién de
graves y agudos, velocidad de reproduccion ajustable a mayor como a
menor velocidad de reproduccion y volumen.

35

Instalacion, compatibilidad y factibilidad técnica sin costo de todos los
formatos de transmision y recepcién digital SIP Trunk, E-1 y todas sus
sefalizaciones disponibles.

36

Todos los oferentes que participen en la presente licitacidn, incluidos
aquellos que mantengan servicios en explotacion en PDI, deben
proveer y asegurar que las instalaciones y el equipamiento sean
nuevas a nivel de software y hardware, otorgando el certificado que
acredite su reciente incorporacion y funcionamiento.

37

Durante el todo pericdo de servicio, el contratista debe disponibilizar
una Mesa de Ayuda, la cual tendré como funcion, ser el punto Unico de
contacto de los usuarios del sistema, donde se debe canalizar el uso y
posibles necesidades relativas a la explotacién del sistema, con
disponibilidad de atencion de lunes a viernes desde las 08:30 horas,




hasta las 16:30 horas, horario Santiago de Chile.

38

La solucién tecnolégica ofertada, debe tener la capacidad de integrar
desarrollos de software del tipo API, de acuerdo a su funcionamiento e
integridad de los datos.

39

El oferente adjudicado debera otorgar, un minimo de veinte (20) charlas
de capacitacion nivel usuarios operadores, otorgando la validacién
correspondiente al personal PDI participante.

40

La empresa contratada, debera otorgar 10 (diez) certificaciones a
personal PDI, en el uso, manejo técnico, administrativo y operativo del
Sistema de Grabacion Digital, mediante aplicaciones de
videoconferencia dispuestas por PDI.

41

Durante la etapa de licitacién, las empresas oferentes deberan realizar
de manera obligatoria, una (01) visita técnica a terreno a instalaciones
de la PDI, donde se alojara la solucién para el arriendo.

42

Ampliacién del sistema segin los requerimientos institucionales, en
vitud a necesidades en el funcionamiento operativo, técnico vy
administrativo de la solucion, sin incurrir en costos adicionales para la
PDL.

43

Funcionamiento y compatibilidad de conexion con dispositivos GPS
geneéricos.

44

La solucion debe contar con mantencion preventiva (se debe considerar
como parametro minimo las recomendaciones especificadas por el
fabricante) y correctiva en plaza, por el plazo minimo de 36 meses, que
garantice su continuidad operacional 24/7, efectuando para ello el
monitoreo y revisiones de hardware vy aplicativos asociados,
considerando las actualizaciones de software o licenciamiento que
requiera el sistema y/o mejoras de las capacidades y funcionalidades
operacionzales que establezca el fabricante durante el periodo indicado.

45

La empresa semanalmente y mientras dure el contrato evacuara un
informe el que debe indicar como minimo:

e Cantidad de lineas E-1 utilizadas en el sistema.
e Unidad que mantiene el uso de la linea E-1.
e Cantidad de teléfonos monitoreados.

o Fecha de inicio y término del uso de la linea E-1 configurada.

e Estadisticas de uso de la linea E-1.

La empresa mensualmente y mientras dure el contrato evacuara un
informe el que debe indicar como minimo:

» Antecedentes preliminares referentes al funcionamiento del
equipamiento.

e [Estado de las Tramas E-1.

e Analisis de las lineas E-1 configuradas.

e Analisis y estadisticas de los monitoreos mensuales.
e Nivel de ocupacion de las lineas E-1 configuradas.
e Cantidad de respaldos realizados por los usuarios del sistema.

e Conclusiones y mejores practicas.

47

Asegurar el correcto funcionamiento del sistema durante el periodo que
se mantenga vigente el contrato.

48

Designar un administrador de contrato, a objeto de canalizar toda
aquella informacién que deba fluir entre las partes, como asimismo,
para la notificacion de incumplimientos y aplicacién de multas, para lo
cual PDI designara su contraparte.

49

La empresa adjudicada deberad asegurar que las opiniones técnicas de
su capital humano o colaboradores seran sélo con personal del
Departamento de Monitoreos de Telecomunicaciones, dependiente de
la Subdireccion de Investigacion Policial y Criminalistica de la Policia de
Investigaciones de Chile, prohibiendo que se pronuncien técnicamente
sobre eventuales consultas técnicas o presupuestarias con funcionarios
de otras Unidades o Reparticiones de PDI u otras Instituciones publicas
0 privadas.




50

Durante el periodo de servicio, la empresa contratada deberé efectuar a
PDI las recomendaciones necesarias que producto de sus labores
observe y que guarden relacion con la optimizacion y correcto
funcionamiento del sistema.

51

El contratante debe presentar los respectivos certificados del personal
técnico encargados de dar soporte y realizar las visitas de mantencion y
actualizacion del sistema, a fin de poder corroborar la experiencia en
las materias solicitadas y con ello, asegurar el correcto soporte al
sistema.

52

Durante el periodo del servicio de arriendo, se dispondra de a lo menos
01 (una) visita técnica, cada 09 (nueve) meses desde el periodo de
explotacion del sistema, con una duracién de cinco (5) dias habiles
cada una, en horario 09:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00 horas, por personal
especialista de fabrica, donde se debera evaluar el desempefio general
del sistema, se realizaran las acciones preventivas, correctivas y
adecuaciones pertinentes, que aseguren y garanticen el correcto y
optimo funcionamiento del sistema, incluyendo la instalacién de
mejoras y actualizaciones de software, si asi se requiriesen.

53

La empresa dispondra de visitas de soporte preventivo a lo menos una
(01) por trimestre, la cual debera ser materializada por personal técnico
calificado y certificado por la empresa.

54

Realizar las actualizaciones y mejoras del sistema, conforme a los
requerimientos que se generen, entregando a PDI los correspondientes
manuales.

55

La empresa debera disponer de una plataforma de soporte técnico
local, con capacidad de atender requerimientos e incidentes 2471365, a
través de:

a) Una solucion mixta de mesa de ayuda telefénica Nivel 1 y 2 (técnico
de turno), en horarios de lunes a sabado de 09:00 a 18:00 horas;

Para casos criticos de caida parcial o total del sistema (incluyendo
subsistema de grabacion) personal técnico calificado para reestablecer
su correcto funcionamiento, con capacidad de escalamiento, si fuese
necesario, a soporte del sistema.

56

El tiempo requerido para la resolucidén de incidencias, esto es, desde
que se declara la incidencia, a través del mecanismo que se estipule
entre las partes, respuesta telefonica de acciones a seguir para resolver
la incidencia, como, asimismo, apersonamiento en PDI del personal
tecnico idoneo en casos criticos de caida parcial o total del sistema,
sera maximo:

e Una (1) hora para atencion técnica telefénica Nivel 1 0 2.

e Cuatro (04) horas para la concurrencia de técnicos en

dependencias PDI.

» Doce (12) horas, desde el cierre de la incidencia, para evacuar
el informe técnico con todo el detalle de la incidencia y su
solucion correctiva,

57

Presentar informes pormenorizados y mantener actualizada |la
documentacion técnica del sistema, como resultado de visitas técnicas
preventivas y correctivas, incidencias parciales o totales del sistema,
actualizaciones y/o mejoras al funcionamiento que se llevan a cabo.

58

Compatibilidad, funcionamiento e integracion con sistemas de andlisis
de informacién, asi la informacion relacionada con investigaciones
penales histdricas y en curso en PDI, garantizando la comunicacién
fluida de los datos transmitidos.

59

El sistema debera contar con la capacidad minima de albergar 15
tramas en formato E-1, es decir 450 (cuatrocientos cincuenta), canales
de bajada simultanea, bajo la configuracién que el Departamento de
Monitoreos de Telecomunicaciones determine. La oferta que no cumpla
la cantidad minima indicada de capacidad de tramas, sera declarada
Inadmisible.

60

La empresa proveedora, debera hacer parte integral de la solucién, un
modulo o herramienta de andlisis y/o comparacién de voz, que permita
reconocer dentro de un universo y/o archivo determinado, algtn registro
de voz en especifico.

61

Sera responsabilidad de la empresa adjudicada, asegurar la Integridad,
Confidencialidad y Disponibilidad de los datos gestionados vy
almacenados por la solucion ofertada.




Como parte de la solucién, en el drea de la ciberseguridad, los
oferentes deben considerar a lo menos los siguientes conceptos, que
ayudaran a fortalecer la seguridad de la informacién obtenida:

e Integridad, la solucién debera contar con un protocolo de gestién

de cifrado y autenticacion, de preferencia con firma digital y nivel
de cifrado a lo menos con AES 256 bit, en todos los canales de
informacion utilizados, por ejemplo, SSH, SFTP, SNMPv3, HTTPS,
etc.

Confidencialidad, debera disponer de 05 perfiles de acceso: Super
Administrador, Administrador, Operador, Archivador y Observador.

Disponibilidad, la solucién ofertada debera asegurar el acceso a la
informacion a los usuarios autorizados en el momento que sea
necesario. Para ello deberd implementar un mecanismo de doble
factor de autenticacion (usuario — password y llave Token USB o
app), como minimo para 20 usuarios. La oferta que no cumpla la
cantidad minima indicada usuarios con doble factor de
autenticacién, sera declarada Inadmisible.

No repudio, la solucién ofertada debera contar con firma digital del
sistema a todos los archives exportados y auditoria completa de
actividades.

62

La

necesarias para minimizar las amenazas de ciberseguridad y asegurar
la disponibilidad del sistema, para lo cual deberd considerar lo
siguiente:

solucién debera disponer de las soluciones arquitectdnicas

Seguridad en las telecomunicaciones, la solucién debe utilizar
conexiones dedicadas cifradas punto a punto o implementar una
red privada virtual IPsec (VPN-IPsec), con las especificaciones de
seguridad definidas por la NSA como la “Suite B”, es decir, cifrado
AES 128-256 bit, firma digital con algoritmo de curvas elipticas
(ECDSA), algoritmo de integridad SHA-2 de 256 a 512 bits e
intercambios de llaves Diffie-Helman con curvas elipticas (ECDH).

Seguridad de infraestructura, la solucidén debera contar alta
disponibilidad. Las redes deberan tener las separaciones fisicas y
I6gicas de acuerdo con el disefio funcional. Debera considerar la
utilizacion de redes virtuales (VLAN) por grupo de investigacion y
las protecciones de accesos necesarias tales como Firewall, Proxy
reverso y zonas desmilitarizadas (DMZ) que correspondan.

Seguridad de Hardware, la solucion debe presentar dos opciones;
utilizacién de terminales suministrados por la empresa, que sean
dedicados solo al Sistema, o utilizar terminales institucionales
configurados con las medidas de seguridad necesarias para la
proteccién de la informacion sensible,

LAS OFERTAS QUE NO CUMPLAN LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS Y/O SU OFERTA
SUPERE EL PRESUPUESTO MAXIMO DISPONIBLE, NO CUMPLAN CON LA CANTIDAD
MINIMA DE LOS CANALES Y PLAZO DE IMPLEMENTACION MAXIMO, SERAN
DECLARADAS INADMISIBLES Y NO CONTINUARAN CON EL PROCESO DE EVALUACION.

EL OFERENTE QUE NO OFERTE EN LAS UNIDADES TECNICAS, DE MEDIDA, TIEMPO Y/O
MONEDA DE PAGO DEFINIDAS EN ESTAS BASES, SERA SANCIONADO CON LA

NOMBRE COMPLETO, RUT Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

INADMISIBILIDAD DE SU OFERTA.

ANEXO

“REQUERIMIENTOS TECNICOS EVALUABLES

A.Requerimientos Técnicos Obligatorios Evaluables




~ PRODUCTO PRECIO TOTAL IVA INCL.
SERVICIO DE ARRIENDO DE MONITOREO $
TELEFONICO

B.Requerimientos Técnicos No Obligatorios Evaluables

' PRODUCTO ! TRAMAS E-1 (*A)DICIO NALES

SERVICIO DE  ARRIENDO DE
MONITOREO TELEFONICO

(*) Se debe indicar, sélo el nimero adicional de tramas E1 ofrecidas, por sobre la exigencia
minima de 15 Tramas, lo cual corresponde a un requisito obligatorio no evaluable y sujeto a
Inadmisibilidad

, USUARIOS CON MECANISMO DE
PRODUCTO DOBLE AUTENTICACION
ADICIONALES (%)

SERVICIO DE ARRIENDO DE
MONITOREO TELEFONICO

(*) Se debe indicar, sélo el nimero adicional de usuarios con mecanismo con doble autenticacién
adicionales ofrecidas, por sobre la exigencia minima de 20 accesos, lo cual corresponde a un
requisito obligatorio no evaluable y sujeto a Inadmisibilidad

NOMBRE COMPLETO, RUT Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

ANEXO
“DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS”

ADVERTENCIA: Los oferentes que se encuentren inscritos y declarados “Habil” por el
Registro de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl, al momento de la apertura de
las ofertas en la presente Licitacién, no necesitaran acompanar los documentos que a
continuacioén se sefalan:

a. Tratandose de oferentes personas naturales: copia de cédula de identidad.
b. Tratandose de oferentes personas juridicas:

d. Escritura en que conste la representacion actual y sus facultades.

e. Certificado de vigencia de la sociedad y poderes, expedidos con no mas de 90 dias de
anticipacion.

f. Copia de Cédula Nacional de Identidad de su representante legal.

NOTA: certificados no deben tener una fecha de emision mayor a 90 dias. Los certificados
del Registro Civil deben ser completos.

¢. Tratandose de Unién Temporal de Proveedores:

* Deberan acompaiiar copia de la copia de la escritura publica de constitucion y declaracion
de solidaridad respecto de las obligaciones contraidas,

* Modificaciones, si las hubiere

* Vigencia no podra ser inferior al del contrato adjudicado.

* Designacién expresa de apoderado de la UTP en la escritura de constitucion y
explicitacién de los poderes conferidos.




e Todos los integrantes de la UTP deben encontrarse declarados habil en el portal
www.mercadopublico.cl.

ANEXO
A.- IDENTIFICACION Y DECLARACIONES JURADAS
PERSONAS JURIDICAS

1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Razén social:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

2.- IDENTIFICACICN DEL REPRESENTANTE (agregar tantos como sea necesario)

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

3.- IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE CONTRATO DEL CONTRATISTA

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

4.- DECLARACIONES JURADAS: La persona identificada anteriormente como representante del
oferente, bajo juramento, declaro lo siguiente respecto de mi representada:

a) Da por reproducidos integramente y acepta incondicionalmente los Requerimientos Técnicos
Obligatorios establecidos en las Especificaciones Técnicas de las Bases de Licitacion Publica;
asimismo mi representada durante el cumplimiento contractual, se ajustara de manera integra y
oportuna a los requerimientos técnicos obligatorios antes sefialados y a las condiciones
contractuales de Bases. (Ajuste Integro a las Especificaciones Técnicas);

b) No posee Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccién a los Derechos Fundamentales del
Trabajador en los 2 dltimos afios (Sin Condenas por Practicas Antisindicales o Violacién de
Derechos Fundamentales Del Trabajador);

c) No posee condenas por delitos establecidos en la Ley N° 20.393 (Sin Condenas Penales como
Persona Juridica);

d) Ninguno de sus Gerentes, Administradores, Directores y/o Accionistas, ha sido sancionado en los
ultimos dos afios anteriores por algunos de los delitos establecido en parrafo 7 del Titulo IX, del

Libro Segundo, del Codigo Penal (Sin Condenas Penales por delitos del Cadigo Penal Libro
Il, Titulo IX, Parrafo VII);

e) No tiene ninguna inhabilidad ni conflicto de interés para contratar con la Policia de
Investigaciones de Chile, en los términos establecidos en los articulos 4, inciso 6, de la Ley N°
19.886 y articulo 54, letra b), de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases

Generales de la Administracion del Estado (Sin Inhabilidad para Contratar con Entidad
Licitante);

f) No ha sido condenado por delitos contra la libre competencia;

h) Respecto del cumplimiento de obligaciones laborales, (Marcar con una “X” la opcién que




corresponda):

° No registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
ningun trabajador contratado los Ultimos 2 arios a la fecha de firma del presente documento, y
en caso de fenerlas en el futuro, se compromete a destinar los primeros estados de pago del
futuro contrato con la Entidad, para utilizarlos en el pago integro de dichas obligaciones.

° Tiene deudas y se compromete destinar los primeros estados de pago del futuro
Contrato con |a Entidad, al pago integro de dichas obligaciones insolutas.

i) Sus socios vigentes de mayor participacién a esta fecha son (indicar nombre completo, Rut y
percentaje de participacion. Maximo 3):

FIRMA:
FECHA DECLARACION:

Nota: Esta declaracién jurada no requiere ser firmada ante notario. Para que sea valida, la declaracién debe
venir firmada y fechada por el representante del oferente u oferente mismo. Son personas juridicas las
sociedades, entiéndase por tales: S.A, SpA, Ltda., E.LRL., entre otras, las personas naturales son los
humanos. En caso de personas que actiien en virtud de mandaio o poder ajeno, el oferente es la empresa
mandante o que confiere poder, debiendo indicarse quién es el representante del mandante. En caso de
union temporal de oferentes, se debera individualizar a ambos oferentes e indicar cual de ellas asume la
representacion de aquella union. Oferente puede ver legislacién pertinente en www.leychile.cl (Pagina web de
la Biblioteca del Congreso Nacional).Art. 54, letra b Ley N°18.575: “Las personas que tengan la calidad de
conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos del organismo de la administracion civil
del Estado al que postulan, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive.”

B.- IDENTIFICACION Y DECLARACIONES JURADAS

PERSONAS NATURALES
1.-IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

2.- IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE CONTRATO DEL CONTRATISTA

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

3.- DECLARACIONES JURADAS: La persona identificada anteriormente como representante del
oferente, bajo juramento, declaro lo siguiente respecto de mi representada:

a) Da por reproducidos integramente y acepta incondicionalmente los Requerimientos Técnicos
Obligatorios establecidos en las Especificaciones Técnicas de las Bases de Licitacién Publica;
asimismo mi representada durante el cumplimiento contractual, se ajustaréd de manera integra y
oportuna a los requerimientos técnicos obligatorios antes sefalados y a las condiciones
contractuales de Bases. (Ajuste Integro a las Especificaciones Técnicas);

b) No posee Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccién a los Derechos Fundamentales del
Trabajador en los 2 ultimos afios (Sin Condenas por Practicas Antisindicales o Violacién de
Derechos Fundamentales Del Trabajador);

¢) Ninguno de sus Gerentes, Administradores, Directores v/o Accionistas, ha sido sancionado en los




ultimos dos afios anteriores por algunos de los delitos establecido en parrafo 7 del Titulo 1X, del
Libro Segundo, del Codigo Penal (Sin Condenas Penales por delitos del Cédigo Penal Libro
11, Titulo IX, Parrafo VIl);

d) No tiene ninguna inhabilidad ni conflicto de interés para contratar con la Policia de
Investigaciones de Chile, en los términos establecidos en los articulos 4, inciso 6, de la Ley N°
10.886 y articulo 54, letra b), de la Ley N® 18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado (Sin Inhabilidad para Contratar con Entidad
Licitante);

e) No ha sido condenado por delitos contra la libre competencia;

f) Respecto del cumplimiento de obligaciones laborales, (Marcar con una “X" la opcién que
corresponday):

° No registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
ningun trabajador contratadoe los dltimos 2 afios a la fecha de firma del presente documento, y
en caso de tenerlas en el futuro, se compromete a destinar los primeros estados de pago del
futuro contrato con la Entidad, para utilizarlos en el pago integro de dichas obligaciones.

° Tiene deudas y se compromete destinar los primeros estados de pago del futuro
contrato con la Entidad, al pago integro de dichas obligaciones insolutas.

FIRMA:
FECHA DECLARACION:

Nota: Esta declaracién jurada no requiere ser firmada ante notario. Para que sea vélida, |a declaracién debe venir firmada y
fechada por el representante del oferente u oferente mismo. Son personas juridicas las sociedades, entiéndase por tales:
S.A. SpA, Litda,, E.LR.L., entre otras, las personas naturales son los humanos. En caso de personas que actiien en virtud
de mandato o poder ajeno, el oferente es la empresa mandante o que confiere poder, debiendo indicarse quién es el
representante del mandante. En caso de unién temporal de oferentes, se debera individualizar a ambos oferentes e indicar
cuél de ellas asume la representacion de aquella unién. Oferente puede ver legislacién pertinente en www.leychile.cl
(P4gina web de la Biblioteca del Congreso Nacional).Art. 54, letra b, de la Ley N°18.575: “Las personas que tengan la
calidad de conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive
respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos del organismo de la administracién civil del Estade al que
postulan, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive.”

ANEXO
CARTA AUTORIZACION DE PROVEEDOR PARA ABONO ELECTRONICO
EN CUENTA BANCARIA

Por el presente instrumento, el acreedor individualizado mas adelante, otorga
autorizacién e instruye a la Jefatura Nacional de Logistica y Grandes Compras de la
Policia de Investigaciones de Chile, para que proceda a depositar el monto
correspondiente a cualquier obligacién a su favor, mediante el abono electrénico en la
cuenta bancaria que se sefiala en este mismo instrumento.

La presente autorizacion se otorga por un plazo indefinido.

Cabe sefialar, que los datos se autentificaran con una fotocopia de la cédula de identidad
del representante legal, del responsable de facturacion o cobranza de la empresa y carta
adjunta, autorizada ante notario.

En el caso de que por cualquier causal no se efectuase el abono electrénico
exitosamente, las diferentes dependencias indicadas en el parrafo primero antedicho,

emitiran un cheque por el monto correspondiente, lo cual se coordinaré con el contacto
operativo del acreedor.

Rut

Razén Social

Direccién Comercial

N° Cuenta

Tipo de cuenta

Banco

Direccion e-mail




Responsable (s) de la autorizacion

RUT Nombre Cargo fono e-mail

Contacto(s) operativo(s)

RUT Nombre Cargo fono e-mail

Nombre:
RUT

Fecha Firma: [ |/

2° DESIGNASE como integrantes de la
Comisién Evaluadora a la Subcomisaria Viviana RODRIGUEZ AGUAYO, RUN
N°14.045.054-5; Inspector Sebastian ROVANO BUSTOS, RUN N°16.578.875-3
e Inspector Diego BASCUNAN ESPINOZA, RUN N°16.429.154-5, quienes
aceptan el cargo y declaran, no tener conflicto de intereses en este proceso de
Licitacion Publica, sin perjuicio de que, si aparecieran en el futuro antecedentes
que den cuenta de alguna inhabilidad, se procedera conforme a derecho.

3° REMITASE copia de la presente
Resolucién al Administrador Institucional de la Ley del Lobby, para efectos de
dar de alta a los integrantes de la Comisién Evaluadora.

4° PUBLIQUESE la presente resolucion
en el portal www.mercadopublico.cl.

W PUBLIQUESE Y
COMUNIQUESE. ]
PDO'CERNATLOZANO
efecto Inspector
Nacional de Logistica y
\ Grandes Compras
Cl/ecv/kpj
Distribucion: /
e DEPADM ) /
¢ Demtel (1)
e D.G.C. 6))
¢ P. Mayor Jenalog (1)
e DG.P. (1)

Archivo (1)
/







