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POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
Jefatura Nacional de Logistica y

Grandes Compras )
RESOLUCIONN®_ <21 4

Aprueba y ordena la publicacién de las
Bases Administrativas, Especificaciones
Tecnicas y Anexos para la contratacién del
“Servicio de Aseo para Edificios e
Instalaciones de la Policia de
Investigaciones de Chile”.

SANTIAGO, 11 DIC )
VISTOS:

a) La Constitucion Politica de la Replblica de
1880.

b) Ley N°21.192, que aprobd el Presupuesto
del Sector Publico para el afio 2020.

c) Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado a través del D.F.L. N®1/18.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

d) Ley N®18.886, sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

e) Ley N*19.880, que establece |as Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado.

f) Ley N"20.285, des Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

g) Ley N°18.928, que Fija Normas sobre
Adgquisiciones y Enajenaciones de Bienes Corporales e Incorporales Muebles y Servicios de las
Fuerzas Armadas.

h) Ley N°20.730 Que Regula el Lobby v las
Gestiones que Representen Intereses Particulares ante |as Autoridades y Funcionarios.

i)Decreto N°95, Reglamento de la Ley N°
18.928 que Fija Normas Sobre Adquisiciones y Enajenaciones de Bienes Corporales e
Incorporales Muebles y Servicios de las Fuerzas Armadas.

j)} Decreto N°250, que aprueba el Reglamenio
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, aprobado con fecha 24.SEP.004.

k) El Decreto Supremo N°41, de 1987, del
Ministerio de Defensa MNacional, Reglamento Organico de la Policia de Investigaciones ds
Chile.

I) El Decreto Ley N°2.460, de 24 ENE.978,
Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile.

m) La Resoluciones 7 y 8, de 2018, de la
Contraloria General de la Republica.

n) Resolucian Exenta RA N°380/806/2018, de
06.NOV.018, de la Direccion General que designa Jefe Nacional de Logistica y Grandes
Compras.
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CONSIDERANDO:

1) RFI ID 891361-14-RF20 elevado al portal
www.mercadopublico.cl, el 15MAY.020 con las necesidades técnicas de la Institucién, en
cumplimiento a lo establecido en los articulos 13 bis y 13 ter del Decreto N°250, proceso en el
cual no se recibieron ofertas y consultas.

2) Informe Técnico del Servicio de Aseo de
Cuarteles Institucionales 2021-2022, de 068.NOV.020, suscrito por la Profesional A/C Yssis
GONZALEZ SALGADO, guien sefiala, que existe la necesidad de realizar los servicios de aseo
en las distintas jefaturas y cuarteles, especialmente de servicios higiénicos, los cuales
necesitan la realizacion de limpieza y desinfeccion periodicamente, por razones sanitarias.

En base al contrato establecido el afio 2018 por el servicio de aseo a las distintas
dependencias, la diferencia sustancial en los requerimientos actuales para los proximos
periodos, radican en el ajuste del personal técnico v jornadas de trabajo, en conformidad al
Instructivo Presidencial, que versa sobre austeridad, probidad y eficiencia en el uso de |os
recursos publicos.

Ademas, se incluye en el presente proceso licitatorio las unidades que mediante adendum
fueron incorporadas durante el trascurso del contrato anterior. Estas son las siguientes:

= BICRIM LA CISTERNA, ubicada en FERNANDEZ ALBANO N° 172, LA CISTERNA.

* BIRO ORIENTE, ubicada en LA ESCUELA N.° 1109, LAS CONDES.

* BICRIM QUINTA NORMAL, ubicada en LUCAS SIERRA N® 4112, QUINTA NORMAL.

* DPPI, ubicado en BORGONO N° 1154, INDEFPENDENCIA.

+ BIDEMA, ubicado en ROSAS N°1407, SANTIAGO.

* JEFATURA NACIONAL DE MIGRACIONES Y POLICIA INTERNACIONAL, ubicada en calle
San Francisco N°235 al N° 257, Santiago.

- SUBDIRECCION DE INTELIGENCIA, CRIMEN ORGANIZADO Y SEGURIDAD
MIGRATORIA, ubicada en Teatinos N° 950 piso 10, Santiago.

Las nuevas especificaciones técnicas consideran aspectos del programa de trabajo, los cuales
en términos generales contemplan los siguientes acapites:

1. Cantidad referencial de superficie en metros cuadrados y detalle minimo de personal por
cuartel, considerados para el servicio de aseo:

N°® DE FUNCIONARIOS
CUARTEL DIRECCION M2 CONSTRUIDOS il el B tumiic]
CUARTEL GENERAL GENERAL A CARAN 8.900,00
13
CUARTEL GENERAL Ak A 5,900,00
JEFATURA NACIOMAL DE
DELITOS CONTRA LOS CONDELL N° 264, i :
DERECHOS HUMANOS Y PROVIDENCIA :
LAS PERSONAS
CUARTEL JOSE PEDRO
ALESANDRI PALMA BRIDEP| Jgffﬁfﬁfﬁﬁjﬁﬁgf' 514.00 1
- PREMEOR :
DEPARTAMENTO DE
PROTECCION DE GENERAL BORGORO N° 1.930.00 1
PERSOMAS IMPORTANTES 1154, INDEFEMDENCLA 4 X
(DPPI)
WILLIAMS REBOLLEDO
BRIGADA DE HOMICIDIOS T AR 945,36 1
JEFATURA NACIONALDE | SANERANGISCO N235 AL
MIGRACIONES Y POLICIA N* 257, GOMUNA DE 7.500 12
INTERNACIONAL SANTIAGO
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PREFECTURA POLICIA
INTERMACIONAL ARTURO AW&ED?;FL‘JEE‘EZ S, 827 4
MERINO BENITEZ -
PREFECTURA C
METROPOLITANA SUR ¥ "Gsi;‘sfgihﬁgﬁgi“ N €50.00 1
BICRIM SAN MIGUEL -
APOBTOL SANTIAGO N°
BICRIM RENCA- QUILICURA Hliranias 400,00 1
AUGLISTO OSSA N° 2080,
BICRIM CONCHAL iy 480,00 1
JOSE MIGLEL INFANTE N*
BICRIM PROVIDENCIA prlgfiescipinnealt 424,00 1
VICENTE HUIDOBRO N° 181,
BICRIM LAS CONDES LAS CONDES &74 00 1
BRIGADA INVESTIGADORA |  ECHERIQUE N° 8534, LA
DE ROBOS SUR ORIENTE REINA 420,00 L
s EL LAGO N° 5720
BICRIM PERALOLEN el 420,00 1
BICRIM LA FLORIDA JOSE M'G“E';EARREM N 500,00 1
BICRIM SAN RAMON GRAN AVENIDA N° 7830 424,00 1
BICRIM PUENTE ALTO, ERNESTO ALVEAR N° 151, 278 71
BRIANTSUR PUENTE ALTO, TG ]
AV. EL RODEO N° 13541, LO
BICRIM LO BARMECHEA BARNECHEA 350,00 1
BICRIM MACUL VICENTE ?nigﬁEL N° 4343, 72537 1
GENERAL FRANCISCO
JEFATURA NACIONAL DE MIEANDA NF 2004 CAMPO 1.087 &7 "
APOYO POLICIAL DE DEPORTE N 585 y DR
NeEE1, HURNOA
FRANCIA N° 2040,
BICRIM CERRILLOS pdvadiBle: 762,87 1
AVENIDA FERNANDEZ
BICRIM LA CISTERNA ALBANG N* 172, LA 417,65 :
CISTERMA
SIDEMA ROSAS N* 1407, SANTIAGO 534,00 1
DOCTOR LUCAS SIERRA
BICRIM QUINTANORMAL |  SOCTOR HUCAS SIERRA 1.142.00 1
COMPLEJO POLICIA DE
INVESTIGACIONES LA Escugé.:lg;;mg. LAS 776,60 1
ORIENTE
CUARTEL INDEPENDENCIA GE"'““&EE““ i 8.520.00 1
CUARTEL WILLIAMS WILLIAMS REBOLLEDO S35 .
REBOLLEDO N*1799, NUNOA ! *
|MUE%E§.EE’JNES COMPARNIA N° 2087 1.657,87 3
SUBDIRECCION DE TEATINGS N* 950, Bi 1
INTELIGENGIA Y CRIMEN e Aé’é S010, 41773 1
ORGANIZADO
JEFATURA NACIONAL DE
INMOVACHIN Y TEATINGS N* 850, PISC 1, g
TECNOLOGIAS DE LA SANTIAGO 21153 1
INFORMACION
CENTRO NACIONAL DE TEATINOS N* 850 PISO 7, ?
ANALISIS CRIMINAL SANTIAGO 30.00 1
JENACROF TEAT'Nm;!i&P'SD L2 353.10 1
JEFATURA NACIONAL DE SARGENTO CANDELARLA N?
INTELIGENCIA POLICIAL 1968, RURIDA 5.687.00 1
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BRIGADA INVESTICADORA
DEL CIBER CRIMEN §
METROPOLITANA ¥ B i I, 200,75 1
DEPARTAMENTO DE
ANALISIS DE INTELIGENCIA
JEFATURA NACIONAL DE BROWN NORTE N° 235,
SALUD RUROA 8.000,23 0
JEFATURA NAGIONAL DE
AVENIDA LA ORACIGN -
CRIMINALISTICA, LACRIN h 14.564.10 18
CENTRAL N*12658 Y 1271, PUDAHUEL
ESCUELA DE
INVESTIGACIONES AV, gﬁé@ﬁ%ﬁ%{m £1.730,00 38
POLICIALES

3) Acta de Designacidn y Declaracion de No
Conflicto de Interés, de 10.NOV.020 suscrito por la Comisaria Ana ORTIZ URRUTIA, RUT
15.157.985-K; Submspector (A) Miguel PINCHEIRA CASTRO, RUT: 16.466,016-8; Profesional
AIC Cristian AGUAYO MUNDACA, RUT;12.871.045-0, quienes declaran no tener conflicto de
interés en el proceso licitatorio, sin perjuicio de que, si aparecieran antecedentes, que den
cuenta de alguna inhabilidad, se procedera conforme a derecho.

4) Certificado de No Existencia del Servicio
de Convenio Marco de 10.NOV.020, suscrito por la Profesional A/C Yssis GONZALEZ
SALGADQ, quien certifica que consultado el catalogo electrénico de chilecompraexpress.cl, no
se encuentra disponible el Servicio de Aseo para los Cuarteles de la PDI.

5) Informe Econémice de 13.NOV.020,
suscrito por el Profesional Perito Manuel OLMEDO VERGARA quien sefiala que, por la
complejidad del servicio y los valores involucrades en la adquisicion, la prestacién de este
servicio es contratado por dos afios, y en los ultimos tres periodos, ha tenido el siguiente
histaorial:

Periodo 2015-20186, licitacidn publica ID 2881-53-LP14, el servicio fue adjudicado a la empresa
Mago Chic, Rut N® 79.572.830-9, por un monto de $1.252,681.516, en esta propuesta publica
hubo tres oferentes, ademds del adjudicado, las empresas Gusal Ingenieria y Mantencién
Limitada Rut N° 77.684.520-5, y Servicios de Alimentacién Galver Chile Limitada, Rut N°
76.329.335-1. (estas dos (ltimas no estdn Habil actualmente en e portal
www.mercadopublico.cl),

Periodo 2017-2018, licitacion plblica ID 2981-134-LR16, el servicio fue adjudicado 2 la
empresa Mago Chic, Rut N® 78.572.830-8, por un monto de $1.318.105.385, ademas se evalud
la oferta de la empresa Servicios de Aseo Industrial PRESTO Service Limitada, Rut N°
77.790.400-0. Es preciso agregar que en esta propuesta publica por disposicion del mando se
incrementaron en catorce (14) los Cuarteles (BICRIM), beneficiados con el servicio de aseo, v
el presupuesto no fue incrementado significativamente, por lo cual la Comisién Técnica de la
epoca debid ajustar |as horas del servicio hasta las 13 horas diariamente en el requerimiento
publicado, para que no desincentive a los eventuales oferentes.

Periodo 2018-2020, licitacién plblica ID 891361-30-LR18, el servicio fue adjudicado 2z la
empresa Mago Chic Rut N°® 79.572.830-9, por un monto de $1.380.967.392, ademas se evalud
la ofertas de las empresas Servicios de Aseo Industrial PRESTO Service Limitada, Rut N®
77.780.400-0, Preservi 8 A., Rut N° 96.664.690-K, y Servintegral Servicios Limitada, Rut N°
77.732.780-7, todos habil actualmente en el portal www.mercadopublico.cl. Es preciso agregar
que en esta propussta plblica &l presupuesto autorizado fue de $1.394.000.000, no obstante,
la Comision Técnica presentd cotizaciones por los servicios requeridos al Comité de
Adquisiciones y Enajenaciones que fluctuaban en los $1.750.293.317, aproximadamente,

segun dan cuenta los antecedentes subkiserrEr Rzrsgﬁﬁiﬁi‘ prbies firammente fue adjudicado
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por un valor menor con rebaja de horas de trabajo presencial y aseo de BICRIM tres veces por
semana.

Respecto al contrato del Ultimo periodo, es preciso mencionar que mediante Adendum se han
incrementado los servicios por nuevas dependencias: de la Subdireccién de Inteligencia,
Crimen Organizade y Seguridad Migratoria, Jefatura Nacional de Migraciones y Policia
Internacional, Jefatura Nacional de Salud, Brigada de Robos Metropolitana Orients, BICRIM
Quinta Normal, Prefectura Metropolitana Oriente, BICRIM La Cisterna, Departamento de
Personas Importantes, por lo cual, el valor de los servicios contratados actualmente asciends a
$1.688.768.952 (valor bianual), conforme a la Ultima facturacion mensual pagada. Dicho
incremento se realizd en virtud de la facultad de aumento de los servicios, establecido en el
articulo 36 de la Bases Administrativas gue sefialan la posibilidad de contratar servicios
extracrdinarios o conexos hasta por un maximo del 30% del valor del contrato, y que conforme
a las normas de las Resoluciones N° 7 y 8 de 2019 de la Contraloria General de la Republica,
cumplieron el procedimiento de toma de razén de ese organismo contralor.

VALOR VALOR
DOCUMENTO MENSUAL | BIANUAL DETALLE
$ $
- . @ Page mensus! Contrato de Asen
Factura N® 26,589 (OC N* 2981-251-8E20) 37.373.842 895.867 408 Unidsdes Regién Metropoitana
Factura N° 27.018 (OC N* 2981-4-SE20) 20.186.686 | 483.999.984 | D530 Mensus] Contrato da Aseopor |
. . = Pago miensusl por servicio asea i
Factura N* 27,004 (QC N* 2581-513-5E20) 2.857.478 94.979.472 aandin ) cHIrEkS
Facturas pendientes hasta Toma Razdn B77.268 | 21.054 432 | valor mensual Adendum N7 Subdicar
valor mensual Adendum N°B
Facturas pendientes hasta Toma Razdn 7.990.319 191,767 656 (JENAMIG)
Mensualidad, valor contrato mas todos
Total facture mensual OCTUBRE 2020 § T0.365.373 | 1.588.768.952 | los sdendum que continuaran 2|
praxime perindo

Al valor proyectado de $ 1.688.768.952 para un periodo de dos afos (2021-2022), segun
compromisos documentados, la Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional
(JENAMIG), incorpora en su presupuesto a la Prefectura Policial Internacional Aeropuerto
(FREPIA), lo cual incrementa el gasto en el item asso en $ 94.531.235 v asciende 2 un total de
$ 1.783.300.187. Por (ltimo, la Jefatura Nacional de Criminalistica en su anteproyecto 2021, ha
considerado el incremento en el item aseo para el periodo bianual, atendiendo que la puesta en
marcha del nuevo LACRIM Central ENEA se estima para el mes de marzo del afio 2021, y la
superficie construida crece en 220% mas respecto a las actuales dependencias, por lo cual, al
valor de $ 1.783.300.187 debe sumarse el monto de $ 300.000.000 por el crecimiento
senalado, quedando el valor histérico final en$ 2.083.300.187.

Es preciso sefialar, que el presupuesto de la Jefatura Nacional de Migraciones y Policia
Internacional (JENAMIG), y de la Prefectura Policial Internacional Aeropuerto (PREPIA), esta
garantizado por un monto de$ 292.731.123, para el periodo 2021-2022. Asimismo, mediante
Certificado de Provision de Recursos emitido por el Departamento Administrativo de la

ESCIPOL, se garantiza un presupuesto por el mismo periodo para esta Unidad de
$593.680.000.

Previo al proceso licitatorio para la nueva contratacion del servicio, v &n virtud de lo establecido
de los articulos 13 bis y 13 ter del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, la
Policia de Investigaciones de Chile efectud durante el mes de mayo del presente afo una
consulta al mercado a través de RFI 891361-14-RF20, conforme a publicacion de antecedentes
tecnicos del servicio requerido, elaborados por la Comisién Técnica respectiva. En el proceso

de consulta al mercado a la fecha de cierre del 25.MAY.020, lamentablemente no se
recibieron ofertas.

Atendiendo que no hubo respuesta en la Consulta al Mercado, esta Comision Técnica para

requerir los recursos para una nueva lictacidmha-considerasdostyalortsorico reajustado méas
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otras Unidades que seran incorporadas en el contrato como la Prefectura Palicial Internacional
Aeropuerto (PREPIA) v las nuevas dependencias del futuro LACRIM Central ubicadas en la
comuna de Pudahuel.

No obstante le anterior, y atendiendo que las contingencias actuales y la restriccion de recursos
es gue la SUBLOG informa que "no se cuenta con la certeza de la disponibilidad de recursos
para enfrentar el gasto incremental proyectado para los préximos afios, razén por la cual y en
atencion a la necesidad de dar inicio a los trémites administrativos para la contratacién se
otorgara el documento solicitado, no obstante la materializacion del servicio, estaré sujeta a la
disponibilidad presupuestaria, para lo cual es probable que se deban priorizar las necesidades
conforme & criterios que estime pertinente la Comisién Tecnica o lo que el mando disponga.
Asimismo, “recomienda coordinar con la JENALOG una modalidad de contratacion que permita
el crecimiento de un 30% tomando como base el contrato vigente lo que deberé estar sujeto a
la dispanibilidad presupuestaria y las restricciones presupuestarias en términos de gasta'.

En virtud de lo anterior, y lo sefialado en los antecedentes los recursos minimos disponibles

para gestionar el servicio de aseo correspondiente al periodo bianual 2021-2022 ascienden a la
suma de $ 2.083.300.187.

Atendiendo 2 lo sefialado precedentemente, las restricciones presupuestarias y las
instrucciones entregadas por la Subdireccion de Administracién, Logistica e Innovacion, se
propone para iniciar el proceso de licitacién publica del Servicio de Aseo correspondiente al
periodo 2021 — 2022, como presupuesto base los recursos asignados al actual contrato
vigente; las modificaciones incorporadas mediante adendum, el incremento asignado por la
Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional (JENAMIG), respecto de la Unidad
Prefectura Policial Intemnacional Aeropuerto (PREPIA); y el aumento de las dependencias
del LACRIM Central ENEA en el valor final de $ 2.083.300.187 (dos mil ochenta y tres
millones trescientos mil ciento ochenta y siete pesos).

Respecto a los Certificados de Disponibilidad Presupuestaria, estos seran presentados al
momento de |z adjudicacion de |a presente licitacion.

6) Informe Juridico de 16.NOV.020, suscrito
por la Comisaria Emelina BAEZA CARRENO, quien sefiala que, para determinar la modalidad
de contratacién, se tuvo a la vista el Certificado de No Existencia en Convenio Marco, del
10.NOV.020, extendido por Ia Profesional A/C Yssis GONZALEZ SALGADO, quien indica que
el servicio de aseo requerido no se encuentra en el catdlogo electronico de Convenio Marco.

Que el Informe Técnico “Servicic de Aseo Cuarteles Institucionales 2021-2022", del
06.NOV.020, suscrito por la Profesional A/C Yssis GONZALEZ SALGADO, que da cuenta de la
necesidad de continuar con el servicic de aseo en distintas unidades de la regién metropolitana
por el periodo de dos afos, 2021-2022, teniendo como objetive principal establecer en las
nuevas bases de licitacion las expectativas técnicas minimas para la realizacién del servicio de
referencia, con algunas modificaciones en relacién al contrato vigente, como: ajuste del
personal tecnico y jornadas de trabajo de aseo. Lo anterior, con la finalidad de ajustar al
presupuesto disponible en conformidad al Instructivo Presidencial, que versa sobre austeridad,
probidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Ademas, se tuvo a la vista el Informe Econdmico del 13.NOV.020, extendido por el
Profesional Perito Manuel OLMEDO VERGARA, donde hace mencién del ajuste
presupuestario considerade para el nuevo proceso de licitacion publica, para contratar &l
sefvicio de aseo para unidades de region metropolitana por un periodo de 24 meses, cuyo
monto ascenderia a la suma de $2.083.300.187 (Dos mil ochenta y tres millones trescientos
mil ciento ochenta y siete pesos),

Teniendo en consideracion lo expuesto precedentements, procede la contratacion del
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Investigaciones de Chile, sefaladas en las respectivas bases, mediante el mecanismo de
Licitacion Publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento N° 250 de la Ley
N® 19.886, por cuanto el indicado servicio no se encuentra adjudicado en Convenio Marco,
ni retne los requisitos descritos por el articulo 8° de la citada Ley, y articulo N° 10° y
siguientes del Reglamento, para proceder mediante licitacidon privada o trato directo.
Asimismo, se hace presente que el monto del presente proceso corresponde a una licitacién
publica mayor a 5.000 UTM, Cabe sefialar, que el proceso de licitacion publica a desarrollar,
estd afecto al tramite de Toma de Razén por parte de la Contraloria General de |a
Republica, conforme a lo establecido en la Resolucién N° 7, de 26.MAR.019, de dicha
entidad, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razan, reformulando las
contenidas en la resolucion N° 1600, de 2008, |a cual queda sin efecto y la Resolucion N*® 8,
de 27.MAR.018, del drgano fiscalizador, que determina los Montos en Unidades Tributarias
Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan en dicha Resolucian,
quedaran sujetos a Toma de Razdn y a controles de reemplazo cuando corresponda,
considerando que el presente supera las 15.000 UTM.

Por las consideraciones expuestas, en opinion de la suscrita, procede aplicar el
procedimiento de licitacion plblica contemplado en la Ley N* 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicio y en su reglamento
complementario, el Decreto N°® 250, al tratarse del mecanismo previsto para |a presente
adquisicién de servicio.

7) Acta de Reunion y Proposicion de Bases
Administrativas y Especificaciones Técnicas para la coniratacién del servicio de “Mantencién de
Aseo para Edificios e Instalaciones de la Policia de Investigaciones de Chile”, de 20.NOV.020,
suscrito por los integrantes de la Comision Técnica, los cuales proponen al Comité de
Adquisiciones y Enajenaciones, |a aprobacion de las Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas para el llamado a licitacion plblica. para la contratacion del “SERVICIO DE ASED
PARA LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA POLICIA DE INVESTIGACIONES DE
CHILE", como también los servicios que deberan ser prestados en las nuevas dependencias
del LACRIM ENEA, por un monto total de $2.083.300.187 (dos mil ochenta y tres millones
trescientos mil ciento ochenta y siete pesos), impuestos incluidos y un periode de 24 meses
para todos los Cuarteles, desde el 01.MAR.021,

8) Acta N°204/2020 de Reunién del Comité
de Adguisiciones y Enajenaciones de la Policia de Investigaciones de Chile, de 26.NOV.020, la
cual sefala que analizados los antecedentes expuestos por la Comision Técnica, los
integrantes del Comité, aprueban las Bases Adminisirativas, Especificaciones Técnicas i
Anexos, para el llamado a licitacién publica del “SERVICIO DE ASEQ PARA LOS EDIFICIOS E
INSTALACIONES DE LA POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE®, como también los
servicios que deberan ser prestados en las nuevas dependencias del LACRIM ENEA, por un
monto total de $2.083.300.187 (dos mil ochenta y tres millones trescientos mil ciento ochenta y

siete pesos), impuestos incluidos y un periodo de 24 meses para todos los Cuarteles, desde el
01.MAR.021.

RESUELVO:

1° APRUEBASE las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas y Anexos, para el llamado a licitacion publica, para la licitacién
publica del "SERVICIO DE ASEO PARA LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA POLICIA
DE INVESTIGACIONES DE CHILE", como también los servicios que deberdn ser prestados en
las nuevas dependencias del LACRIM ENEA, por un monto total de $2.083.300.187 (dos mil
ochenta y tres millones trescientos mil ciento ochenta y siete pesos), impuestos incluidos ¥ un
periodo de 24 meses para todos los Cuarteles, desde el 01.MAR.021, el texto que se aprueba
es la siguiente:
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BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICACIONES
PD TENICAS Y ANEXOS, CON SERIEDAD DE LA OFERTA,
VISITA A TERRENO, SIN ANTICIPOS, PARALA
20k DE INVESTIRACINES CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENCION

DE (HLE DE ASEO PARA EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE".

INTRODUCCION:

a.| Objeto SERVICIO DE MANTENCION DE ASEO PARA EDIFICIOS E
INSTALACIONES DE LA POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

b. | Detalie de Especificaciones Técnicas de eslas Bases,
requerimientos de la
Obra a2 encomendar.

¢. |Plazo de vigencia 24 meses para todos los Cuarieles, a contar desde &l 01.MAR.021

d. |Presupuesto $2.083.200.187 impusstos incluldos

TITULO I: GENERALIDADES:
CAPITULO I: OBJETIVO Y NORMAS GENERALES

Articulo 1. Convocatoria: L.a PDI, convoca a todas las personas naturales, juridicas o uniones

temporales de proveedores a |a presente licitacion plblica para la contratacién del suministro que
se detalla en las Especificaciones Técnicas.

Si dos o més proveedores se unen para el efecto de participar en un proceso de compra, deberan
establecer, en el documento que formaliza la unién temporal de proveedores, a lo menos, la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con fa PDI vy el
nombramiento de un representante o apoderado comin con poderes suficientes.

El acuerdo en que conste la unién temporal debera materializarse por escritura publica, como
documento para contratar, sin que sea necesario constituir una sociedad. La Unién Temporal que
resuite adjudicada debera inscribirse en el Registro de Proveedores para suscribir el contrato,
debiendo inscribirse cada proveedor de dicha union temporal. Al momento de la presentacion de
las ofertas, los integranies de la Unién determinardn qué antecedentes presentaran para ser
considerados en la evaluacion respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique ocultar
informacién relevante para la ejecucién del respectivo contrato que afecte a alguno de los
integrantes de la misma. Las causales de inhabilidad para |a presentacién de las ofertas, para la
formulacidn de la propuesta o para la suscripcion de la convencion, establecidas en la legislacién
vigente, afectaran a cada integrante de la Unidn individuaimente considerado.

En caso de afectar una causal de inhabilidad a algtin integrante de la Unién, ésta debera decidir si
continuara con el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes integrantes no
inhabiles de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso. La vigencia de
esta unién temporal de proveedores no podré ser inferior a la del contrato adjudicado, incluyendo
una-eventual renovacién.

Art. 2. Normativa aplicable: Los derechos y obligaciones que de esta Licitacion Publica deriven,
se regiran por estas Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, anexos, caras
aclaratorias, consultas y respuestas, mas la oferta del oferente adjudicado, dentro del proceso de
licitacion. Sin perjuicio de lo anterior, esta licitacion se regiré por la Ley N*18.928 y su Reglamento,
Decreto Supremo N° 85, de Hacienda, de 2006; y supletoriamente por la Ley N°19.886 y su
Reglamento, Decreto Supremo N° 250, de Hacienda, de 2004.

Art. 3. Confidencialidad: L“u “fﬁr?“{‘ﬁwii)é’%& M%Aﬁi&_o!uta v total reserva de

informacion, procedimientg 2" % técpifig U Ay en general, cualquier antecedente
3/ Fecha : 30/12/2020
2\l Jorge Andres Bermudez Soto
™)

Contralor Generd




obtenido de la Entidad Licitante, con ocasion de esta licitacién. La obligacién se hace extensiva al
personal de su dependencia, subcontratistas y dependientes de subcontratistas Yy s& mantendra
aun despues de verificado el cumplimiento cabal y pleno de sus obligaciones. Sin embargo, el
contrato y sus anexos no tendran el caracter de reservado. Todo lo anterior sin perjuicio de las
normas de transparencia y publicidad que informan los procesos de licitaciones publicas v &l
gjercicio de la funcién administrativa.

Art. 4. Legislacion aplicable: Los derechos y obligaciones que, con ocasién de la presente
licitacion, surjan entre la Entidad Licitante, los oferentes v el Contratista, se regiran por las leyes
de la Repiblica de Chile y cualquier controversia que se suscite entre las partes, sera sometida a
conocimiento y fallo de los Tribunales Ordinarios de Justicia, del Tribunal de Contratacién Publica
y de la Contraloria General de Ia Republica seglin corresponda.

Art. 5. Aceptacion de condiciones y normas integradas: La sola elevacion de las ofertas al
portal www.mercadopublico.cl, constituye la aceptacion completa, sin observaciones de la
normativa legal y reglamentaria de las presentes Bases Administrativas, Especificaciones
Técnicas y anexos que |a integran, en adelante "Bases”.

El Adjudicatario y/o Contratista no podra invocar justificacion alguna gue tenga por cbjeto eludir o
maodificar su responsabilidad en cuanto a a suscripcian del contrato o el fiel cumplimiento de sus

obligaciones, sin perjuicio de fuerza mayor o caso fortuito, segun lo establecido en las presentes
Bases,

Las presentes Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, anexos, consultas. respuestas
y aclaraciones, se entenderan como parte integrante del contrato, sin necesidad de clausula
expresa, lo mismo ocurrira con la oferta adjudicada del Contratista.

Art. 6. Prohibicion de cesidn: Los oferentes y el contratista no podran ceder ni transferir en
forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de |a
presente licitacion, durante el desarrollo del proceso concursal ni posteriormente a la adjudicacidn
0 durante el cumplimiento del contrato.

Art. 7. Costos y riesgos: Seran de cargo del contratista todos los costos por el suministro,
entrega, reenvio a fabrica, traslado de bienes, insumos o del personal para la ejecucién del
contrato, hasta el lugar o ciudad que determine la Entidad Licitante y asimismo, sera responsable
de los riesgos que ocurran con los objetos o personal del Contratista, no pudiendo imputarle a la
Entidad Licitante costo alguno o responsabilidad por estos conceptos. Lo anterior sin perjuicio de
lo sefialada en estas Bases acerca de la fuerza mayor o caso fortuito.

Art. 8. Plazos: Los plazos de dias a que se haga referencia en estas Bases, se entenderan
como dias corridos y se computaran hasta la medianoche del (ltimo dia de plazo; salvo gue se
determine expresamente que se trata de dias habiles o se establezca un determinade horario para
tal caso en las presentes Bases. Todos los plazos y horarios son fatales y no admitiran posibilidad
de retraso o prorroga de ningun tipo, bajo ninguna circunstancia, salve que se diga Io contrario de
manera expresa en estas Bases. En los casos que el plazo termine en dia inhabil, se comprendera
que vence el dia habil siguiente, en casos que la gestién a realizar dependa del funcionamiento
del organismo o entidad, se realizara sélo en dias habiles. En general, los plazos para la Entidad
Licitante seran dias habiles, es decir, de lunes a viernes y por tanto, en caso que un plazo venza
en un dia inhabil, se comprendera que vence el diz habil siguiente. Sin perjuicio de los plazos
sefalados en el “Anexo Cronograma”, éstos siempre podrén ser ampliados fundadamente por
parte de la Entidad Licitante, hasta en 3 oportunidades, cada una de ellas hasta por un plazo de
10 dias adicionales al plazo original, mediante la dictacion de la correspondiente Resolucién
Fundada, que se comunicara a los oferentes en el portal www mercadopiiblico.cl.

Art. 9. Bases administrativas. Este documento contiene, de manera general o particular etapas,
plazos, mecanismos de consulta yfo aclaraciones, criterios y modzalidades de evaluacion,
mecanismos de adjudicacién, normas contractuales, y demas aspectos administrativos de este
proceso de compras.

Art, 10. Modificacién a las bases. En caso de modificacion de las presentes bases, éstas sélo
podran hacerse antes del cierre de recepcion de ofertas, en virtud y de acuerdo a lo establecido en
el articulo N 19, del Decreto N* 250, del afio 2004, del Ministerio de Hacienda que “Aprueba
Reglamento de la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios”, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una aclaracién solicitada por
alguno de los oferentes, durante el proceso de la Propuesta y hasta la entrega de las
Aclaraciones, informando de ello a2 través del sitio web www.mercadopublicp.cl. Estas
modificaciones formaran parte integral de las bases. En caso de modificacion de las presentes
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bases, se considerara un plazo especial para que los proveedores interesados puedan conoeer y
adecuar su oferia 2 estas,

Art. 11. Formalidad de las garantias. Todas las garantias consideradas en esta Licitacién,
deberan ser constituidas a través de un documento fisico o electrénico, que sea nominativo,
irrevocable y a la vista, como una boleta bancaria a la vista, vale a la vista, depésito a plazo
pagadero a la vista o pdliza de seguro a la vista de ejecucidn inmediata, certificado de fianza u
ofro documento similar, emitida por un banco ¢ entidad comercial establecido en Chile, a nombre
de |la Entidad Licitante segun lo sefialado en los "Anexo Datos Relevantes de PDI", que se sefala
en estas Bases en el "Anexo Cronograma”. No se aceptardn cheques. En los casos en que se
ctorgue de manera electrénica, el documento deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma debiendo
ser remitidos al correo sefialado en &l cronograma.

En el caso de las polizas de seguro a la vista, éstas deben cubrir de forma integra las obligaciones
correspondientes sefialadas en estas Bases, dependiendo lo que se garantice.

En caso que los documentos de garantia de seriedad de la oferta sean tomados por personas
diferentes del oferente individualizado en el portal, deberd indicarse con claridad en el propio
documento que oferia estdn garantizando.

TITULO Il. NORMAS CONCURSALES
CAPITULO Il. DE LA LICITACION

Art. 12. Portal Mercado Piiblico. Esta Licitacion se realizara dnicamente a través del porial
www.mercadoplblico.cl, en cuyo portal se publicardn estas Bases, el detalle de la Licitacion, fecha
y hora de cierre para la recepcion de ofertas, servicio de suministro a contratar, eventuales
modificaciones a las Bases y/o en el confrato, el resultado de las adjudicaciones y todo
antecedente que exigen las leyes o reglamentos y que sea considerado procedente para la debida
inteligencia de las partes involucradas.

Art. 13. Sistema de comunicacion y notificaciones. Estas, referidas a los Oferentes en dicho
proceso concursal, se efectuaran solo en el portal www mercadopiblico.cl. Las notificaciones
deberan entenderse efectuadas 24 horas después de publicadas por la Entidad Licitante, en
conformidad a lo establecido en el Art. 6 del D.S. N° 250, de Hacienda, de 2004, que aprobé el
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios.

Art. 14. Gratuidad, publicidad y gastos de la licitacién. Los gastos que demande la
participacién de los oferentes en la licitacion, seran solventados integramente por ellos mismos,
sin derecho a reembolso. Sin perjuicio de lo anterior y en conformidad a lo sefialado en el Art. 27
del D.S. N° 95 de Haciends, que Aprueba Reglamento de la Ley N° 18.928, sobre Adquisiciones
de Bienes Corporales e Incorporales, Muebles y Servicios de las Fuerzas Armadas, estas Bases,
sus modificaciones y aclaraciones, adjudicacion y contrato de suministro, estaran disponibles al
publico en el Sistema de Informacion gratuitamente.

Art. 13. Pacto de integridad: E| oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la
presente licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir
con todas y cada una de |las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacidn y demas documentos integrantes. Especialmente, el
Proveedor acepta el suministrar toda la informacion y documentacién que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos:

q1.-El Proveedor se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtn

funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la

ejecucion de &l o los contratos gue eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas

o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del o los contratos

que de ello se deriven.

g2.- El Proveedor se obliga & no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o

conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,

cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,

negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o

formas.

q3.- El Proveedor se obliga a revisar y verificar toda la informacion v documentacién, que deba
resentar os del FOCESs - HEEaTs tomando todas 1as id

presentar para efecios del presente @gfﬂﬁommﬁﬁiﬁ&s*ﬂ medidas gue sean

Oficio : E64219/2020

Fecha : 30/12/2020

Jorge Andres Bermudez Soto

Contralor General




necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién v vigencia de
la misma,

4.- El Proveedor se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética,
moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

S.- El Proveedor manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y &l o los contratos que de
ellos se derivase.

q6.- El Proveedor se obliga y acepta asumir, las consecusncias y sanciones previstas en estas
bases de licitacion, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma, entre
las que se cuenta el declarar inadmisible su oferta, sin perjuicio del término del contrato, con el
respectivo cobro de la garantia establecida para el fiel cumplimiento.

q7.- El Proveedor reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos v econdmicos ajustados a la
realidad, que aseguren |a posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

g8.- El Proveedor se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados
ylo dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con gue éste o éstos
se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacian, incluidos
sus subcontratistas, haciéndose plenamenie responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales gque también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

CAPITULO lll. DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA LICITACION
Parrafo 1 .La Entidad Licitante

Art. 16. De la Entidad Licitante. ActGan por la Entidad Licitante, los érganos y funcionarios que
sa detallan a continuacion:

a. Comisién evaluadora: Ente colegiado de caracter consuitivo y especifico para la presante
licitacion, conformado por al menos 3 funcionarios de la Entidad Licitante en conformidad al Art.
37 del Decreto Supremo N° 250, de Hacienda, encargado de las funciores gue en estas Bases se
indica. Durante el periodo de evaluacion de las ofertas, esta comisién sera encargada de efectuar
el analisis técnico, econdmico y administrativo de cada oferta, emitiendo un Acta a la que se
adjuntaran el o los informes técnicos que resulten necesarios, que contenga las conclusiones tras
el estudio de las ofertas recibidas, que sirve de antecedente para la Resolucion Definitiva de
Adjudicacion, proceso que se llevara a efecio en conformidad a lo establecido en estas Bases y
especialmente de acuerdo a la “Anexo Tabla de Ponderacion y Criterios de Evaluacién de
Ofertas”.

b. Coordinador contrato de la Entidad Licitante: Funcionario de |a Entidad Licitante, indicado
en anexo “Anexo Datos Relevantes de PDI", encargado de la comunicacion con el Coordinador
de Contrato del Contratista, durante la vigencia del contrato, hasta el total y cabal cumplimiento de
las obligaciones de las partes. Esta comunicacion se efectuard en conformidad a lo establecido en
estas Bases Administrativas. Este podra, de manera transitoria, encargar por escrito a otro
funcionario de su misma dependencia, tareas especificas de su funcién. En caso de ausencia de
cualquier tipo, deberd ser reemplazado por el funcionario que la Entidad Licitante designe, lo cual
5@ comunicara oportunamente al Contratista.

¢. Dependencia custodia de garantias: Es la dependencia indicada en “Anexos Datos
Relevantes de PDI", encargada de custodiar en tiempo y forma, las garantias que caucionan las
obligaciones nacidas del proceso concursal, que en estas Bases se solicite a los oferentes v
Contratista para efectos de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

Parrafo 2. De los Oferentes, Adjudicatario y Contratista.

Art. 17. Oferentes, adjudicatario y contratista: Se entenderd por oferente, la persona natural o
juridica que efectia validamente su oferta y retne las demas condiciones requeridas en estas
Bases y legislacion vigente y, en caso de adjudicarse |a Licitacion, contrae derechos vy
obligaciones con la Entidad Licitante. El oferente que se adjudique esta licitacion sera, en
adelante, llamado “Adjudicatario”, quien al momento de suscribir el contrato pasaré a llamarse
“Contratisia”.

Art. 18. Inhabilidades y prohibiciones para ofertar. Los proveedores interesados en este

proceso concursal, ademas de ﬂ_ump]:ﬁ%ﬂ%ﬁ%%w%mfggﬁ&*mn la Administracion del
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Estado en conformidad a la Ley N°19.886, deben ajustarse a lo establecido en el Art. 4° de 1a Ley
N®19.888. En cualquier etapa de la Licitacion o con posterioridad a la adjudicacién y hasta antes
de ser aprobado el contrato, la Entidad Licitante podra declarar inadmisible la oferta o dejar sin
efecto |a adjudicacion realizada si se toma conocimiento que el oferente o el adjudicatario, ha sido
condenado por practica antisindical o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o ha
sido condenado en virtud de la Ley N®20.393 o por delitos concursales establecidos en el Cadigo
Penal, dentro de los 2 Ultimos afios, para lo cual el proveedor debera presentar las declaraciones
juradas que se adjuntan como anexo en estas Bases, incluyendo, seglin corresponda las
empresas condenadas por delitos confemplados en el decreto ley N°211 de 1973 (segln dictamen
2493 de 2019 de |a Contraloria General de la Republica).

CAPITULO IV. OBJETO Y MONTO DE LA LICITACION

Art. 19. Objeto de la licitacion. La especificacion del suministro a contratar por la presante
licitacion y ulterior contrato, se encuentra detallado en las Especificaciones Técnicas de las
presentes Bases Administrativas.

Art. 20. Monto y mecanismo de la licitacién. Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el Art. 11 del D.S N° 250 de 2004, de Hacienda, que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, se declara que e
mento de Ia presente licitacién corresponde a una licitacién publica superior a 1000 UTM.

Art. 21. Presupuesto Maximo Disponible. La Entidad Licitante cuenta con el presupuesto

méaximo en moneda nacional para la contratacion que se licita indicada en “Anexo Datos
Relevantes de PDI",

Asimismo, al tratarse de una adjudicacién simple, durante la ejecucién del contrato, podra
aumentarse o disminuirse hasta un 30% los servicios contratados, de acuerdo a las necesidades
de la Entidad Licitante.

Art. 22. Plazos acotados. Los plazos para la entrega de los servicios, son los indicados por cada
proveedor en su presentacion de oferta y son obligatorios, por lo que aquellas ofertas que no se
ajusten s lo establecido serdn declaradas inadmisibles por la Entidad Licitante, medianie |a
carrespondiente resolucién fundada.

CAPITULO V. ETAPAS DE LA LICITACION
Parrafo 1. Consultas y Aclaraciones de las Bases

Art. 23. Plazo para consultas y aclaraciones. Los Oferentes podran formular sus preguntas,
dudas o solicitar aclaraciones de las condiciones esiablecidas en las presentes Bases
Administrativas y Especificaciones Técnicas, dentro del plazo establecido en el “"Anexo
Cronograma”.

En caso de existir consultas, éstas se recibiran por el portal www.mercadopdblico.cl y seran
respondidas por el mismo medio en el plazo sefalado en el cronograma, por el encargado del
procese, Dichas preguntas y aclaraciones serdn publicadas en el sistema, sin publicacién de los
nombres de guienes las hayan efectuado.

El documento referente a las "Respuestas” se entendera como parte integrante de las Bases
Administrativas y posterior contrato, siendo de exclusiva responsabilidad de los oferentes
interiorizarse de su contenido, no pudiendo alegar a posteriori el desconocimiento de las mismas.

En caso de que |a Entidad Licitante detecte |a necesidad de efectuar aclaraciones o correcciones
que requieran modificar las Especificaciones Técnicas o Anexos, los cambios necesarios podran
ser efectuados hasta antes del cierre de recepcion de ofertas, sefialado en el “Anexo Cronograma®
y debera extenderse el plazo de recepcién de ofertas por un plazo de 10 dias adicionales. Lo
anterior mediante |a correspondiente Resolucion Fundada debidamente tramitada v notificando 2
los oferentes por el portal www.mercadopublico.cl.

Art. 24. Visita a Terreno y/o Entrega de Muestras. La presente Licitacién Publica contempla un
periodo de visita a terreno, el cual se llevara cabo en los términos establecidos en el Anexo
Cronograma vy tendra el caracter de obligatorio.

Parrafo 2: De las Ofertas

Art. 25. Integridad y vigencia de las ofertas. Para los efecios de esta Licitacién, una oferta
integra es aguélla que responde sustancisimente--a-os-reguisitos;—témainos, condiciones y
TOMADO RAZON CON ALCANCE
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especificaciones de esta licitacion, sin alejarse ni hacer salvedades formales o materiales que
afecten los derechos de la Entidad Licitante o las obligaciones del o los oferentes.

Las oferias deberdn tener como plazo de validez el minimo indicado para el documento de

seriedad de la oferta, sefialado en el "Anexo Cronograma’, a contar de la fecha de la apertura de
las ofertas.

Art. 26. Inadmisibilidad de las ofertas: La Entidad Licitante se reserva el derecho de rechazar
las ofertas que no correspondan a lo solicitado o que no cumplan los requisitos sefalados en
estas bases, declarandolas inadmisibles o declarando desierta la Licitacién en caso que no se
presenten ofertas o no sean convenientes a los intereses institucionales. Todo lo anterior,
mediante dictacion de la correspondiente Resolucién Fundada. También se declararan
inadmisibles aquellas ofertas cuyos oferentes por causal de inhabilidad no puedan contratar con |z
Entidad Licitante, en conformidad al Art. 4° de |a Ley N°19.886.

Art. 27. Contenido y presentacion de las ofertas. Estas se compondran de una parte técnica,
economica y administrativa. Aquéllas deberan elevarse al portal www.mercadopublico.cl
durante el periodo que media entre la publicacién y cierre de las ofertas de esta licitacion,
indicados en el "Anexo Cronograma”.

Art. 28. Contratacion a precio fijo invariable. El valor que se cobre por la comision (Fee) que
incide en el Servicio objeto de Ia presente Licitacion, sera fijo e invariable no pudiendo ser objeto

de ningln tipo de reajuste, y su pago se efectuard en la forma indicada en estas Bases
Administrativas

Se entendera como “oférta a precio fijo" aquélla en que precio y valores unitarios de los servicios,
que le corresponde determinar al oferente, son inamovibles, sin gue proceda pagar mayores
costos, Por tanto, el precio de la contratacidén comprendera el total de lo ofertado y todo gasto que
irrogue o exija su cumplimiento, sea directo o indirecte, asumiendo el Contratista todos los riesgos
gue signifiquen mayores costos en su cumplimiento, cualquiera sea su origen, naturaleza o
procedencia e incluye ademas el valor de todo lo necesario para un acabado y optimo
funcionamiento, tributos, fletes, remuneraciones, imposiciones, costos de garantias ¥, en general,
sin que la enumeracién sea taxativa. Todo lo anteriar, sin perjuicio de lo expuesto en estas bases
acerca de la fuerza mayor y caso fortuito.

Art. 29. Formalidades obligatorias de las ofertas. La Entidad Licitante declarara inadmisible
las ofertas que no cumplan con las exigencias establecidas en los articulos siguientes, sin
perjuicio de |z correccion de errores u omisiones de acuerdo a estas Bases y del cumplimiento de
los requerimientos obligatorios sefialados en “Anexo Formalidades de Presentacion de Oferta”.

LA
ORDEN Y FORMATO QUE SE SENALA EN EL ANEXO: MODELO DE
PRESENTACION DE OFERTAS.

QUIEN NO SE AJUSTE AL MODELO SERA CALIFICADO CON
MENOR NOTA EN FUNCION DE LO SENALADO EN EL ANEXO
“ANEXO TABLA DE PONDERACION Y CRITERIOS DE
EVALUACION".

P P o e T

Tt b e T S T o e e et S e i e S

Art. 30. Registro en Chileproveedores. Los oferentes que participen de la Licitacion ¥ que no se
encuentren inscritos o no declarados “habiles” en el registro de www.chileproveedores.cl,
podran libremente presentar sus ofertas. Sin embargo, deberan encontrarse declarados "habil” en
el registro mencionado para contratar con la Entidad Licitante en caso de adjudicarse |a presente
licitacion. Para lo anterior, tendran el plazo de dias indicado en el "Anexo Cronograma”, contados
desde la notificacion de la Resolucién de Adjudicacion después del cual la PDI puede dejar sin
efecto la adjudicacion y readjudicar a Iz oferta que le sigue en puntuacién.

Art. 31. Documentos administratives. Los oferentes habilitados en chileproveedores, al
momento del cierre de las ofertas, no estaran obligados a acompafar la documentacién indicada
en "Documentos Administrativos'. Los oferentes no inscritos o inscritos pero no declarados *habil",
en el mencionado registro, al dia del cierre de las ofertas (indicado en &l “Anexo Cronograma”),
deberan presentar los documentos indicados en “Documentos Administratives”, adjuntandolos a
su oferta en www.mercadopublico.cl, hasta la fecha de cierre de recepcion de ofertas, escaneados
o digitalizados. De preferencia y para facilitar la tarea de la Entidad Licitante, subiran dichos
archivos en uno o varios archives “comprimidos’ en formato *rar o *.Zip, nombrados de acuerdo a
su contenido.

Todos los documentos sefialados, o sus actualizaciones _no deben fenerupa vigencia superiora 6
meses. TOMADO RAZON CON ALCANCE
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Art. 32. Declaracion jurada. Todos los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl,
en coenjunto con su oferta, todas las Declaraciones Juradas Obligatorias, indicadas en el “Anexo

Declaraciones Juradas’, en caso de no elevar los antecedentes solicitados dentro de plazo, se
declarara inadmisible ia oferta.

Art. 33. Presentacion de ofertas en soporte papel. La PDI podran efectuar los Procesos de
Compras y la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema de Informacion, en las
siguientes circunstancias:

1. Cuando existan antecedentes que parmitan presumir que los posibles proveedores no cuentan
con los medios tecnolégicos para utilizar los sistemas electronicos o digitales establecidos de
acuerdo al Reglamento, todo lo cual deberd ser justificado por la Entidad Licitante en la misma
resolucion que aprueba el llamado a licitacion.

2. Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, circunstancia que debera
ser ratificada por la Direccién mediante el correspondiente certificado, el cual debers ser solicitado
por las vias gue informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcidn
de las ofertas. En tal caso, los oferentes afectados tendran un plazo de 2 dias habiles contados
desde |a fecha del envio del cerificado de indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas
fuera del Sisterna de Informacidn.

3. Cuando en razén de caso fortuito o fuerza mayor no es posible efectuar los Procesos de
Compras a través del Sistema de Informacion.

4. Cuando no exista de manera alguna conectividad en la comuna correspondiente a la entidad
licitante para acceder u operar a traves del Sistema de Informacian.

5. Tratandose de contrataciones relativas a materias calificadas por disposicion legal o por
decreto supremo como de naturaleza secreta, reservada o confidencial.

8. Tratandose de las contrataciones de bienes y servicios, indicadas en el articulo 10 ndmeros 5
y 7 letras i) y k) de este reglamento, efectuadas a proveedores extranjeros en que, por razones de
idioma, de sistema juridico, de sistema econdmico o culturales, u otra de similar naturaleza, sea
indispensable efectuar el procedimiento de contratacién por fuera del Sistema de Informacién. Sin
perjuicio de ello, las enfidades deberan publicar en el Sistema de Informacién los términos de
referencia, las ordenes de compra y la resolucién de adjudicacion y el contrato, en los casos que
corresponds

Parrafo 3. Garantia de Seriedad de la Oferta

Art. 34. Garantia de seriedad de la oferta. Todo oferente debera entregar un documento fisico o
electronico de garantia que cumpla los requisitos establecidos en estas Bases, en beneficio de I3
Entidad Licitante, por el monto en moneda nacional, glosa y vigencia indicadas en el “Anexo
Cronograma’. En caso de presentarse como garantia, una pdliza de seguro a la vista, de
ejecucion inmediata, ésta debera cubrir todas las obligaciones establecidas en las Bases, y
especialmente, no deberé excluir ninguna en sus condiciones contractuales,

Art. 35. Cantidad de documentos de garantia. Los oferentes deberan presentar un sdlo
documento de garantia de seriedad de 1a oferia y no dividir el monto en varios documentos. En
caso que el oferente efectiie varias ofertas, no importando los montos v cantidad, bastara que
presente un sole documento, en los términos sefalados anteriormente.

Art. 36. Lugar y oportunidad de entrega. El oferente que otorgue un documento de garantia
fisico, deberd entregarlo en la dependencia Custodia de Garantias indicada en el “Anexo
Cronogramas”™. En el caso de los documentos electronicos deberén ser remitidos al correo
sefialade en &l "Anexo Cronograma”.

Art. 36. Devolucion de los documentos de garantia de seriedad de [a oferta. Al oferente
adjudicado se le devolvera este Documento de Garantia por Seriedad de la Oferta al entregar el

Documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato indicado en el “Anexo Cronograma de
Caontrato”,

A los oferentes que habiendo presentado el Documento de Garantia de Seriedad de la Oferta y
como resultado de la apertura de las mismas, se les haya declarado inadmisible sus ofertas por
alguna circunstancia, se |les devolvera el documento, una vez que dicho acto se encuentre
totalmente tramitado.
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A los oferentes no adjudicados, pero que hayan continuado en competencia, les sera devuelto su
documento desde el momento que el adjudicado suscriba el contrato. Lo anterior, porque en
conformidad a estas Bases, puede dejarse sin efecto |a adjudicacion y de tal forma, adjudicar al
siguiente Contratista mejor evaluado, razon por la que subsisten las ofertas de éste hasta que se
produzca el cierre completo de la Licitacion. Este procedimiento seguira en marcha hasta que se
suscriba finalmente el contrato o se declare desierta la Licitacion. En este caso, la Entidad
Licitante podra solicitar renovacion de las ofertas y los documentos que las garanticen si se corre
el riesgo de su vencimiento antes de la adjudicacion.

En el caso de declararse desierta la Licitacién, se les devolveran los documentos 2 todos los
oferentes a partir de la nofificacién de esta circunstancia en el portal www.mercadoptiblico.cl.

En todos los casos anteriores las devoluciones sdlo se efectuaran al representante o apoderado
con poder suficiente de los oferentes, quien deberd retirarlos personalmente en la misma
dependencia Custodia de Garantia de |a Entidad Licitante, dentro de los 10 dias siguientes al

momento gue se notifique la resolucion respectiva en el portal www.mercadopublico.cl posterior a
este plazo, serdn enviados por carta certificada a la entidad financiera emisora.

Art. 38. Cobro de las garantias de seriedad de las ofertas. La garantia de seriedad
de la oferta se otorgara como caucion de |a oferta presentada, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente, por la via administrativa y por la sola voluntad de “La Entidad", a

través de la dictacion de la correspondiente Resolucién Fundada, en los siguientes
casos:

= Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada, retira su oferta o se desiste de ella en
el periodo de validez de este documento.

= Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada, no hace entrega de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato.

e No suscribe el contrato dentro del plazo establecido.

» Si la oferta fuera falsa, errénea o equivoca.

= Si el adjudicatario no realiza las gestiones para continuar siendo o ser declarado
“Habil" en el registro de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl

Apertura de las Ofertas

Art. 38. Apertura electronica. La apertura de las oferias técnicas, economicas ¥ administrativas,
se realizara de manera completa en linea en el portal www. mercadopiblico.cl.

Art. 40. Apertura en una etapa. La apertura se efectuara en una etapa, en el momento sefialado
en el Anexo "Cronograma”.

Parrafo 4, Evaluacion de las Ofertas

Art. 41. Evaluacion de las ofertas. La Comisién Evaluadora efectuara una revision y analisis de
las ofertas y demas antecedentes para determinar si estan completas, sin errores de caleulo Vv si,
en general, las ofertas cumplen con los requerimientos establecidos en las bases, realizando en

funcion de ello, un examen de admisibilidad de las ofertas vy evaluara sélo aquéllas que resulien
admisibles.

La Comision Evaluadora propondra a la Entidad Licitants dejar desierta en todo o en parte,
declarar inadmisible una o todas las ofertas, o efectuar la adjudicacion de la presente licitacion,
todo lo cual se deberd efectuar de acuerdo a estas Bases, En todos los casos anteriores, la
proposicion debera contener razones técnicas, econdmicas y ofras que correspondan.

LA SENALADA EVALUACION SE EFECTUARA CONFORME A LOS CRITERIOS Y
PONDERACIONES SENALADAS EN EL “ANEXO TABLA DE PONDERACION Y CRITERIOS
DE EVALUACION DE OFERTAS” DE ESTAS BASES.

Art. 42. Criterios para desempate. En caso de empate en la evaluacién entre dos o mas
oferentes, la adjudicacion se efectuara a aquél que tenga una mejor evaluacién parcial de acuerdo

al orden de prelacion entre los criterios de evaluacién sefalados en el “Anexo Tabla de
Ponderacién y Criterios de
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producir el desempate. En caso que adn con aplicacidon de esta regla se mantenga el empate, se
adjudicara al Contratista que haya efectuado primero su oferta '‘en el portal

www.mercadopublico.cl, en conformidad al certificado de presentacion de oferta emitido por el
mencionado portal.

Art. 43. Aclaraciones, correccion de errores y omisiones de las ofertas: Una vez realizada
la apertura electronica de las ofertas, la Entidad Licitante podra solicitar a los Oferentes que
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a esos Oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas,
esto es, que no se afecten los principios de estricta sujecion a las Bases, transparencia y de
igualdad de los Oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los Oferentes a traveés del
Sistema de Informacion, segun corresponda.

La Comision Evaluadora, podra desestimar errores de forma menores, a condicidn de que no

se aparte de los requerimientos de la Licitacién y que, con ello no se afecte |a posicion relativa
de otro Oferente.

Aquellas alteraciones o alcances, no informados explicitamente por el Oferente, se entenderan
como no expresados, aun cuando se pudieren deducir de los términos de su oferta.

S| existiese una discrepancia entre montos unitarios y montos totales, que resulten de
multiplicar o sumar montas unitarios, el monto total sera corregido. Si el Oferente no aceptase
la correccion, su oferia sera rechazada.

Si existiese discrepancia de la oferta, en relacién a los montos expresados en palabras v los
expresados en cifras, prevalecera &l monto menor.

De las correcciones y aclaraciones auténomamente efectuadas por la Comision Evaluadora, de
acuerdo a las reglas anteriores, se dejard constancia en el Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl, dentro del periodo de evaluacién de las ofertas. En caso de silencio
del Oferente, se entendera que este acepta la correccion. El plazo explicito del Oferente para

aceptar |z correccion es de 24 horas, contadas desde la notificacion en el portal electrénico
www.mercadopublico.cl.

Por las omisiones, errores, contradicciones, inconsistencias y poca claridad, el Oferente sufrira
la penalizacién correspondiente en los criterios de evaluacion sobre *Aspectos Formales” de la
Oferta/ Formato de Presentacion, sefialados en Anexo “Tabla de Ponderacion y Criterios de
Evaluacién de Ofertas”.

Articulo 44. Errores u omisiones en certificaciones o antecedentes de la oferta. La PDI
permitira la presentacién de cerificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento de! plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacién. Dicha presentacion debera efectuarse dentro del plazo de 24 horas a partir
de |a notificacion del requerimiento de PD| en el portal electrénico www.mercadopublico.cl.

Lo sefialado en el presente articulo, se realizard con sujecion estricta a lo establecido en el
Decreto Supremo N* 250, de Hacienda, de 2004. En estos casos, se rebajara puntaje en el criterio
de evaluacion "Cumplimiento de Requisitos Formales de |la Oferta”, asignandose menor puntaje a
las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo para la presentacion de ofertas.

Parrafo 5. De la Adjudicacidn

Art. 45. Adjudicacién. Formulada la proposicion de la Comision Evaluadora, |a Entidad Licitante
procedera a resolver la licitacion, aceptando la oferta que haya obtenido el mejor puntaje conforme
a los criterios de evaluacion, adjudicando la oferta o declarando inadmisible o desierta la
Licitacién, segun proceda en conformidad a eslas Bases.

Se contempla en las presentes bases de licitacién, que cuando la adjudicacion no se realice
dentro del plazo sefialado en el cronograma de estas bases, la entidad debera informar en el
Sistema de Informacion las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e
indicar un nuevo plazo para la adjudicacion.

Art. 46. Adjudicacion simple. La licitacién sera adjudicada a un solo proveedor, el cual debera
cumplir con la totalidad de las Especificaciones Técnicas publicadas.

TOMADO RAZON CON ALCANCE
Oficio : E64219/2020

Fecha : 30/12/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




Art. 47. Resolucién de adjudicacién. Decidida la adjudicacién en conformidad a los articulos
anteriores, la Entidad Licitante dictara una Resolucidn que la contenga, notificandola 2l contratista
adjudicado y a los demas oferentes no adjudicados, a través del portal www.mercadopublico.cl, la
que se entendera plenamente notificada 24 horas después de su publicacion.

En conjunto con la Resolucion de Adjudicacion, se publicara la evaluacion de las ofertas efectuada
por la Comisién de Evaluadora, que contiene los resultados individuales de los oferentes y
sefalando los fundamentos para haber declarado inadmisible alguna de las ofertas presentadas.

En caso que la Entidad Licitante detecte una situacién constitutiva de inhabilidad para
contratar por parte del adjudicatario no advertida oportunamente o sobreviniente, se dejara
sin efecto la adjudicacion y a su vez, podra adjudicar al siguiente contratista mejor
evaluado, o en su defecto, declarar desierta la presente licitacion, conforme a los intereses
Institucionales, mediante la dictacién de la correspondiente Resolucién Fundada.

Art. 48. Periodo de consultas y aclaracion de la adjudicacién. Los Oferentes tendran el plazo
de dias indicado en el anexo "Cronograma’, desde la notificacion de la Resolucidn de
Adjudicacion, para efectuar consultas y aclaraciones de dicho acto, asimismo, podran hacer
presente todas las observaciones y reparos que estimen convenientes y que consistan en errores
u omisiones en los calculos, transcripciones, citas, razén social, etc., para efectos de gue sean
detectados y subsanados por la Entidad Licitante, la que los efectuara sdlo si corresporide.

Dichas observaciones y reparos deben fundarse necesariamente en la oferta y en las presanies
Bases. La Entidad Licitante, por su parte, tendra un plazo de 10 dias habiles para evacuar las
consultas. Asimismo, podran efectuar los reclamos que encueniren pertinentes en conformidad a
las reglas generales y ante las autoridades que correspondan.

Art. 49. Efectos de la adjudicacion. El principal efecto que produce el acto de adjudicacion, es la
obligacion del adjudicatario de firmar el contrato.

Asimismo, nace para el adjudicatario, la obligacién de realizar las gestiones para continuar o ser
declarado “habil" en el registro de Proveedores del Estado www chileproveedores.cl lo cual
debera hacer en el plazo méximo de dias indicado en el "Anexo Cronagrama’ desde la notificacién
del acto de adjudicacion, después del cual la PDI puede deiar sin efecto la adjudicacion y
readjudicar a la oferta que le sigue en puntuacion.

TITULO Iil. DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Art. 50. Especificaciones Técnicas. Documento elaborado por el ente técnico correspondiente
de la Entidad Licitante especialmente para el presente proceso de licitacion pdblica y en el que se
senalan las especificaciones, descripciones, requisitos, cantidad y demas caracteristicas
especificas del o los objetos a adquirir, ademas de la necesidad que la Entidad Licitante busca
satisfacer con la contratacion.

En dichas Especificaciones Técnicas se individualizan los requerimientos técnicos de caracter
obligatorio- no evaluables que deben cumplir los oferentes en sus ofertas forzosamente, bajo
sancion de la inadmisibilidad de la oferta.

PARTE Il. NORMAS DEL C ATO

TITULO IV. DEL CONTRATO

CAPITULO VI. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Parrafo 1. Caracteristicas de! Contrato

Art. 51. Contrato de suministro: La presente licitacion tiene como objetivo la contratacién del
suministro sefialado en el encabezado de estas bases gue, ademas de regirse por las normas
legales correspondientes que regulan las compras publicas, deberéd ajustarse a las presentes
Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas publicadas y Iz oferta del proveedor
adjudicado.

El contrato se perfeccionard y comenzara su vigencia desde la total tramitacion de la resolucion de
aprobacion del contrato respectivo, posterior a la suscripcion por ambas partes y continuara
vigente durante el tiempo que establece el “Anexo Cronograma” o hasta el agotamiento total de
los recursos destinados a la contratacion, lo que ocurra primero.

Art. 52, Contrato improrrogable. En la presente licitacion, no se contempla la posibilidad de
prérroga de contrato.
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Sin peruicio de lo anterior, en los cumplimientos de plazos en las etapas de ejecucion podran
prorrogarse los plazos por fuerza mayor o imprevistos, 0 aumentarse los servicios, si existiere la
disponibilidad presupuestaria, mediante la dictacion de una Resolucién Fundada de la Entidad
Licitante, dichas modificaciones en ningin caso podran exceder el 30% del monto total del
contrato, las cuales deberan ser enviadas al tramite de toma de razén.

Art. 53. No cesibilidad del contrato y subcontratacion (Esencial). E| Contratista no podra

ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que en virtud
del contrato suscribe.

Asimismo, el contratista no podra subcontratar.

Art. 54. Competencia. Para fodos los efectos derivados del contrato, las partes fijaran su

domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus respectivos
Tribunales de Justicia.

Parrafo 2. Régimen Comunicacional del Contrato

Art. 55. Régimen comunicacional del contrato. Toda comunicacién formal entre la Entidad
Licitante y el Contratista, por regla general se efectuard mediante carta certificada enviada al
domicilio correspondiente, se entenderan efectuadas al tercer dia de su recepcion en la oficina de
correos en conformidad al Art. 46 de la Ley N® 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos gue rigen los Actos de la Administracion del Estado.

Las comunicaciones que se efectien entre los Coordinadores de contrato de la Enfidad Licitante i
el Contratista, durante el cumplimiento del contrato, por regla general se efectuaran por correo
electronico. En este caso, el Contratista se entendera al tanto de dicha comunicacién en el dia y
hora del envio del correo electronico por parte de la Entidad Licitante, segun el registro de correos
enviados. No obstante, se podra usar cualquier otro medio escrito que permita su respaldo para su
conservacion durante todo el desarrollo del contrato y analisis posterior en caso de inconvenientes
y de fe de la fecha en que se envid al Contratista dicha comunicacian.

Solo excepcionalmente y cuando se requiera una comunicacion fluida y expedita para asuntos de
segundo orden, podra efectuarse via telefénica, radial u otra similar. La calificacién de esto radica
exclusivamente en el Coordinador del Contrato de la Enfidad Licitante y no obsta a que se deje
constancia de dicha comunicacién en soporte electrénico o papel por parte de éste. En este caso,
se entendera que el Confratista ha tomado conocimiento de dicha comunicacion en el mismo
momenio de efeciuada.

Art. 56. Coordinador del contrato del Contratista. El Contratista debera designar un
‘Coordinador de Contrato” que debera coordinarse permanentemente con el Coordinador de
Contrato de la Entidad Licitante individualizado en el Anexo "Anexo Datos Relevantes de PDI".
Este nombramiento debera efectuarse al momento de suscribir el contrato definitive. En casao de
sefialarse en la oferta respectiva, dicho nombramiento serd vinculante para la empresa como el
definitivo para el contrato, sin perjuicio de las situaciones gue a continuacién se sefialan.

En caso de cualquier hecho o enfermedad que provoque la ausencia temporal de dicho
Coordinador del Contratisia, debera designarse un reemplazo dentro de las 24 horas siguientes.
En caso que |a ausencia del Coordinador del Contratista sea o se transforme en definitiva, debera

designarse un nuevo 'y definitivo dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde el hecho que
desencadena su efecliva ausencia,

Cualquiera de las circunstancias antes descritas debera ser comunicada a la Entidad Licitante, de
forma inmediata una vez conocida por el Contratista.

Parrafo 3. Procedimiento de Suscripcion Definitiva del Contrato

Art. 57. Acreditacion de registro en Chileproveedores y suscripcién del contrato. De
conformidad a lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 16° de |a Ley 19.886, en el plazo
indicado en el anexo "Cronograma”, siempre antes de la firma del contrato, el adjudicatario debera
acreditar que se encuentra inscrito en registro electrdnico oficial de proveedores de |a
Administracién del Estado www.chileproveedores.cl v se encuentra declarado “habil”. Asimismo,
el adjudicatario debera renovar las declaraciones juradas exigidas para ofertar y entregar toda la
documentacion legal que le sea requerida para redaccion del contrato, como escrituras de
poderes, U ofros, seglin correspondiere y le sea solicitade por la Entidad Licitante.

Una vez acreditado lo anterior, la Entidad-ticitante-procedersa-la-redasceitn del contrato, donde
se formalizarén las obligaz; y rEOMABDRAZON CON MsCANEGE:, en conformidad a o
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establecido en las presentes Bases, consultas, respuestas, aclaraciones y la oferta del
adjudicatario.

Una vez terminada la redaccion final del contrato por parte de la Entidad Licitante, lo enviaré al
adjudicatario para suU suscripcion, quien debera entregario firmado a més tardar dentro del plazo
indicado en el anexo “Cronograma’, deblendo suscribirlo el o los representantes legales del
adjudicatario.

En ningun caso el procedimiento anterior, podra superar los 30 dias corridos desde la notificacion
de la resolucidn de adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Art. 58. Entrega de la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato (Esencial). El adjudicatario
debera cumplir su obligacién de entregar el Documento de Garantia de Fiel Cumplimiento, en
conformidad a lo anteriormente sefialado en estas Bases Administrativas, en la "Dependencia de
Custodia de Garantias” sefialada en el Anexo "Anexo Datos Relevantes de PDI" y dentro del plazo
indicado en el Anexo “Cronograma”. En el caso de documentos electrénicos, debera ser enviada
por corrgo electronico a la dependencia de custodia sefialada en los anexos de estas bases.

Art. 59. Incumplimiento del adjudicatario. Si el adjudicatario no colabora o se niega a suscribir
el contrato de forma injustificada o cae en la infraccién, imposibilidad o negativa de la entrega del
documento de garantia de Fiel Cumplimiento de Contrate o si en la oportunidad correspondiente
no se ha inscrito ni declarado “habil” en www.chileproveedores cl, se entendera que se encuentra
en situacion de incumplimiento de su obligacién nacida de Iz adjudicacién v se procedera a dejar
sin efecto la adjudicacion, para readjudicar entre los demas oferentes que participaron en la
licitacion, iniciando por el que continué en mejor evaluacién o dejar desierta |z licitacién segun
corresponda, mediante |a dictacidn de la correspondiente Resolucion Fundada.

Art. 60. Almacenamiento. La Entidad Licitante a través del Coordinador de Contrato y al menos
durante el tiempo de cumplimiento del mismo, almacenard en una carpeta Gnica y adecuada,
debidamente identificada mediante nombre del contrato, empresa, licitacion, las presentes Bases
ademas de los antecedenies de la Licitacién mas relevantes, las Resoluciones que tengan
relacion con la presente licitacion y con la relacién contractual, informes, documentos legales del
Contratista, una copia firmada del contrato definitivo gue se celebre y copia de toda comunicacion
relevante con el Contratista para efectos de un f&cil acceso para la Entidad Licitante, organismos
contralores v para el mismo Contratista.

Parrafo 4. Del cumplimiento de las obligaciones contractuales por el proveedor

Art. 61. Forma de cumplimiento. El cumplimiento de |a obligacién principal y sus accesorias
debera efectuarse seguin lo establecido en el contrato, cuyas clausulas deberan estar en armonia
¥ no contradecir lo estipulado en las Bases y Oferta adjudicada del Contratista.

Mo obstante, el adjudicatario, desde el momento de la suscripcién del contrato debera Iniciar el
suministro contratado, momento a partir del cual comenzaran a contarse los plazos respectivos no
obstante, no se efectuara pago alguno hasta gue se encuentra fotalmente tramitadza la resolucian
gque aprueba el confrato.

La infraccion a la forma en que deben ser cumplidas las obligaciones contractuales por el
Contratista, sera considerada una infraccién grave si involucra alguna de las obligaciones o
requerimientos sefialados como esenciales en las presenies Bases.

No obstante ello, el inicio de las prestaciones que se originen con ocasién del respectivo contrato y
por necesidades del servicio comenzaran al momento de la suscripcién, momento en el cual
comenzaran a contarse los plazos respectivos. En todo caso, solo procedera el pago de dichas
prestaciones una vez que la resolucion gue apruebe el contrato se encuentre totalmente tramitada.
Lo anterior acorde a lo sefialado en los dictdmenes N° 14362/08 y 11189/08, de la Contraloria
General de la Repliblica.

Art. 62. Plazo para cumplimiento. Para el cumplimiento de |as obligaciones contractuales que
estén sujetas a plazos, como es por ejemplo |a entrega de los servicios contratados el proveedor,

se ajustara al plazo sefalado en la oferta adjudicada en conformidad a lo establecida en las
presenies Bases.

Art. 63. Derechos Laborales Y Previsionales. El provesdor declarara al momento de suscribir el

contrato, su estado de cumplimientic de los derechos |aborales y previsionales con sus

trabajadores, acreditando a la Enﬁdﬁiﬁ?ﬁﬁﬁ?ﬁ:ﬁﬁﬁﬁ‘fﬁﬂﬁ‘aﬁﬁﬁ‘c el certificado de la
TOMADO RAZON CON ALCANCE

Oficio : E64219/2020

Fecha : 30/12/2020

Jorge Andres Bermudez Soto

Contralor General




inspeccion del Trabajo correspondiente (Formulario F-30) y se compromete a dar cumplimiento a
sus obligaciones legales, especialmente la contemplada en este sentido en el articulo 4° de la Ley
N°19.886 y & ponerse al dia con los primeros estados de pago del contrato originado en la
presente licitacion, hasta un plazo maximo de 6 meses.

Cada 6 meses el proveedor declararé, su estado de cumplimiento de los derechos laborales y
previsionales con sus trabajadores, acreditando a la Entidad Licitante, su estado, acompafnando &l
certificado de la Inspeccion del Trabajo correspondiente (Formulario F-30).

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos
afos, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberéan ser destinados al pago
de dichas obligaciones, debiendo el contratista acreditar que |a totalidad de las obligaciones se
encuentran liguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato.

El contratista debera efectuar dichos pagos y presentar a “La Entidad Licitante” los comprobantes
y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de éstas por
parte del contratista, dara derecho a "La Entidad Licitante” a dar por terminado el contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que el contratista no podra participar.

La empresa adjudicada podra subcontratar hasta el 30% de los servicios de suministro
contratados, debiendo el subcontratante cumplir con los mismos requisitos sefialados en el
presente articulo.

Art. 64. Modificaciones al contrato: La Entidad Licitante podra disponer la modificacion del
contrato, de forma fundada para el mejor logro de los objetivos de la presente licitacion, ya sea
aumentando o disminuyendo el total de las cantidades contratadas hasta en un 30% a juicio de la
Entidad, caso en el cual se dictard la correspondiente Resolucién Fundada y se susecribira el
correspondiente  Addendum de contrato. El contenido, ndmero y eventual precio de |a
modificacion, se sjustara a lo establecido en las Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas, asi como 2 la oferta econdmica del “Contratista”, en la medida que estos puedan ser
asimilados a alguno de los servicios contratados y, se realizaran previa cotizacién y aprobacian
por resolucién fundada totalmente tramitada.

Parrafo §° Forma y Modo del Pago por la Entidad Licitante

Art. 65. Forma del pago. El pago por los servicios contratados por PDI, se efectuara
mensualmente, mediante ftransferencia electronica de fondos conforme a los servicios
efectivamente prestados, previa recepcion completa y conforme.

Art. 66. Plazo para el pago. El plazo que fendra la Entidad Licitante para realizar este pago sera
dentro de los 30 dias corridos siguientes a la emision de |a factura correspondiente, la que debera
ser remitida al correo electronico sefalado en el anexo “Anexo Datos Relevantes de PDI". Si el
vencimiento correspondiera a un dia no habil, se pagara el primer dia habil siguiente.

La Entidad Licitante tendra un plazo de 8 dias para ceriificar las facturas.

El proveedor adjudicado debera cumplir con lo establecido en los coniratos de factoring suscritos
por el Contratista, siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho contrato v no existan
obligaciones o multas pendientes.

Parrafo 6°. Término Anticipado del Contrato

Art. 67. Causales de término anticipado de contrato. la Entidad Licitante procedera a poner
termino al contrato de forma anticipada, mediante la dictacion de la correspondiente Resolucion
Fundada, haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato en los casos en que la
causal sea imputable al Contratista, por alguna de las siguientes causales: a. Por razones de
seguridad nacional o exigirlo el interés piiblico: la Entidad Licitante podra poner término
anticipado al contrato en cualquier momento, mientras esté pendiente la entrega de los bienes,
servicios o suministros por parte del Confratista, por razones de seguridad nacional o exigirlo el
intereés plblico, sin derecho a indemnizacion a favor del Contratista, comunicandole la decision
con la anticipacién a la fecha en que se decida su término, gue sea posible, en conformidad al Art.
77 N° 4 del Regiamento de Compras Publicas, Decreto Supremo N° 250 del afo 2004, de
Hacienda. b. Por noforia insolvencia del Contratista: PD| podr termino al contrato
previo al inicio de un proceso concursal en vifud a lo establecido en la Ley N® 20.720 de
eorganizacion y Liguidacion de Empresas-y-Parsonas-notificandelo-peraserito al Contratista, si
éste cayere en insolvencia, s iendoE@MADEI RAZEIN: CON-AbLeANCHIe pago para responder a
2 o Oficio : E64219/2020
Fecha : 30/12/2020
Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




sus obligaciones; se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra, sin perjuicio de ejercer los
derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales que procedan. Lo anterior salvo
que el Confratista mejore las garantias entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato a juicio de PDI. ¢. Mutuo acuerdo: siempre ambas paries
de mutuo acuerdo podran poner fin al contrato, que se concretara mediante el levantamiento de un
anexo “finiquitc” debidamente firmado por quienes corresponda. d. Incumplimiento grave del
Contratista: se terminard el contrato por esta via, en conformidad al procedimiento que se
establece en parrafo 2° y 4°, del capitulo siguiente. e. Convenio marco sobreviniente; si el
Contratista adjudicado, celebra Convenio Marco con la Direccion de Compras v Contratacion
Publica, en condiciones mas ventajosas a las del Contrato suscrito con la Entidad Licitante, si es
que el Contratista no mejora las condiciones al nivel del convenio marco. f. Infraccién al pacto de
integridad: Concurrir en alguna de las causales establecidas en las bases ¥ gue signifiguen
vulnerar el comportamiento ético que debe haber por parte de los proveedores del Estado,
respecto de los funcionarios de la Institucion. g. Condenas por delitos contra la libre
competencia. Término anticipado respecto de la Unién Temporal de Proveedores: Sin
perjuicio de las causales generales de terminacién anticipada, tratandose especialmente de un
contratista UTP, seran causales especiales de término anticipado las siguientes:

a. Si se comprueba que la UTP ha ocultado informacién relevante que afecte a cualguiera de sus
miembros para contratar con el Estado;

b. La inhabilidad sobreviniente o el retiro de la UTP de uno o mas de sus integrantes, en la medida
que los otros no puedan seguir ejecutando el contrato por si solos, segin informe fundado de la
Unidad Técnica de la Policia de Investigaciones de Chile, o que el o los integrantes retirados sean
de aquellos cuyas caracteristicas decidieron la adjudicacién a la UTP. En todo caso, la UTP no
podra continuar sin un minimo de dos integrantes;

¢. La disolucién de la UTP.

d. Toda modificacion que experimente la UTP debe ser informada de inmediato a la Policia de
Investigaciones de Chile, presentandole el respectivo instrumento modificatorio, el que debe reunir
las mismas formalidades legales que el de constitucion de la UTP. Si la modificacion, a criterio de
la PDI, afecta o impide de manera sustancial el cabal cumplimiento del contrato, como, por
ejemplo, si aquélla consiste en el retiro de uno o mas integrantes cuyas caracteristicas decidieron
la adjudicacion, ello podra constituir causal de i&rmino anticipade del contrato.

CAPITULO VII. DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO
Parrafo 1. De los Incumplimientos

Art. 68. Clasificacion de los incumplimientos. Estos se clasificaran en Graves y Leves.

. Graves: Se entiende por incumplimientos graves del contrato todos aguellos incumplimientos que
afecten obligaciones o requerimientos esenciales sefialadas expresamente en estas Bases v
Especificaciones Técnicas, que imposibiliten &l suministro en tiempo y forma de los servicios o
generen un retraso que perjudigue el normal cumplimiento de la funcién Institucionat, asi como el
acumular multas que superen el 5% del monto total del contrato.

. Leves: Se consideran incumplimientios de caracter leve aquellos que resulten en la
disconformidad del servicio entregado con el resto de requerimientos no sefialados como graves,
segun se detalla en el Anexo Multas y Sanciones.

Art. 69. Fuerza mayor y caso fortuito. Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso
fortuito, el Contratista notificara por escrito a la Entidad Licitante deniro de las cuarenta y ocho (48)
horas de haber tomado conocimiento, describiendo la situacién y sus causas, cuestién que sera
resuelta por la Entidad Licitante, otorgandose un plazo adicional equivalente al del impedimento.
Para estos efectos, debera atenerse al concepto de fuerza mayor y caso fortuito que contempla el
Art. 45° del Cadigo Civil.

Cesado el impedimento, haya sido éste comunicado o no a la Entidad Licitante, el Contratista
debera cumplir de todos modos con el requerimiento. Se entendera que el impedimento se vuelve
definitivo e invencible si transcurren 30 dias desde su inicio, caso en el cual se procedera a la
terminacion anticipada del contrato.

Art. 70. Efectos del incumplimiento. Los incumplimientos graves seran motivo para poner
termino al contrato mediante una resolucién fundada, y hacer efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato.
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Los incumplimientos de caracter leve, sélo podran dar pie a la aplicacién de multas con un tope
maéaximo del 5% del monto total del contrato, en conformidad a las presentes Bases.

Toda Resolucion Fundada que resuelva terminar anticipadamente el contrato o aplicar muitas,
sera dictada previa aplicacion del procedimiento establecido al efecto.

Parrafo 2. De la Terminacién Anticipada del Contrato por Incumplimiento

Art. 71. En caso de incumplimiento grave de las obligaciones contractuales por parte del
Contratista, |la Entidad Licitante mediante Resolucién Fundada, procederd a poner término al
contrato haciéndose efectiva la garantia de fiel cumplimiento del mismo, no obstando esto para
ejercer las acciones legales que correspondan, con indemnizacion de perjuicios.

Cuando el Conftratista sea incapaz de dar cumplimiento al contrato o se niegue de forma
injustificada a cumplir el objeto principal del contrato, la Entidad Licitante dara inicio al
procedimiento de término del mismo y eventualmente le pondrd término anticipado al mismo,
mediante |a dictacion de la correspondiente Resolucién Fundada y haciendo efectiva la garantia
de fiel cumplimiento de confrato (excepto en el caso de las caussles contempladas en las letras a)
y c) del Art. 66 de estas Bases).

Parrafo 3. De la Aplicacién de Multas

Art. 72. Fundamentos de multas. La Entidad Licitante aplicard multas por Resolucién Fundada
por los incumplimientos de caracter leve del Contratista, segin lo sefialado en cuanto al
incumplimiento en estas Bases, previa solicitud e informe sobre el particular del Coordinador de
Contrato de la Entidad Licitante.

Art. 73. Montos de las multas. En caso de incumplimiento por parte del Proveedor, de cualquiera
de las obligaciones sefialadas en estas Bases, debers, previa Resolucién Fundada, pagar multa
por las causales y montos establecidos en el Anexo Multas y Sanciones de estas Bases
Administrativas.

El pago de las multas sera rebajado del pago que la PDI deba efectuar al contratista en las
facturas o boletas mas préximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos
pendientes mediante el depdsito o transferencia electronica en la cuenta corriente fiscal v en
tltime caso del cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Parrafo 4. Del procedimiento de aplicacién de multas, término anticipado al contrato vy
cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

Art 74. Resolucién que aplica multas o termina contrato o procede al cobro de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato. Una vez que la Entidad Licitante haya determinado que
existe una falta o eventual incumplimiento, se le comunicara junto con su fundamento al contratista

y sera notificado por correo electronico al supervisor del contrato, segln lo establecido en &l
articulo 19 de la Ley 19.880.

Una vez nofificado, el proveedor tendré un plazo fatal de 5 dias habiles, a fin de que manifieste
sus descargos en relacién al eventual incumplimiento.

Si el contratista hubiera presentado los descargos en tiempo y forma, la PDI tendra un plazo de
hasta treinta dias habliles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos,
total o parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucién o acto administrativo, el que sera
notificado al confratista por correo electronico al supervisor del contrato, la que se entendera
practicada a contar del dia siguiente habil de envio.

En caso de que la PDI determine que corresponde aplicar una medida (aplicacion de multas,
término anticipado del contrato y/o cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato), la
misma se formalizaré a través de una resolucién fundada, |a que sera notificada mediante correo
electronico al supervisor del contrato, la resolucion deberd pronunciarse sobre la infraccion
cometida, los hechos gue la constituyen los descargos presentados, si existieren, el monto de la
multa a aplicar, la decisién de terminar anticipadamente el contrato y/o la decisién de cobrar la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, segun corresponda.

El monto de las multas sera rebajado-derperrr e e o tetrr oieeans-al contratista en las

facturas o boletas mas pgs prel@MADSRAZON GRMALEANGERI valor del servicio, por
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concepto de pago y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos pendientes, se
le cobrara directamente, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior.

En casos de no pago de la multa por parte del contratista y términe anticipado del presente
instrumento, esta PDI tendra la facultad de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, ademas de nofificar lo sucedido a la Direccién de Compras Publicas v realizar en
paralelo cualquier otra accién, conforme a derecho.

Art. 75. Recursos. Notificada la resolucion fundada que acoge o rechaza, total o parcialmenie, los
descargos presentados por el contratista, la resolucion fundada de término anticipado del contrato
por incumplimiento, o la resolucién fundada de cobro del documento de Garantia de Fiel
Cumplimiento, el contratista, podra impugnarla mediante el procedimiento establecido para los
actos administrativos en la Ley N°19.880. El adjudicatario recurrente debers acompafar |os
antecedentes que sirvan de fundamento a su recurso, para un mejor resolver de la Entidad
Licitante y mientras el recurso presentado se encuentre pendiente no se efectuara el cobro de |a
muita no del documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Ne habiendose deducido recursos; o resueltos éstos, la resolucion que aplique alguna sancion
sera publicada en el portal www. mercadopublico.gl.

CAPITULO Vill. GARANTIAS CONTRACTUALES

Art. 76. Responsabilidad del Contratista. El adjudicatario asumira toda iz responsabilidad frente
a acciones entabladas por terceros, con ocasion de transgresiones de derechos de patenies,
licencias, marcas registradas, disefios industriales, utilizados por &l al servicio de la Entidad
Licitante. Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones legales que le corresponden a la Entidad
Licitante al tomar conocimiento de algan ilicito.

Art. 77. Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Con la finalidad de garantizar el fiel
cumplimiento de todas las obligaciones contraidas, y sin perjuicio del caso de incumplimientos y
multas por los cuales sea necesario proceder al cobro del documento, el Contratista. en el plazo
indicado en el "Anexo Cronograma”, debera presentar 1 documento de garantia, de aguelios
sefialados y que cumpla con las caracteristicas sefialadas en estas Bases, a favor de la Entidad
Licitante, por el monto en moneda nacional, vigencia y glosa indicadas en el “Anexo Cronograma’”.

Art. 78. Vigencia: El plazo de vigencia del documento de garantia de cumplimiento de contrato,
se contara desde su emision y debera cubrir el plazo de entrega del contrato de servicios, mas 20
dias corridos. La fecha exacta del término de Ia vigencia sers calculada durante Ia redaccion del
contrato por parte de la Entidad Licitante y oportunamente comunicada al adjudicatario antes de la
firma del mismo. En caso de presentarse como garantia, una poliza de seguro s la vista, de
egjecucion inmediata, esta deberd cubrir todas Jas obligaciones establecidas en estas Bases. ¥
especialmente no debera excluir ninguna en sus condiciones contractuales, como el cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales con sus trabajadores y el pago de multas.

Art. 79. Cobro de la garantia de fiel Cumplimiento del contrato, La Entidad Licitante gueda
facultada para hacer efectiva la citada garantia en caso de incumplimiente grave del adjudicatario
de las obligaciones que le impone el contrato, de forma administrativa, y sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, sin perjuicio de las acciones que la Entidad
Licitante pueda ejercer para exigir el término anticipado del contrato, en ambos casos con |a
correspondiente indemnizacién de perjuicios.

La Entidad Licitante, queda especiaimente facultada para hacer efectiva la citada garantia, en los
siguientes casos:

- Cualquier incumplimiento grave a las obligaciones coniraidas gue se sefalan en estas Bases o
causales de término anticipado del contrato, imputables al proveedor.

- Incumplimiento del proveedor en el pago de una multa, caso en el cual se descontara el monto de
la misma de los pagos que se encuentren pendientes y, en caso que subsista la relacién
contractual, y se cobre el documento de garantia se procedera a la devolucion del saldo —si
existiere- previa entrega de una nueva garantia de acuerdo al articulo siguiente.
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Art. 80. Nueva garantia de fiel cumplimiento. El proveedor deberd entregar un nuevo
documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, el que debe cumplir las mismas
caracleristicas y ser del mismo monto y vigencia que los especificados en éstas Bases para el
documento original. Luego de la referida entrega, se procedera al cobro del documento de
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato anterior, en conformidad a las disposiciones
precedentes y una vez hechos los descuentos correspondientes por multas u ofro concepto que
corresponda segun estas Bases, se devolvera el saldo al proveedor,

El plazo para |a enfrega de este nuevo documento es de 10 dias habiles contados desde que la
resolucion gue procede al cobro del documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

La negativa a la enfrega de esta nueva garantiz serd considerada una infraccién grave del
contrato y por ende, su término anticipado, si no se efectia la entrega del nueve documento en &l

plazo establecido en las bases o sefialado en el respectivo acto administrative que al efecto se
dicte.

Art. 81. Devolucion garantia de Fiel Cumplimiento. Al proveedor se le devolvera el Documento
de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, una vez cumplidas de forma conforme todas las
obligaciones centractuales contraidas. Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor siempre podra
efectuar el cambio del documento de garantia por otro que cumpla las condiciones establecidas en
estas Bases, previa comunicacidn al Coordinador de Contrato de la Entidad Licitante.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE MANTENCION DE ASEO PARA LOS
EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

PERIODO 2021-2022
1. GENERALIDADES

1.1 Objetivo
Estas Bases Técnicas definen las condiciones del servicio y los requerimientos de
informacién general, que las empresas participantes deben considerar en la
elaboracion y presentacion de su oferta técnica y econdmica en el presente proceso
de externalizacion del servicio de aseo, limpieza, lavado, higienizacion, desinfeccion
y ofros, en distintos edificios de la Policia de Investigaciones de Chile, siendo
particularizadas |las actividades y requerimientos en las Bases Técnicas Especificas
para cada Cuartel, comprendiendo que ambos documentos son material
complementario entre sl.
12 Edificios e instalaciones involucradas en el servicio a contratar:
¢« Cuartel General, ubicado en General Mackenna N°1314-1370, comuna de
Santiago;
o Cuartel Bridepi-Premeor, ubicado en Avda. José Pedro Alessandri N°1.800,
comuna de Nufioa;
¢ Cuartel Brigada de Homicidios, ubicado en calle Williams Rebolledo N° 1717,
comuna de Nufioa;
e Cuartel Brigada Derechos Humanos, ubicado en calle Condell N°284,
Providencia;
¢« Cuartel Independencia, ubicado en calle Gral. Borgofio N° 1204, comuna de
Independencia;
e Brigada de Investigacion Criminal Conchali, ubicada en Augusto Ossa N°
3080, comuna Conchali;
o Brigada de Investigacién Criminal Renca - Quilicura, ubicada en Apdstol
Santiago N* 1672, comuna Renca;
o Brigada de investigacion Criminal San Miguel v Premesur, ubicada en José

Miguel Carrera N*5254 m”“ﬁ)ﬁi@M%N CON ALCANCE
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Brigada de Investigacion Criminal Puente Aito y BRIANT SUR, ubicada en
Ernesto Alvear N® 151 comuna de Puente Alto:

Brigada de Investigacién Criminal San Ramén, ubicada en Gran Aveanida N°
7930, comuna San Ramoén;

Brigada de Investigacion Criminal Providencia, ubicada en José Miguel
Infante N°820, comuna Providencia;

JEFATURA NACIONAL DE APOYO POLICIAL, ubicada en General Francisco
Miranda N° 2084, Campo de Deporte N° 565 Y N°581, Nufioa;

JEFATURA NACIONAL DE CRIMINALISTICA, ubicada en Avenida La Oracién
N 1269 v 1271, Pudahuel;

Brigada de Investigacion Criminal Las Condes, ubicada en Vicente
Huidobro N*191, comuna Las Condes;

Brigada de Investigacion Criminal La Florida, ubicada en José Miguel
Carrera N°475, comuna La Florida;

Brigada Investigadora de Robos Sur Oriente, ubicada en Echefique N°
8634, comuna La Reina;

Brigada de Investigacion Criminal Pefialolén, ubicada en El Lago N° 5720,
comuna Pefialolén;

Brigada de Investigacion Criminal Lo Barnechea, ubicada en Av. El Rodeo
N®13541, comuna Lo Bamechesa:

Brigada de Investigacion Criminal Macul, ubicada en Vicente de Paul N°
4343, comuna de Macul;

Brigada de Investigacién Criminal Cerrillos, ubicada en Francia N° 4040,
comuna de Cerrillos.

JEFATURA NACIONAL DE SALUD Y SUS UNIDADES DEPENDIENTES,
ubicada en calle Brown Norte N° 235 Y N° 287, comuna de Nufioa:

JEFATURA NACIONAL DE INTELIGENCIA POLICIAL: Ubicado en Sargento
Candelaria N° 1966, comuna de Nufioa,

BRICI — DEPANI: Ubicado en Armando Mook N°3714, comuna de Macul.
CENACRIM: Ubicado en Teatinos N° 950, 7° piso, comuna de Santiago.
JENACROF: Ubicado en Teatinos N° 950, 17° piso, comuna de Santiago.
JEFATURA NACIONAL DE INNOVACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION: Ubicado en primer Piso, Teatinos N° 950, comuna de
Santiago.

CUARTEL WILLIAMS REBOLLEDO, ubicadas en calle Williams Rebolledo N°
1799, comuna de Nufioa.

CLUB SOCIAL PDI: calle Compariia N°® 2067, comuna de Santiago Centro;
ESCUELA DE INVESTIGACIONES POLICIALES, ubicada en Avenida Gladys
Marin N° 5783, comuna de Estacién Central (Avda. ex Pajaritos esq. Ruta 68).
Todas estas instalaciones estan ubicadas en la ciudad de Santiago, Region
Metropolitana.

BICRIM LA CISTERNA, ubicada en FERNANDEZ ALBANO N° 172, LA
CISTERNA.

BIRO ORIENTE, ubicada en LA ESCUELA N.° 1109, LAS CONDES.

BICRIM QUINTA NORMAL, ubicada en LUCAS SIERRA N° 4112, QUINTA
NORMAL.

DPPI, ubicado en BORGONO N 1154, INDEPENDENCIA.

BIDEMA, ubicado en ROSAS N°1407, SANTIAGO.

JEFATURA NACIONAL DE MIGRACIONES Y POLICIA INTERNACIONAL,
ubicada en calle San Francisco N°235 al N° 257, Santiago.

PREFECTURA POLICIA INTERNACONAL AEROPUERTO ARTURO
MERINO BENITEZ, ubicado en Armando Cortinez S/N, Pudahuel,
SUBDIRECCION DE INTELIGENCIA, CRIMEN ORGANIZADO Y
SEGURIDAD MIGRATORIA, ubicada en Teatinos N 850 piso 10, Santiago.

CONDICIONES DEL SERVICIO
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2.1

't_!’

El proponente debera contemplar todas las labores, recursos humanos, medios
técnicos y administrativos en calidad, cantidad y frecuencia, que permitan
desarrollar un plan de aseo integral y efectivo para cada uno de los recintos que
forman parte de la presente Licitacion Publica.

PERSONAL

2.1.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El Proponente debera proveer el personal idéneo en calidad y cantidad, para
desarrollar los programas de trabajos sugeridos en su oferta técnica, vale decir, el
personal que ejecuta las labores de aseo, como asi también, el que lo planifica,
organiza y controla, con el fin de garantizar un éptimo servicio.

La “Entidad” autoriza al adjudicatario a contratar al personal que actualmente se
encuentra desarrollando labores de mantencion de aseo de los recintos
involucrados, previo acuerdo entre ambas partes, y sin desmedro de
remuneraciones y condiciones laborales.

Lo anterior es sin perjuicio gue la permanencia del personal debe ser evaluada por
el empleador durante la vigencia del contrato.

2.1.2 DOTACION

El Proponente debera indicar la planta de personal, que serd como minimo las
cantidades indicadas en cada base técnica especifica adjunta, estableciendo
sus distribuciones y asignaciones en cada Cuartel, de acuerdo a los horarios y
turnos mas adecuados que se establezcan.

El Adjudicatario debera contar con Supervisores de acuerdo a horarios y turnos
que se indiquen.

La empresa debera contar con un Supervisor General que visite las instalaciones
regularmente, de tal forma que sea el nexo entre PDI y la propia empresa, y
colabore en temas administrativos de logistica, recursos humanos, ademas de
elaborar sistemas de control de gestion de los servicios prestados, a través de
consultas, encuestas, u otro mecanismo de control que disponga cada empresa
oferente, realizando evaluaciones periddicas del servicio prestado.

Ademas, en general se debera contar con Supervisores en Terreno en cada
Cuartel para el control del aseo y su personal, que pueden ser parte de la dotacién
del personal gue realizara servicio de aseo.

De igual forma, se requiere de un profesional Prevencionista de Riesgos, que
dicte charlas a su personal y realice inspecciones preventivas a cada Cuarte!
mensualmente y/o segun calendario gue se instituya.

Las funciones generales a desempefar por cada uno de los cargos del personal
seran las siguientes:

Supervisor(a) General: Sera el coordinador y contralor del trabajo de sus
supervisores de terreno como asimismo sera el nexo entre la empresa y el
Supervisor del Contrato PDI. Sus funciones seran:

-Mantener permanentemente contacto con el Supervisor del contrato PDI, o quien
este designado para tales efectos.
-Evaluar los procedimientos efectuados en el desarrollo del programa de trabajo.
-Controlar y Corregir el desarrollo del programa de trabajo.
-Mantener informado al funcionario PDI que esté designado para el control del
servicio de aseo en cada cuartel (o quien lo reemplace) de las novedades
acontecidas en la instalacion y del personal.
-Coordinar la entrega de documentos de facturacién de los servicios y el pago de
las cotizaciones previsionales, y demas leyes del personal.
-Coordinacion de trabajos especiales.
- Se debe entregar un Curriculum vitae del supervisor.
Supervisor(a) en terreno: Sera el encargado de controlar y supervisar el trabajo
de los aseadores (as) en cada Cuartel objeto de esta licitacion.

Sus funciones seran;

-Coordinacion de frabajos con el encargado de ejecucion del contrato de cada
Cuartel.
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-Revisar el cronograma de actividades semanales en cada Cuartel, para evaluar
predisposicion de personal en recintos involucrados.

-Capacitacion operarios nuevos.

-Conirol de asistencia y presentacion del Personal.

-Control de Maquinaria y elementos de seguridad del personal.

-Control de Insumos.

-Control del desarrollo del Programa de Trabajo y revision general del aseo en las
dependencias.

-Mantener informado al supervisor general de la empresa de las novedades
acontecidas en su turno.

-Se debe entregar un Curriculum vitae de cada supervisor.

Aseador(a): Seran los encargados de ejecutar los programas de aseo establecidos
para cada cuartel,

\f

Sus funciones seran las siguientes:
-Estar permanentemente preocupado(a) de mantener en éptimas condiciones el
sector de trabajo asignado.
-Desarrollar todas las labores relacionadas con el aseo industrial, tendientes a
cumplir con el programa de trabajo establecido por sus superiores.
-Informar si detecta algtin problema relacionado con la Infraestructura del recinto
asignado, asi como de la maquinaria que se utiliza.
Nota: Sera necesario designar en cada Cuartel 2 un “Encargado de grupo”
por turno, que en ausencia del Supervisor de Terreno, coordinara las labores
del equipo de trabajo, y sera el nexo de comunicacién con el Encargado de Ia
Ejecucion del Contrato.

» Vidriero

Realizar todas las labores de limpieza de vidrios (externos e internos) vy
estructuras metalicas, tendientes a cumplir con el programa de trabajo establecido
por sus superiores.

- Avisar acerca de vidrios fracturados.

-Utilizar todas las medidas de seguridad correspondientes a este tipo de actividad.

» Vidriero Muro Cortina

- Realizar todas las labores de limpieza de estructuras de Muro Cortina y

estructuras metalicas, tendientes a cumplir con el programa de trabajo establecido
por sus superiores.

- Avisar acerca de vidrios termopaneles fracturados.

-Utilizar todas las medidas de seguridad correspondientes a este tipo de actividad.
DETALLE DE DOTACION PERMANENTE POR CUARTEL, DEBIERA SER A LO
MENOS DE:

Cuartel General

Supervisor | Aseadores | Total
en
Terreno

1 13 14

Cuartel Independencia

Supervisor | Aseadores | Total
en
Terreno

1 09 10

Escuela de investigaciones Policiales

Supervisor | Aseadores | Vidrieros | Total
en
Terreno

2 33 3 38

Jefatura Nacional de Criminalistica
| Supervisor | Aseadores | Jardinero | Vidrerss=—Tomr—
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en
Terreno

1 15 1 2 19

Jefatura de Sanidad

Supervisor | Aseadores | Total
en
Terreno

*1 10 10
Club Social
Supervisor | Aseadores | Total
en
Terreno

= 3 3

Cuartel Williams Rebolledo

Supervisor | Aseadores | Total

en
Terreno
-5 4 4
JENAINPOL
Supervisor | Aseadores | Total
en
Terreno
1 1 [ 2

Instalaciones Teatinos N° 850, Piso 1, 7, 10 y 17 (JENAINTI, CENACRIM, SUBDICOR,
JENACROF)

Supervisor | Aseadores | Total
en

Terreno

1 04 04

(*) Los cargos de supervisor en terreno, deberan disponerse desde el mismo equipo de aseadores. No
canstituyan un numero adicional de parsonal.

DETALLE DE DOTACION ESPORADICA POR CUARTEL, DEBIERA SER DE A LO
MENOS:

Se dispondra personal que realicé la limpieza de vidrios en los Cuarteles en forma
trimestral, a excepcion de la Escuela de Investigaciones Policiales en donde se debera
disponer en forma permanente de 3 vidrieros.

2.1.3 NOMINA DEL PERSONAL

El Adjudicatario debera entregar una némina con la planta de personal que utilizara en
la prestacion de los servicios, en la cual debera individualizar cada uno de los
trabajadores con su nembre complete (nombres y ambos apellidos), cédula de identidad y
domicilio particular.

Del mismo modo el Proponente debera indicar némina del personal externo que
frecuentara la instalacion como parte de los servicios contratados (supervisor general,
prevencionista de riesgos, conductores, etc.), dejando constancia de su visita en libro de
anotaciones de |a ejecucion del contrato correspondiente a cada Cuartel.

La Policia de Investigaciones de Chile se reserva el derecho de rechazar o solicitar el
cambio, fundadamente, de cualquier persona que el Adjudicatario proponga o se esté
desempefiando para los fines del Contrato.

Se debera actualizar la némina de personal vigente (interno y externo) cada vez que esta
planta se modifique, remitiéndose oportunamente al Encargado de Seguridad de cada
Cuartel, la correspondiente nueva némina.

En caso de que sea necesario un cambio_de_personal por reemplazo y/o otra causal,
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antecedentes del nuevo personal. Por tanto, el Adjudicatario debera presentar Curriculum

y realizar una presentacion formal del personal a contratar, al funcionario supervisor del

contrato dependiente de cada Cuartel para su respectiva aceptacion.

Durante la prestacién del servicio, el Adjudicatario debera confeccionar para cada uno de

los trabajadores una tarjeta de identificacion con nombre de la empresa, fotografia del

trabajador, nombre completo, R.U.N. y cargo, para optima identificacién dentro del

Cuartel, la que debera portar y mantener a la vista obligatoriamente.

2.1.4 REVISION DE ANTECEDENTES DEL PERSONAL

El Adjudicatario debera adjuntar a la némina del personal que prestara servicios en este

Contrato, los correspondientes Certificados de Antecedentes emitidos por el Registro Civil

e ldentificacion.

Todo el personal, sera revisado por el Encargado de Seguridad de cada Cuartel a fin de

confirmar la idoneidad de sus antecedentes, pudiendo rechazar o solicitar el cambio de

algln (os de los) trabajador(es).

El Adjudicatario debera tomar las providencias necesarias para que el personal destinado

a realizar reemplazos, tenga revisados sus antecedentes por parte de la Policia de

Investigaciones de Chile con la debida anticipaciéon, cumpliendo el mismo requisito

sefalado anteriormente.

2.1.5 PRESENTACION Y EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL

El Proponente debera proporcionar a todo su personal uniforme y calzado completo para

desempaniar sus labores. Sin perjuicio de lo anterior debera entregarles, acorde con Ia

actividad que desempefia, todos aquellos elementos de seguridad personal (EPP) que

requiera para el buen cumplimiento de su labor incluyendo el personal de reemplazo. El

Proponente debera indicar en su propuesta detalladamente |a forma, frecuencia, calidad y

cantidad del equipamiento que entregara a su personal. Por su parte la Policia de

Investigaciones de Chile podra solicitar el cambio de uniforme o vestimenta si este no es

apropiado o no tiene una buena presentacion.

Todo el equipamiento ofrecido por la empresa sera confirmado a través de guia de

despacho, |a cual sera revisada al inicio del servicio.

La presentacion del Personal sera de acuerdo a las normas y costumbres establecidas en

el recinto, por tanto se debera controlar la higiene y correcta presentacion del personal

dentro de cada Cuartel.

2,1.6 COMPORTAMIENTO INTERNO

a) El personal del Adjudicatario debera observar buena conducta vy abstenerse de
cualquier accion refiida con la moral y las buenas costumbres, dentro de los recintos
materia de esta licitacion.

b) Los objetos de valor, herramientas, documentos, maquinas de oficina, etc.; que sean
enconfrados durante la ejecucién de los trabajos, deberan ser entregados
inmediatamente al personal de guardia de cada Cuartel, indicando fecha, hora y
lugar donde fueron encontrados, debiendo quedar registrado en libro habilitado para
este efecto. En caso de peérdidas, extravios, hurtos, deterioros o dafios a
instalaciones y equipos, que comprobadamente haya participado personal del
Adjudicatario, deberd pagar el valor de reposicion de los bienes. El o los
trabajadores involucrados en estos hechos deberan cesar de inmediato sus
funciones.

c) El personal de aseo debera avisar inmediatamente a su supervisor de terreno o a
supervisor de ejecucion del contrato, cualquier desperfecto gue interceda en sus
labores habituales de aseo, 0 que sea ocasionado producto de la propia limpieza en
las zonas asignadas.

2.1.7 EXIGENCIAS QUE DEBE CUMPLIR EL PERSONAL DEL SERVICIO DE ASEO

a) Al llegar al servicio, deben cambiarse de ropa y dejarla en lugar asignado para ello.

b)  Usar uniforme completo y correcto.

c) Mantener el uniforme limpio, cambidndolo cuando sea necesario.

d) Mantener limpieza corporal efectiva.

e) Almorzar o cenar en lugares habilitados para ello y a la hora comprendida en cada
caso.
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f) Se debera llevar de preferencia un reloj controlador o en su defecto libro de
asistencia debidamente autorizado por la Inspeccién del Trabajo, que controle
eficazmente la asistencia y puntualidad del personal de la empresa Adjudicada.

g) No ingresar a bafios y camarines cuando éste se encuentre con usuarios en su
interior, asi como disponer de sefalética adecuada para dar aviso de gue en las
dependencias se encuentran ocupadas desarrollando labores de aseo en el lugar,
para evitar riesgos de caidas.

2.1.8 ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION
El Proponente debe entrenar y capacitar a su personal, de acuerdo a las funciones
relacionadas con su cargo, con el propésito de que éste cuente con los conocimientos y
técnicas apropiadas, para el logro de los objetivos definidos en las presentes Bases
Tecnicas. Del mismo modo, la empresa que sea adjudicada, debera capacitar en materias
técnicas a cada encargado de ejecucion del contrato de cada Cuartel al momento de
iniciar los servicios,
El personal Proponente, debe contar con manuales de procedimiento y reglamentos
internos de higiene y seguridad, normas y técnicas de aseo, instrucciones en prevencion
de riesgos, conocimientos de las Bases Técnicas, uso de los productos quimicos y
correcta utilizacion de maquinarias.
La Empresa debera contar con un Prevencionista de Riesgos, que debera visitar las
instalaciones mensualmente y/o segin calendario propuesto, para supervisar el
cumplimiento de practicas seguras, dictar charlas y evaluar riesgos de potenciales
accidentes especiaimente al personal de limpieza de vidrios. Adicionalmente se aceptaran
visitas para dictar charlas de prevencionistas autorizados de Mutuales de Seguridad u
organismos similares,
2.2 HORARIOS
Segun especificaciones técnicas consignadas para cada dependencia.
2.3 FERIADO ANUAL, PERMISOS, LICENCIAS MEDICAS Y AUSENCIAS
En estas materias el Adjudicatario se regira por las disposiciones del Cédigo del Trabajo o
la legislacion gue sea aplicable.
2.4 REEMPLAZOS
El contratista esta obligado a mantener la dotaciéon ofertada de personal exigido de
manera permanente durante todo el periodo del contrato.
De producirse la falta de personal, por motivos de salud, incidentes o accidentes laborales
yl/o de caracter personal, el porcentaje de personal ausente no podra ser superior al 20%
por una vez a la semana.
La empresa debera reemplazar en las mismas condiciones al personal faltante, por todo
el periodo de su ausencia y dicha reposicion de personal no podréa superar un periodo de
24 hrs. desde el momento de ocurrida |a contingencia.
En ningun caso el resto del personal asumira, por medio de compensacion econémica, las
funciones del personal ausente.
2.5 REMUNERACIONES
Los salarios, sueldos, asignaciones o emolumentos de cualquier naturaleza que se
paguen al personal de la empresa seran de cargo exclusivo del adjudicatario, al igual que
las imposiciones previsionales, y las que comprendan el seguro de accidentes del trabajo,
Ley N° 16,744 y sus modificaciones legales a |a fecha.
Los salarios, sueldos considerados para el personal contratado para el desarrolio del
servicio, no deben ser inferiores al minimo legal establecido.
Sin perjuicio de lo anterior, las empresas podran entregar a sus trabajadores en
complemento: bonos de incentivo, aportes patronales, aguinaldos, cursos de capacitacién,
beneficios caja de compensacién, entre otros estimulos; incentivos especiales hacia los
trabajadores que presten servicios a "La Entidad”, lo cual tendra mejor ponderacion
asignada en el item gque corresponda.
2.6 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
La adjudicataria serd responsable, y por ende, quedara obligada a la reposicion o
reparacion de cualquier desperfecto, dafio, fractura, pérdida, y en general, todo
menoscabo que puedan sufrir los bienes donde se prestan los servicios, con ocasion del
trabajo que lleven a efecto los operarios de la misma.
3. MAQUINARIAS, UTENSILIOS E INSUMQ;?,AM 2N
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3.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Sera de cargo y costo del contratista la disposicion, operacién, mantencién y provision de
maquinarias, utensilios e insumos requeridos para el cumplimiento de los servicios
contratados.

En el caso de desperfectos mecanicos u otros problemas gue impidan o dificulten la
ejecucion del servicio, la maquinaria o vehiculo debera ser reemplazado o cambiado, por
otro que cumpla con las mismas especificaciones o caracteristicas del ofertado dentro del
plazo establecido mas adelante.

3.2 SISTEMA DE TRANSPORTE

El Proponente debera contar con transporte propio, para el traslado de personal, insumos,
materiales, equipos, maquinarias y otros necesarios para la ejecucion del servicio licitado.
Seran de cargo del Proponente, todos los gasios ocasionados por el transporte o flete de
los materiales o elementos que se originen a raiz de las obligaciones impuestas en el
Contrato,

Para el traslado de maquinarias e insumos, el Proponente debera contar con guias de
despacho o documentos que acrediten su transporte.

3.3 SISTEMAS DE COMUNICACION

Con el fin de coordinar y solucionar problemas de manera oportuna y eficiente, el
Proponente debera contar, con radios de comunicacion interna y teléfonos celulares de
contacto, los cuales deben ser descritos en la oferta técnica, conforme a los
requerimientos especificos de cada Cuartel.

Adicionalmente, el Proponente para Cuarteles con una planta mayor a 30 trabajadores,
debera considerar para el Supervisor de Planta, un Computador e impresora con conexioén
a Internet y correo electronico habilitado, que permita a éste entre otras tareas realizar
listados de insumos, solicitud de cotizaciones, envio de documentacion externa e interna
(ejemplo: liquidacion de sueldo, prestamos, etc), o cualguier apoyo que sea necesario
para |la administracion correcta del personal a cargo, asi como de coordinaciones con el
encargado de ejecucion del contrato.

3.4 MAQUINAS E INSUMOS

a) Para Aseo General

Los Proponentes deberan suministrar los insumos, elementos, articulos, equipos
magquinarias de aseo, sin costo para la Policia de Investigaciones de Chile. Los equipos
que disponga la empresa, especialmente maquinaria eléctrica, deberan ser debidamente
revisados mensualmente por personal del departamento de mantencién de la empresa
Adjudicataria, o Subcontratando sus servicios. Se entregara oportunamente un informe al
encargado de ejecucion del contrato, indicando reparaciones vy fallas.

Todo el equipamiento ofrecido en la Propuesta deberid encontrarse en buenas
condiciones operacionales, lo que sera revisado al inicio del servicio de aseo, solicitando
su cambio inmediato en caso de funcionamiento deficiente.

Todos los materiales e insumos proporcionados por el Adjudicatario, deberan ser
provenientes de fabricas legalmente autorizadas para expender productos de aseo.
Deberan llegar a la bodega o lugar dispuesto para tal efecto en cada Cuartel en sus
envases originales, sin sefiales de haber sido abiertos. El listado de los productos e
insumos (guias de despacho), deberan ser entregados para su revisién al supervisor de
ejecucion del contrato o quién lo reemplace, para establecer la cantidad de productos con
los cuales se realiza el servicio, y la calidad de éstos. Ejemplo de estos productos son:
mantenedores, desinfectantes, desengrasantes, guantes de gomas, etc.

La Policia de Investigaciones de Chile se reserva el derecho de rechazar todo producto
que no cumpla lo precedentemente establecido y exigir su reemplazo.

La oferta técnica, debe contener una descripcién de las maguinas e insumos que el
Proponente empleara en la prestacion de sus servicios en cada una de las unidades y
cuarteles, para los diferentes tipos de superficies y requerimientos de los sectores de
trabajos licitados, indicando cantidad, descripcién, modelo y marca.

La Empresa debera contratar los Seguros que estime conveniente para proteger sus
intereses o danos a terceros referidos a la maquinaria a utilizar.

El Proponente debera detallar las caracteristicas del equipo, maquinaria e implementos de
seguridad con que cuenta para la ejecucion de este Contrato.

Los siguientes elementos se proporcionaran referencialmente, en las cantidades
necesarias para realizar un servicio éptimg, en todos los cuarteles _______
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Baldes Plasticos

Escobas

Bolsas plasticas transparentes de diferentes medidas
Escobillones

Hisopos

Palas de aseo

Parios absorbentes

Plumeros

Alargadores

Atomizadores

Dispensadores y dosificadores para productos concentrados (herméticos y
debidamente rotulados)

En el caso de los insumos se debera definir aquellos productos necesarios para el
correcto cumplimiento del aseo en cada Cuartel, conforme a lo que se revise en visita a
terreno, segun fecha definida en cronograma respectivo, y de acuerdo a caracteristicas de
cada dependencia.

Se deberan utilizar para el lavado, la limpieza y la desinfeccién de todas las superficies
productos quimicos apropiados para cada uso, el personal debera estar capacitado
ademas en el correcto uso de éstos, asi como debera existir una identificacién clara de los
productos y sus respectivas fichas de seguridad de acuerdo a la norma establecida. La
empresa concesionaria dispondra de las fichas mencionadas precedentemente.

Se debe entregar tabla de Insumos empleados para el desarrollo de las funciones de
aseo, en el siguiente formato:

Ejemple:
PRODUCTO | ESPECIFICACION DILUSION MARCA o
Equivalent
[}
Limpieza ligera: 1:70 a: 100
Peigrpante Limpieza media: 1:40a 1:
concentrado
MULT! (limpiador iy S AO0N
d : Desengrase, limpieza diversey
esengrasante y o
remocion de cera) profunda y remocién de
ceras: 1:20a 1:40
Cera emulsionada
lustrable iAo . ;
;Eﬁ;\h&x superconcentrada Aplicacion diluida: 1:5a 1:9 é?:;rll_zgn
incolora (pisos y
duros vy flexibles).

b) Para Aseo especizal
b.1) Limpieza de vidrios externos y Muro Cortina

En todos los cuarteles y/o unidades se debera considerar la ejecucion de trabajos de
limpieza de vidrios exteriores de acuerdo a la conformacion de las edificaciones y las
implementaciones técnicas de cada caso.

En el caso del Cuartel Independencia, una parte de éste, y la totalidad del Edificio
principal de la Escuela de Investigaciones Policiales cuenta con estructura de muro
cortina como revestimiento exterior. Esta dltima, ademas, cuenta con un sistema limpia
fachadas que se ha concebido para permitir el acceso de personas por el exterior del
inmueble a objeto de ejecutar la limpieza y mantencion de sus fachadas. Mayor detalle se
aborda en Base Técnica Especifica del Cuartel.

Para aguellos casos en que no se disponga la posibilidad de camros y/o anclajes, se
debera evaluar en visita a terreno |a factibilidad de utilizacién de grias, andamios u otros
sistemas; los cuales serén proporcionados por la “La Entidad” conforme a programacion
estimada, sin perjuicio de la limpieza por parte de las empresas hasta las alturas que sean
seguras de realizar.
b.2) Asec Terminal
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La Jefatura Nacional de Salud cuenta con recintos en los cuales debe realizarse un aseo
terminal, para lo cual la empresa debera considerar el equipamiento e insumo adecuado a
este fin. Mayor detalle se aborda en Base Técnica Especifica del Cuartel.

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

4.1 GENERALIDADES

La cotizacion debe considerar la ejecucion del aseo de todos los recintos que conforman
cada Cuartel, lo cual incluye, en algunos cascs, dependencias situadas en distintas
locaciones y comunas.

4.2 Las actividades generales a considerar en el contrato, seran determinadas en las
especificaciones de cada cuartel y/o visualizadas en cada visita a terreno:

4.3 ACTIVIDADES ESPECIALES

En los siguientes recintos deberan incluirse adicionalmente las siguientes actividades
especiales segln lo detallado en sus respectivas Bases Técnicas Especificas:

Jefatura Nacional de Salud:

-Sanitizacién

-Desinsectacion,

-Mantencion de jardines menores.

Escuela de Investigaciones Policiales:

-Limpieza muro cortina 7700 m2 y 635 m2 colectores solares.

-Segregacion de residuos (reciclaje).

Laboratorio de Bioquimica, Quimica, Huellas, Balistica, Ecologia y Microanalisis:

-De acuerdo a lo senalado en las EETT de la Jefatura Nacional de Criminalistica.

5. PREVENCION DE RIESGOS

El proponente debera contemplar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
contenida en las disposiciones de seguridad e higiene industrial, Ley N* 16.744 y sus
maodificaciones posteriores, como también a los Decretos Supremos que reglamentan y
complementan a las antes mencionadas, con el fin de prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, y que establecen la responsabilidad subsidiaria a las
empresas de bienes y servicios, respecto de las obligaciones que deberan cumplir, con lo

referente a prevencion de riesgos por accidentes y enfermedades del trabajo que puedan
producirse.

PAUTA PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

La oferta técnica debera permitir a "La Entidad Licitante” contar con los antecedentes
necesarios para establecer la idoneidad de la empresa respecto del servicio solicitado.
Conforme a lo anterior, se solicita a las empresas entregar solo la informacién solicitada,
sin abundar en la entrega de antecedentes que no aporten al analisis debido.
Para establecer claramente los alcances de la ofera técnica, se solicita la entrega de
esta, siguiendo la pauta que a continuacion se sefala:

a) Carta de presentacion de la empresa en Ia cual se indiquen antecedentes que

permitan conocer al oferente, respecto de:
e Rubro principal

Afios de experiencia, permanencia en &l mercado
Organizacion de la empresa
Certificaciones con que cuente la empresa (ISO, OHSAS, etc.)
Mencién de clientes mas importantes
Descripcion de otros servicios como asesorias, o cualquier servicio adicional

que preste y que sea de interés para complementar el servicio originalmente
requerido.

b) Descripcion técnica de la oferta en la cual se indiguen los alcances particulares

que el oferente precise respecto de la gestidn del servicio solicitado en las
presentes bases.

» Propuesta de programa de-mantensién de ases—entacualse sefale:
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c)

d)

Descripcion de labores. Se debera indicar la descripcion, metodologia y
producios que se utilicen en distintas actividades de limpieza como por
ejemplo: trapeado, lavado de piso, encerado, aseo de pisos alfombrados,
lavado de paredes y cielos, lavado de w‘driu& limpieza oficinas y limpieza
de instalaciones sanitarias etc.
Detalle de Frecuencia la cual debe contener una breve descripcion de
las actividades por sector, la frecuencia con la cual se realizaran dichas
actividades (diaria, quincenal, mensual, semestral, anual u otra definida
por el Proponente).

¢ Definicion de cantidad de trabajadores ofertado (igual o superior a lo

establecido) con identificacion de cargo o rol de cada uno.

Organigrama del equipo propuesto

Curriculum y antecedentes del personal supervisor

Listado de vestuario y equipamiento ofertado

Insumos ofertados

Para la mencion de los productos de limpieza se debera indicar el nombre

del producto, marca, ficha de seguridad, especificacion, disolucién y

requerimiento estimado mensual.

« Capacitaciones incorporadas al servicio

= Jormnadas extras incluidas en el servicio

» Breve descripcion de politicas de prevencion de riesgos incorporadas en el
servicio

Detalle de Recursos Humanos. Se debera indicar la cantidad de trabajadores,
con la definicion de cargos, horario de trabajo y sueldo base, bruto vy liquido de
aseadores (ras) vidrieros y supervisores (ras) asignadas al plantel.

Ademas, se deberan indicar los bonos y beneficios con que cuente el personal
contratado para cumplir la prestacion del servicio.

Listado de contratos de caracteristicas similares: Se debera indicar un listado
de referencias de dependencias donde |la empresa oferente preste servicios en |a
actualidad. Dicha informacién debera contener el nombre de la dependencia,
nombre y nimero de contacto de supervisor del servicio de la Entidad Licitante 2 Ia
cual se le presta el servicio, tipo de servicio prestado, cantidad aproximada de
metros cuadrados de la instalacion y vigencia del contrato. Maximo de antigiiedad
de 7 anos.

Cartas de Referencia emitidas por entidades en los cuales haya prestado servicios
de indole similar al solicitado. Maximo 5 afios de antigliedad.

BASE TECNICA ESPECIAL
SERVICIO DE ASEO PARA CUARTEL GENERAL Y OTRAS
DEPENDENCIAS
UNIDAD: CUARTEL GENERAL Y OTRAS DEPENDENCIAS

DIRECCION: 1717, COMUNA DE NUNOA.

CUARTEL GENERAL: EN GENERAL MACKENNA N°1314-1370,
COMUNA DE SANTIAGO. _

BRIDEPI-PREMEOR: EN AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI
N°1.800, COMUNA DE NUNOA.

BRIGADA DE HOMICIDIOS: EN CALLE WILLIAMS REBOLLEDO N*®

CUARTEL BRIGADA DERECHOS HUMANOS, CALLE CONDELL
N°264, PROVIDENCIA.

DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE PERSONAS
IMPORTANTES (DPPI), GENERAL BORGONO N° 1154,
INDEPENDENCIA,
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INTERNACIONAL, SAN FRANCISCO N°235 AL N° 257, COMUNA
DE SANTIAGO.
PREFECTURA POLICIA INTERNACIONAL ARTURO MERINO
BENITEZ. ARMANDO CORTINEZ S/N, PUDAHUEL.

SUPERFICIE
APROXIMADA
_ TOTAL:

30.480,36 m2

1.- OBJETIVO

Las presentes Bases tienen por objeto definir las condiciones particulares de las Unidades
mencionadas, para llevar a cabo el presente proceso de licitacion.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

2.1 DESCRIPCION GENERAL
Los cuarteles tienen la siguiente distribucion en metros cuadrados:

M2
UTILES Mz ma2 M2
CUARTEL DIRECCIGH OFICINAS | | BANOS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
PASILLOS
CUARTELGENERAL | GENERAL MACKENNA N° 1314 871838 | 18154 BE0000| 135675
CUARTEL GENERAL GENERAL MACKENNA N 1370 B.539.64 360,36 8.800,00 1.182.80
JEFATURA NACIONAL DE
DELITOS CONTRA LOS .
DERECHOS HUMANGE v | CONDELL Ne 264, PROVIDENCIA 816,03 | 4797 964,00 87 86
LAS PERSONAS
ALESANORIPALMA | JOSEFERROSLECANDRIPALMA | sissq| g5 stag0l 43218
"BRIDEP| - PREMEOR e et
DEPARTAVENTO DE
PROTECCION DE GENERAL BORGORO N° 1154,
PERSONAS INDEPENDENCIA 181850 11,50 1.820,00 78,06
IMPORTANTES (PPY S
ERIGADA DEHOMICIDioS | WEAMBREERAFIONTTIT. | gipif| 13525 sss3s| 15230
JEFATURA NACIONAL OE T :
MIGRACIONES ¥ PoLIGIA | SAN E%ﬁf&icé’e'ﬁniﬁ 257, 723768 | 28232 7.500,00 260,00
INTERNACIONAL
PREFECTURA POLICIA
INTERNACIONAL ARTURO ”“”"“‘“Eguﬁﬁﬁg{"ﬂ S, 827 M2 construidas
MERINO BENITEZ '

2.2 TIPOLOGIAS DE RECINTOS Y TERMINACIONES DE SUPERFICIES

Tipologia de recinto Terminacion

de superficie
Principalmente piso flotante, ceramica,
cubrepiso, flexit y alfombra

Porcelanatos, pisos flotantes, y baldosas

Oficinas

Salas abiertas de grandes
dimensiones y espacios comunes
Salas de reunién tamafio medio
Banos

Alfombra, piso flotante, piso vinilico
Ceramica

3.- DOTACION DE PERSONAL
Para el Cuartel Central se estima una dotacién de a lo menos:

PERSONAL PERMANENTE
Cargo Cuartel | Bridepi- | DD.HH. BH DPPI | JENAMIG | PREPIA
General | Premeor

Supervisor 1 para los seis cuarteles
Aseadores 13 1 1 1 = 12 4
Encargado (2%) -— - — o ™ o
de grupo*

Total 13 1 1 1 1 12 [ 4
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(") Los cargos de "encargado de grupo” deberan disponerse desde el mismo equipo de
aseadoras.
No constituyen un nimero adicional de personal.

4.- HORARIOS

Se definen los siguientes horarios para el personal:
Cuarte! General

Areas Dias Horarios

Todos los pisos del Lunes a Sabado 07:30 a 19:00 horas.

Cuartel 11 auxiliares de Lunes a | 07:30 a 13:00 horas
Sabado
2 auxiliares de Lunes a 13:00 a 19:00 horas
Viernes

Cuartel Bridepi-Premeor

Areas Dias Horarios
Todo el Cuartel Lunes, Miércoles y 10:00 a 16:00 horas.
Viernes

Cuartel Derechos Humanos

Areas Dias Horarios

Todo el Cuartel Lunes, Miércoles y 10:00 a 16:00 horas.
Viernes

Departamento de Proteccién de Personas Importantes, DPPI

Areas Dias Horarios

Teodo el Cuartel Lunes, Miércoles y 8:00 a 13:00 horas.
\iernes

Cuartel Brigada de Homicidios

Areas Dias Horarios
Todo el Cuartel Lunes, Miércoles y 8:00 a 13:00 horas.
Viernes

Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional

Areas Dias Horarios

Todo el Cuarte! 5 auxiliares de aseo de 07:00 a 15:00 hrs.
lunes a viernes
6 auxiliares de aseo de 13.00 2 21:00 hrs.
lunes a viernes
6 auxiliares de aseo los 09:00 2 13:00 hrs.

sabados

1 auxiliar vidriero de 07:00 a 15:00 hrs.
lunes a viernes

1 auxiliar vidriero los 09:00 a 13:00 hrs
sabados

Supervision aleatoria dos veces a la semana

Prefectura Policia Internacional Arturo Merino Benitez

Dias Horarios Sector

2 auxiliares de aseo de | 08:00 a 15:30 hrs. | Oficinas del |, Il y Il nivel

lunes a sabado Casetas de control del |, Il, Il y IV
nivel

Bafos del | y Il nivel

Salas de espera, Salas de
reuniones, comedores, cocina y
pasillos, del I, Il y Ill nivel.
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2 auxiliares de aseo de | 12.30 a 20:00 hrs. | Oficinas del I, Il y 1l nivel [

lunes a sabado Casetas de control del |, I, Il y IV [
nivel

Bafios del | y Il nivel

Salas de espera, Salas de

reuniones, comedores, cocina ¥y

pasillos, del |, 11 y ] nivel.

2 auxiliares de aseo 09:00 a2 17:00 hrs. | Oficinas que estén funcionando
dia domingo Casetas de control del [, II, Il y IV
nivel

Barios del | y Il nivel

Supervision aleatoria dos veces a la semana

5.- UTENSILIOS

Se define el siguiente listado referencial de utensilios dispuestos para efectuar las labores
en los cuarieles antes singularizados:

Utensilio

Baldes estrujadores de
PVC

Mopas himedas

Pasilleros

Contenedor de basura
PVC, 2 ruedas, 240 litros

Contenedores de basura
PVC , 2 ruedas, 770 litros

6.- INSUMOS

Se debera definir los materiales e insumos necesarios para el correcto cumplimiento del
aseo en estos Cuarteles, conforme a lo que se revise en visita a terreno, segln fecha
definida en cronograma respectivo, y de acuerdo a caracteristicas de cada dependencia.

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1 ACTIVIDADES GENERALES DE ASEO

A continuacion, se detallan |as actividades a realizar en los distintos tipos de recintos y su
frecuencia minima estimada

Tipo Recinto Actividades a considerar Frecuencia
Minima
Cuartel Barrido del frontis del edificio Diaria
General Limpieza del Hall Central Diaria
Barrido de calle interior. Diaria

Barrido, mopeado de pisos duros,
comprendidos en los pasillos, escalas del 1°,

2%, 3°, 4° piso, subterraneo y limpieza de Diaria
pasamanos. Como también limpieza de

banos.

Aspirado de alfombras y/o cubre pisos Mensual

Recoleccion de basura de papeleros de
oficinas del edificio 1°, 2°, 3° 4° piso y

subterraneo. recoleccién de basura de bafios Diaria
publicos y privados
Limpieza general de barios, artefactos, retrete,

Semanal

lavamanos, griteria y espejos.
Limpieza de casinos del Cuartel. Diaria
Aseo profundo a todas las dependencias del
Cuartel, escritorios, y eguipos en general.,
Aspirado profundo de tapices de género.
Lavado mamparas vidriadas

Mensual
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Limpieza elementos metalicos, desmanchado
de puertas, zocalos, alfombras, limpieza de
papeleros, extraciores de aire

Mensual

Lavado de pisos duros, encerado y
abrilantado  mecanizado de todos los pisos,
comprendidos en los pasillos del 1°, 2°, 3°, 4°
pisos y subterraneo.

Mensual

Lavado de vidrios ventanas interiores. Trimestral

Limpieza y desmanchar vidrios Exteriores. Trimestral

Lavado y desmanche de alfombras y/o cubre
piso, de las oficinas de los pisos 1°, 2°, 3° 4°%y
subterraneo.

Semestral

ACTIVIDADES A CONSIDERAR EN LOS RECINTOS QUE EN CADA CASO SE

INDICA.
Tipo Recinto Actividades a considerar Frecuencia
Minima
Cuartel Barrido del frontis del edificio Diaria
Derechos Limpieza del Hall Central y su mobiliario Diaria
Humanos; Barrido, mopeado de pisos duros, de los pasillos. Diaria
Cuartel Recoleccion de basura de papeleros de oficinas. Diaria
BRIDEPI- Limpieza de bafios, artefactos, retrete,
PREMEOR; lavamanos, griteria y espejos, recoleccién de Diaria
Cuartel basura de banos publicos y privados
Brigada de Aseo profundo a todas las dependencias del M |
Homicidios; Cuartel, escritorios, y equipos en general. i
DPPI; Desinfeccion y desodorizacion de los barios S
JENAMIG. plblicos y privados (damas y varones) Emana)
Lavado de pisos duros, encerado y abrillantado
mecanizado de todos los pisos. Bimenatal
Lavado de vidrios ventanas interiores.
Limpieza y desmanchar vidrios Exteriores.
PREPIA La frecuencia del servicio de aseo, desinfeccion y mantencion

de limpieza sera diario en los escritorios, retiro de basura de
papeleros oficinas y casetas de control migratorio debe ser una
vez por cada turno, mesones de cobre en casetas de control
migratorio una vez por turno, equipos computacionales, lectores
de documentos, manillas de puertas y asientos una vez por
turno, lavamanos, bafos, espejos, pisos de bafios y en general;
sera con frecuencia semanal la limpieza de tapiz de sillas y
plasticos de oficinas y casetas de control migratorio, estanterias,
limpieza profunda de pisos, vidrios dos veces por semana,
paredes ceramicas de bafios y cocina, mesones de bafios y
cocina, limpieza profunda de pasillos y puertas en espacios
generales y limpieza de placas de la PDI; finalmente, sera con
frecuencia semestral el lavado de tapiz de sillas y plasticos de
oficinas y casetas de control migratorio.
Asimisme, el servicio debe contar con un supervisor de la
empresa’, el que no se considera dentro del personal de
terreno, con visita a lo menos dos veces a la semana. Los
servicios generales requeridos para el inmueble ubicado en
calle Armando Cortinez S/N, comuna Pudahuel, Region
Metropolitana. La descripcion del servicio requerido es la
siguiente:
» Limpieza y desinfeccion de las oficinas del primer nivel:
recinto de guardia, Asesoria Técnica, Departamento de
Inspeccién Secundaria Aeropuerto, Prefectura Policia

Internacional Aeropuerte--Jefe-Prefectura: cion y
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o Barrido, trapeado, desinfeccion de pisos duros de salas en
primer nivel: atencién de pasajeros entrados, espera de
rembarcados, recinto espera cercano a calabozos vy
antesala de Jefe Prefectura.

e Limpieza y desinfeccién de casetas de control migratorio
(1,20X1,00 m), en el primer nivel.

e Mantencion permanente de la limpieza y desinfeccién de los
bafios y duchas ubicados en el primer nivel (09 sanitarios y
04 duchas) en sector camarines damas, varones, sala de
reuniones y personal de aseo, asimismo el retiro de papeles
de los basureros que se encuentran en éstos.

¢ Limpieza y desinfeccion de las oficinas del segundo nivel:
Hojas de Vida Anual, Jefes de turno, Oficina Analisis
Prefectura, comedor y cocina, asimismo, de sala de
reuniones, sala multiuso y cocina del sector externo.

* Mantencién permanenie de la limpieza y desinfeccion del
bafio ubicado en el segundo nivel y sector externo.

» Limpieza y desinfeccion de casetas de control migratorio
(1,20X1,00 m), en el segundo nivel, sector nacional y sala
de espera.

« Limpieza y desinfeccion de las coficinas del tercer nivel:
Departamento Policia Internacional Aeropuerto, Jefe DEPIA.

» Barrido, trapeado, desinfeccion de pisos duros de salas en
tercer nivel: area atencion de publico.

* Limpieza y desinfeccion de casetas de control migratorio
(1,20X1,00 m), en el tercer nivel.

e Limpieza y desinfeccién de casetas de control migratorio
(1,20X1,00 m), en el cuarto nivel.

* Recoleccion de basura de los papeleros de todas las
oficinas.

e Lavado de vidrios de mamparas, puertas y ventanas.

e Limpieza y desinfeccion de pasamano, manillas, puertas vy
placas PDI de primer y tercer nivel.

7.2 ACTIVIDADES ESPECIALES Y ESPORADICAS

A continuacion, se detallan actividades especiales y esporadicas a realizar en el Cuartel
General y que deberan ser parte del programa y rutina de trabajo del recinto.

Detalle:

Descripcion Actividades a Frecuencia Minima
considerar
Aseo terminal box Limpieza de pisos
atencion dental ubicado | Limpieza y desinfeccién
en 3° piso Cuartel de muros v otros Cada 15 dias
General Mackenna Limpieza de muebles
N°1314 Salas de bario
Limpieza Sector Limpieza de pisos (no
Peluqueria pelos), sacado de
basuras, limpieza de Diario
barios, sector damas y
varones.
Limpieza de vidrios
Limpieza de Vidrios interiores (todo el
Cuartel) y exteriores .
hasta la altura de 2° Trimestral
piso (con extensores)

8.- OTRAS CONSIDERACIONES
Se deberan tener en cuenta las consideraciones establecidas en Bases Técnicas Generales.
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BRIGADAS DE INVESTIGACION CRIMINAL Y OTRAS UNIDADES

Constituyen una cantidad de 14.172,67 m2 construidos, los que tienen el siguiente detalle
por cada unidad:

mz
; _ UTILES Mz M2 M2
CUARTEL DIRECCION OFICINAS / | BANOS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
PASILLOS

FREFECTURA . .

. | JOSE MIGUEL CARRERA N° 5254,
METROPOLITANA SUR Y : 608,24 | 4075 650,00 164,73

_ BICRIM SAN MIGUEL _ | SARMIGLEL

BICRIM CONCHALI AUGUSTO OSSA N° 308D,

CONGHALI i 2

BICRIM LAS CONDES mmﬁmmogﬁm 181, LAS

BICRIM PENALOLEN

BICRIM SAN RAMON GRAN AVENIDA N* 7930 411,64 12,36 424 00 50,00

BICRIM LOBARNECHEA |  AV-ELRODED I 1354110 17664 | 173,36 ss000| 55320

: T GENERAL FRANCISCO MIRANDA |
JEFJ".TURI"L NACIONAL DE
pilrasiee Syetray N mmcnﬁgga 1I'.‘IEH'I'E N

AVENIDA FERNANDEZ ALBANO N°
172, LA CISTERNA

DOCTOR LUCAS SIERRA
4112, QUINTA NORMAL

Actividades a desarrollar:

Tipo Recinto Actividades a considerar Frecuencia
Minima
Aseo general 2 veces
de las Barrido del frontis de las unidades. por
dependencias semanas
senaladas 2 vece:
arttoriorments. Limpieza del Hall Central y/o Guardias y su £ ;ﬁﬁ
mobiliario
semanas
Barrido, mopeado de pisos duros, de los 2ppees
pasillos. . por
semanas
Recoleccién de basura de papeleros de 2 veces
oficinas. ooF
FOMABORAZON-CON-ALE e tnas
Limpieza deﬁ 216070 T\ 2 veces
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lavamanos, griteria y espejos, recoleccion de por
basura de bafos ptiblicos vy privados. semanas
Aseo profundo a toda la dependencia, 2 veces por
escritorios, y equipos en general. semanas
Desinfeccion y desodorizacion de los bafios 2 veces por
publicos y privados (damas y varones) semanas
Lavado de pisos duros, encerado y 2 veces por
abrillantado mecanizado de todos los pisos. semanas

Cuartel Personal
aseador

PREFECTURA METROPOLITANA 1
SUR Y BICRIM SAN MIGLEL

BICRIM RENCA- QUILICURA 1

—t

BICRIM CONCHALI

BICRIM PROVIDENCIA

BICRIM LAS CONDES

BRIGADA INVESTIGADORA DE
ROBOS SUR ORIENTE

BICRIM PERALOLEN

BICRIM LA FLORIDA

BICRIM SAN RAMON

BICRIM PUENTE ALTO, BRIANTSUR

BICRIM LO BARNECHEA

BICRIM MACUL

JEFATURA NACIONAL DE APOYD
POLICIAL

BICRIM CERRILLOS

BICRIM LA CISTERNA

BIDEMA

BICRIM QUINTA NORMAL

] k] el el el el el k] ek =k ek k| ek =k =k

COMPLEJC POLICIA DE
INVESTIGACIONES ORIENTE

HORARIOS
Se definen los siguientes horarios para el personal:

Areas Dias Horarios

Oficinas y bafos 2 veces a |la semana 7:30 213:00 HRS.

h_ L

Las jornadas en las dependencias policiales podran ser en horario de mafana o tarde.
Para lo demas, se deberan tener en cuenta lo sefialado en las bases Técnicas Generales.

BASE TECNICA ESPECIAL
SERVICIO DE ASEO PARA CUARTEL INDEPENDENCIA

UNIDAD: CUARTEL INDEPENDENCIA

DIRECCION: GENERAL BORGONO N°1204, INDEPENDENCIA
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SUPERFICIE

APROXIMADA: | 8-920 m2

1.- OBJETIVO

Las presentes Bases Especiales tienen por objeto definir las condiciones particulares para
el Cuartel Independencia, ubicado en calle General Borgofio N°1204, comuna de
Independencia, Santiago, toda vez que ello significa un complemento de lo sefalado en
las Bases Técnicas Generales.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

2.1 DESCRIPCION GENERAL

El Cuartel Independencia, esta conformado por un edificio de 7 pisos y dos subterrdneos,
el cual cuenta con una superficie total construida de 8.520 m2, emplazado en un recinto
de 2.355 m2, con el siguiente detalle:

M2
UTILES M2 M2 M2
CUARTEL DIRECCION OFICINAS / | BANOS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
PASILLOS

SENERAL BORGORON'1204 | 7:84070| 579,30 J"_H B52000|  63a7s

2.2 TIPOLOGIAS DE RECINTOS Y TERMINACIONES DE SUPERFICIES

Tipologia de recinto Terminacion
de superficie
Oficinas Principalmente piso flotante,
ceramica, cubrepiso, Lindleo y
alfombra
Salas abiertas de grandes Porcelanatos, pisos flotantes, y
dimensiones baldosas
Salas de reunion tamano Alfombra, piso flotante, piso vinilico
medio
Barfios Ceramica

3.- DOTACION DE PERSONAL
Para el Cuariel General se estima una dotacion de personal de:

Personal Cantidad

Supervisor en Terreno 1

Aseadores 10

Total 11
4.- HORARIOS
Se definen los siguientes horarios para el personal:
Areas Dias Horarios
Todos los pisos del Lunes a Sabado 7:30 a 13:00 horas.
Cuartel
5.- UTENSILIOS

Se define el siguiente listado referencial de utensilios dispuestos para efectuar las labores
en el Cuartel:

Utensilios

Carros de frasporte articulos de aseo
con bolsa

Baldes estrujadores de PVC

Senalética corta paso de PVC

Equipos limpieza vidrio (mangos
telescopicos, chiporro, porta sguegge,
squegge, plumillas, etc.)

Mopas hiimedas

Pasilleros

Contenedor de basura PVC, , TOMADO RAZON CON ALCANCE
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240 litros

Contenedores de basura PVC
ruedas, 770 litros

. e

6.- INSUMOS

Se debera definir los materiales e insumos necesarios para el correcto cumplimiento del
aseo en este Cuartel, conforme a lo que se revise en visita a terreno, segtin fecha definida
en cronograma respectivo, y de acuerdo a caracteristicas de cada dependencia.

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1 ACTIVIDADES GENERALES DE ASEO

A continuacion, se detallan las actividades a realizar en los distintos tipos de recintos y su
frecuencia minima estimada:

Tipo Recinto Actividades a considerar Frecuencia
Minima

Cuartel Barrido frontis edificio, perimetro desde acceso
Independencia | vehicular,

escaleras acceso peatonal hasta mampara
pueria principal

Limpieza de accesos y pasillos. todos los pisos Diaria
(-2 hasta 7° piso)

Limpieza de Hall de espera y de ascensores,
todos los pisos

Aspirado profundo de alfombras y/o cubre pisos. | Bimensual
Recoleccion de basura papeleros de todas las

Diaria

Diaria

Oficinas del Edificio Riatia
Limpieza y desinfeccion de barios. Diaria
Limpieza de puertas de vidrio del edificio Semanal

Abrillantado de todos los pisos duros del edificio | Semanal

Aseo profundo a todas las dependencias del
Cuartel. Semanal

Desinfeccion y desodorizacion de los bafios del

personal de todo el edificio Semestal
Limpieza de interior de ascensores Diaria
Limpieza de cajas de escaleras de emergencias Diaria
del edificio

Limpieza de terraza exterior de piso ceramico Diaria
Limpieza de puestos de guardia (02 material Diaria

solido) y su contorno
Lavado y desmanche de alfombras de todas las | semestral
Oficinas
Lavado y desmanche de cubrepisos de todas | semestral
las Oficinas

7.2 ACTIVIDADES ESPORADICA
A continuacion, se detallan actividades especiales y esporadicas a realizar en el Cuartel

General y que deberan ser parte del programa y rutina de trabajo del recinto.
Detalle:

Descripcion Actividades a Frecuencia Minima
considerar

Limpieza de vidrios
Limpieza de Vidrios interiores (todo el
Cuartel) y exteriores Trimestral
hasta la altura de 2° piso
(con extensores)
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SERVICIO DE ASEO PARA CUARTEL WILLIAMS
REBOLLEDO

UNIDAD: Cuartel Williams Rebolledo

DIRECCION: Williams Rebolledo N° 1799, comuna de Nufoa
SUPERFICIE 3.710 m2 construidos

APROXIMADA:

1.- OBJETIVO

Las presentes Bases Especiales tienen por objeto definir las condiciones particulares para

la realizacion de las labores de aseo del cuartel que agrupa las siguientes dependencias:

» Complejo Policial ubicado en Williams Rebolledo N° 1799, comuna de Nufoa, la

cual alberga las siguientes Unidades Operativas: Brigada Ubicacion de Personas
Metropolitana (BRIUPMET), Brigada de Investigaciones Policiales Especiales
(BIPE); Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores (BRISEXME),
Brigada Investigadora de Robos Sur (BIRO SUR) y Brigada Investigadora de
Delitos Funcionarios (BRIDEF), Jefatura Nacional de Delitos Sexuales,
(JENADES).

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

2.1 DESCRIPCION GENERAL

A continuacién, se realizara una descripcion general de las dependencias:

Mz
UTILES M2 M2 M2
CUARTEL DIRECCION OFICINAS | | BANOS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
PASILLOS
CUARTEL WILLIAMS WILLIAMS REBOLLEDO N'1785,
s SUROE 353634 | 17336 3.709,70 1.163.00

2.2 TIPOLOGIAS DE RECINTOS Y TERMINACIONES DE SUPERFICIES

Recinto Terminacion de Superficie

Primer pisc. Piso ceramico v alfombras

Hall de acceso al complejo v sala de guardia Pi=so ceramico.

Dependencias y bafios primer piso Pisc alfombrado y piso cerdmico y muros con
revestimiento cerdmico en bafios.

Tercer Piso Oicinas y recepcion alfombradas.

Bafios Pise Ceramico y muros cen revestimiento
ceramico,

Cuarto piso Oficinas, salz de reuniones y recepcidn
alfombradas.

Brigada de Ubicacion de  Personas | Ubicacidn tercer piso, con oficinas alfombradas,

Metropalitana bafios con revastimiento cerdmico en muros y

piso ceramico.

Brigada de Investigaciones Policiales | Ubicacion 2° pigo, con oficinas alfombradas,
Especiales (BIPE) bafios con revestimiento cerdmico en muros y
piso ceramico.

Brigada Investigadora de Delitos Funcionarios | Ubicacion 2° piso, con oficinas alfombradas,

(BRIDEF) bafios con revestimiento ceramico en muros v
piso ceramico.
Estacionamientos Ubicado en subterraneo del complejo policial,

con piso asfaltade.

3.- DOTACION DE PERSONAL

Para el servicio prestado para las dependencias del Cuartel Williams Rebolledo, se
debera considerar un supervisor en terreno para el total de las dependencias, el cual
debera programar visitas periddicas y rotativas de cada dependencia a fin de completar su
horario de trabajo semanal. Dichas visitas deberan ser a lo menos dos veces por semana
y en las cuales se establezcan correctamente los programas de trabajo del personal de
aseo y se efectle una comunicacién efectiva con el encargado de ejecucion del Contrato
de la PDI.

3.1.1 COMPLEJO POLICIAL WILLIAMS REBOLLEDO
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l Complejo
i Policial Williams
Cargo Rebolledo
Supervisor o 1*
Encargado de
Grupo
Aseadores 4

* Los cargos de encargado de grupo debera disponerse desde el mismo equipo de
aseadores, por tanto, no constituyen un nimero adicional de personal.

** Se debera considerar vidrieros para limpieza interior de los vidrios en los cuatro pisos
del Edificio, y limpieza exterior del primer piso, especialmente, considerando que el
Complejo Policial de calle Williams Rebolledo N°® 1799 cuenia con muros y divisiones de
oficinas de vidrio.

4.- HORARIOS

Los servicios de aseo que se contraten deberan efectuarse en el siguiente horario para los
recintos de:

COMPLEJO POLICIAL WILLIAMS REBOLLEDO

- Lunes a viemes entre las 07.30 2 13.00 horas.

- Sabado de 08:30 a 13:00 horas.

5.- UTENSILIOS

Se define el siguiente listado referencial de utensilios dispuestos para efectuar las labores
en el Cuartel:

Utensilios

Carros de transporte
articulos de aseo con
bolsa
Baldes estrujadores de
PVC

Serialética corta paso de
PVC

Equipos limpieza vidrios
(mangos teléscopicos,
chiporro, porta squegge,
plumillas, etc.)

Mopas himedas

Pasilleros

Contenedor de basura
PVC, cuatro ruedas

6.- INSUMOS

El Oferente debe anexar un detalle de Ia totalidad de insumos a utilizar, para cumplir con
las tareas y frecuencias estipuladas.

Los materiales e insumos se suministran de acuerdo a las necesidades en terreno de
cada edificio, en la cantidad requerida para entregar un servicio de calidad,

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1  COMPLEJO POLICIAL WILLIAMS REBOLLEDO

FRECUENCIA: LABORES DIARIAS

. Aspirado de alfombras.

Despapelado.

Despolvado de muebles.

Despolvado de PC, teléfonos, teclados, pantallas, etc.

Limpieza de servicios higiénicos.

Retiro de losa en sector escritorios.

Lavado de vaijillas otros.

Reposicion de jabon.

s & @ @& @ @& @9
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FRECUENCIA: LABORES SEMANALES
Limpieza de elementos metalicos.

Limpieza y desmanchado de puertas.
Limpieza y desmanchado de zécalos.
Desmanchado de alfombras.

Limpieza de papeleros.

Aseo terminal general de servicios higiénicos.
Aseo terminal general de cocina.

Limpieza y despolvado de rollers.

Limpieza de extractores de aires.

® & » 8 8 ® & @ @

FRECUENCIA: LABORES MENSUALES

Pulir elementos metalicos.

Limpieza y aspirados debajo muebles correderas.
Lustrado de pisos duros.

Aspirado y limpieza general de bodegas.
Limpieza de equipos de iluminacién.

Lavado de basureros.

® & 2 @ @ @

FRECUENCIA: LABOR BIMENSUAL
»  Aspirado profundo y lavado de alfombras y tapices.

FRECUENCIA: LABORES SEMESTRALES
° Desinfeccion y desodorizacion de bafios.

7.5 ACTIVIDADES ESPECIALES

LIMPIEZA DE VIDRIOS

Descripcion Sitio Actividades a FRECUENCIA
Considerar

Complejo Policial Limpieza de vidrios Trimestral

Williams Rebolledo interiores y exteriores

BASE TECNICA ESPECIAL
SERVICIO DE ASEOQ PARA UNIDAD DEPENDIENTE DE
LA JEFATURA NACIONAL DE BIENESTAR

UNIDAD: UNIDADES DEPENDIENTES DE LA JEFATURA NACIONAL DE
BIENESTAR

DIRECCION: COMPANIA N° 2067, COMUNA DE SANTIAGO

SUPERFICIE TOTAL 1 DEPENDENCIA CON 1.657,97 METROS
APROXIMADA: | CUADRADOS CONSTRUIDOS

1.- OBJETIVO

Las presentes Bases Especiales tienen por objeto definir las condiciones particulares para
la realizacién de las labores de aseo para la Unidad Dependiente de la Jefatura Nacional
de Bienestar:

» Club Social, ubicado en calle Compaiiia N° 2067, comuna de Santiago.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
2.1 DESCRIPCION GENERAL

A continuacién, se realizard una descripcioén general de las dependencias asociadas a Ia
Jefatura Nacional de Bienestar:

M2
UTILES M2 M2 M2
CUARIEL CHRECTION OFICINAS | | BAROS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
———_PasHigs
TOMADO-RAZON-CON-ALCANCE
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CLUE DE COMPANIA N° 2087 1.5509,85 BB 12 1,657,987 265 B0
INVESTIGACIONES

21,1 CLUB SOCIAL (1.657.97 m2)

v Primer piso, cuenta con un pasillo de entrada principal, oficina de guardia, hall de
entrada, tres salones, dos comedores y un comedor principal, dos bafios (dama,
varon), una taberna en subterraneo, bar dos cocinas, coperia, bodega de rancho,
banos para el personal (2), lamparas colgantes de cristal (5), lamparas colgantes
de vidrio (2).

v" Segundo piso, cuenta con escala de acceso, hall principal, comedor Director
General, dos comedores, cinco bafios (3 de damas y 2 de varén), archivo, altillo,
pasillo, cinco oficinas, bodega de suministro aseo, bodega vajilla, lavanderia y
escala bajada a estacionamiento, ldmparas colgantes de vidrio (3).

2.2 TIPOLOGIAS DE RECINTOS Y TERMINACIONES DE SUPERFICIES

2.21 CLUB SOCIAL

Recinto Terminacion de Superficie

Primer Piso, salones y comedores Piso parquet

Cocina y barios, reposteria y coperia, | Piso ceramico, muros con
revestimiento ceramico

Bodega Piso Baldosa
Segundo Piso Oficinas Piso fiotante
Comedores (3) Piso flotante
Banos Piso ceramico, murgs con

revestimiento ceramico

3.- DOTACION DE PERSONAL

Para el servicio prestado para la Unidad dependiente de la Jefatura Nacional de Bienestar
(1 edificios), se debera considerar un supervisor en terreno para el total de la
dependencia, el cual deberad programar visitas periddicas y rotativas en la dependencia a
fin de completar su horario de trabajo semanal. Dichas visitas deberan ser a lo menos
cuatro veces por semana, en las cuales se establezcan correctamente los programas de
trabajo del personal de aseo y se efectliie una comunicacion efectiva con el encargado de
ejecucion del Contrato de la PDI.

3.1 UNIDADES DEPENDIENTES DE LA JEFATURA NACIONAL DE BIENESTAR

Cargo Club
Social

Supervisor

Aseadores 3

Encargado de

Grupo (1%)

Total 3

* Loe cargos de sncergedo de grupo debera disponesse desde &l mismo equipo de assadorss, por tanto, no consbituyan un ndmen
adicional de parsonal,

4.- HORARIOS

Los servicios de aseo que se contraten deberan efectuarse en el siguiente horario para los
recintos de:

41 CLUB SOCIAL

-De lunes a viernes entre las 09:00 a 22:30 horas.

-Sabados de 07:30 a 21:00 horas.

5.- MAQUINARIAS y UTENSILIOS

Se define el siguiente listado referencial de utensilios dispuestos para efectuar las labores
en el recinto: |
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Pulidora o Abrillantadora
Lavadora automaticas de pisos y alfombras

Enceradoras
Maquina aspiradora de polvo y agua, de tecnologia
de punta, con capacidad de 20 litros 1,7 Watts

Escaleras de aluminio tipo tijeras pequefias (3
peldanos)

Escalera de aluminio tipo tijera grande (7 peldafios)
Carros de transporte articulos de aseo con bolsa

Baldes estrujadores de PVC
Senalética corta paso de PVC

Equipos limpieza vidrios (mangos teléscopicos,
chiporro, porta squegge, plumillas, etc.)

Mopas hiumedas
Pasilleros
Contenedor de basura PVC, cuatro ruedas

6.- INSUMOS

El Oferente debe anexar un detalle de la totalidad de insumos a utilizar, para cumplir
con las tareas y frecuencias estipuladas.

Los materiales e insumos se suministran de acuerdo a las necesidades en terreno
del edificio, en la cantidad requerida para entregar un servicio de calidad.

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1

CLUB SOCIAL

FRECUENCIA: LABORES DIARIAS

o

D e ® @ ® ° @& 8 ® 0 @

Aspirado de alfombras.

Mopeado y abrillantado de pisos duros 1°y 2° piso.

Retiro basura de los papeleros 1° y 2° piso, limpieza de papeleros.
Desempolvado de mobiliario y elementos decorativos.

Limpieza exterior de aparatos telefénicos y citdéfonos.

Limpieza y desinfeccién de servicios higiénicos 1° piso y 2° piso.
Limpieza de vidrios puerias de acceso y espejos de bafio.
Limpieza de salas comedores 1° y 2° piso.

Limpieza pérgola, pisos y mobiliario.

Desempolvados de z6calos y guardapolvos.

Recolectar, embolsar basura y traslado a contenedores.
Aplicar lustramuebles.

FRECUENCIA: LABORES SEMANALES

Lavado de ceramicos en cocinas frio y caliente.

Lavado de ceramicos en salas de barios.

Aspirado de muebles tapizados.

Desinfeccion y lavado de papeleros de bafios.

Lavado de ceniceros,

Aseo prolijo de muebles (eliminacién de grasa en maderas y abrillantar elementos
metalicos).

Desempolvar persianas y cortinas.

Sacudido y desmanchado de marcos de ventanas, puertas.
Sacar polvo de cuadros.

Aplicar lustramuebles.

Aplicar antisarro artefactos sanitarios.

Sanitizar artefactos de barios.

Lavar, encerar y abrillantar pisos pérgola.

Desempolvados de luming TOMADO RAZON CON ALCANCE
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e Limpieza, desengrase de cocina fria, caliente; coperia, bar y bodega.

FRECUENCIA: LABORES MENSUALES
» Limpieza de |&mparas en altura.
e  Limpieza y eliminando manchas en pisos de ceramicas.

FRECUENCIA: LABORES SEMESTRALES
» Lavado de alfombras 1° y 2° piso.
e  Sanitizacién, desinfeccién y desodorizacion de bafios,

FRECUENCIA: LABORES TRIMESTRALES
. Lavado y limpieza de vidrios de las ventanas interiores y exteriores del edificio

completo.
7.3 ACTIVIDADES ESPORADICAS
LIMPIEZA DE VIDRIOS
Descripcion Sitio Actividades a Frecuencia Minima
Considerar
Club Social Limpieza de vidrios
interiores y exteriores Trimestral
Limpieza de |amparas
interiores (de lagrimas)
BASE TECNICA ESPECIAL
SERVICIO DE ASEO PARA SUBDICOR, JENAINTI, CENACRIM
Y JENACROF
SUBDIRECCION DE INTELIGENCIA Y CRIMEN
ORGANIZADO ] _
UNIDAD: JEFATURA NACIONAL DE INNOVACION Y TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION _
CENTRO NACIONAL DE ANALISIS CRIMINAL
JEFATURA NACIONAL DE ROBOS Y FOCOS CRIMINALES

DIRECCION: TEATINOS N° 950, PISOS 10, 1, 7, 17, SANTIAGO

SUPERFICIE
APROXIMADA: | 213242 m2

1.- OBJETIVO

Las presentes Bases Especiales tienen por objeto definir las condiciones particulares para
las unidades que se indican, ubicadas en calle TEATINOS N°950, pisos 1, 7, 10 v 17,
comuna de Santiago, toda vez que ello significa un complemento de lo sefalado en las
Bases Técnicas Generales.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

2.1 DESCRIPCION GENERAL

La Jefatura Nacional de Innovacion y Tecnologias de la Informacién, cuenta con una
superficie total construida de 621,59 m2, con el siguiente detalle:

m2
UTILES Mz Mz M2
CUARTEL HiRECCion OFICINAS / | BANOS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
PASILLOS
SUBDIRECCION DE .
INTELIGENCIA Y CRIMEN TEAﬂNDSi:TIiﬁngISGW, 40573| 1200 417,73 67,00
CRGANIZADO
JEFALU‘I%%%WDE UL S
_ INNOVACION Y TEATINGS N* 930, ._‘\___-1_. it IR | e o A
TECNOLOGIAS DE LA 0 SANTIAGE 99843\ 2318 62159 -272.00
INFORMACION
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CENTRO NACIONAL DE TEATINDS N* 950 PISO 7,
ANALISIS CRIMINAL SANTIAGO B87.70|  42.30 730,00 107.38

2.2 TIPOLOGIAS DE RECINTOS Y TERMINACIONES DE SUPERFICIES

Tipologia de recinto Terminacion
de superficie

Oficinas y Salas abiertas de | Principalmente piso flotante,

grandes dimensiones ceramica, cubrepiso, Lindleo y
alfombra

Salas de reunion tamario Alfombra, piso flotante, piso vinilico

medio

Bafios Ceramica

3.- DOTACION DE PERSONAL

Para la Jefatura Nacional de Innovacion y Tecnologias de la Informacién se estima una
dotacion de personal de a lo menos:

Personal Cantidad

Supervisor en Terreno 2 b=

Aseadores 4
| Total 4
4.- HORARIOS
Se definen los siguientes horarios para el personal:
Areas Dias Horarios
Todas las areas del Lunes a viernes 8:00 a 18:00 horas.
recinto

5.- UTENSILIOS

Se define el siguiente listado de utensilios referenciales dispuestos para efectuar las
labores en las unidades sefaladas:

Utensilios

Escalera Telescopica

Maquina Lavadora de Alfombras

Maguina Hidrolavadora

Maqguina Vacuolavadora de pisos

Equipos limpieza vidric (mangos
telescopicos, chiporro, porta squegge,
squegge, plumillas, eic.)

Mopas humedas

Pasilleros

6.- INSUMOS

Se debera definir los materiales e insumos necesarios para el correcto cumplimiento del
aseo en este recinto, conforme a lo que se revise en visita a terreno, segin fecha definida
en cronograma respectivo, y de acuerdo a caracteristicas de cada dependencia.

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR
7.1 ACTIVIDADES GENERALES DE ASEO

A continuacion, se detallan las actividades a realizar en los distintos tipos de recintos y su
frecuencia minima estimada:

Actividades a considerar Frecuencia
Minima
Aspirado de Alfombras Diaria
Despapelado Diaria
Despolvado de muebles, PC, teléfonos, teclados, pantallas, Diari
ete. laria
Limpieza de Servicios Higiénic TOMADO RAZON CON ALCAN§i g
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Limpieza de Elementos Metalicos Semanal
Limpieza y desmanchado de puertas y zocalos Semanal
Desmanchado de alfombras Semanal
Limpieza de papeleros Semanal
Aseo terminal gral. de servicios higiénicos Semanal
Pulido de elementos metalicos Mensual
Lustrado de pisos duros Mensual
Limpieza de equipos de iluminacion Mensual
Lavado de basureros Mensual
Limpieza de vidrios perimetrales del edificio Trimestral
BASE TECNICA ESPECIAL
SERVICIO DE ASEO PARA JEFATURA NACIONAL DE
INTELIGENCIA POLICIAL
UNIDAD: JEFATURA NACIONAL DE INTELIGENCIA POLICIAL
: BRICI - DEPANI

| SARGENTO CANDELARIA N° 1966, NUKOA
DIRECCION: | s RMANDO MOOK N°3714. COMUNA DE MACUL.
SUPERFICIE | 5.687 m2

APROXIMADA: | 490,75 M2

1.- OBJETIVO

Las presentes Bases Especiales tienen por objeto definir las condiciones particulares para
la Jefatura Nacional de Inteligencia Policial, ubicado en calle Sargento Candelaria N°
1966, comuna de Nufioa, Santiago, toda vez que ello significa un complemento de lo
sefialado en las Bases Técnicas Generales.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

2.1 DESCRIPCION GENERAL

La Jefatura Nacional de Inteligencia Policial, cuenta con una superficie total construida de
6.177,75 m2, con el siguiente detalle:

M2
UTILES Mz Mz m2
CUARTEL DIRECCION OFICINAS / | BAROS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
PASILLOS
JEFATURA NACIONAL DE | SARGENTO CANDELARIANT 1986, | oone | oo ‘s a7 o
BRIGADA
INVESTIGADORA DEL
CIBER CRIMEN
METROPOLITANAY | ARMANDO MOOK N* 3714, MACUL
BE AR TAMEI S B 448,03 4272 450,75 4525
ANALISIS DE
INTELIGENCIA
Actividad quincenal
1 | Lavados de pisos Superficie | Varios | Limpieza de pisos integral
Actividad mensual
1 Vereda Superficie | Cemento Barrido de hojas y retiro de
basura
2 | Estacionamientos | Superficie | Radier Limpieza de pisos integral
internos

3.- DOTACION DE PERSONAL

Para la Jefatura Nacional de Inteligencia Policial se estima una dotacién de personal de a
lo menos:

Personal Cantidad
Supervisor en Terreno L TOMABO-RAZON CON ALCANCE
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Aseadores

Total

P pa

4.- HORARIOS
Se definen los siguientes horarios para el personal:

Areas Dias Horarios

Todas las areas del Lunes a Viernes 8:00 a 13:00 horas.
recinto

5.- UTENSILIOS

Se define el siguiente listado de utensilios referenciales dispuestos para efectuar las
labores en el Cuartel:

Utensilios

Escalera Telescdpica

Maguina Lavadora de Alfombras

Maguina Hidrolavadora

Maquina Vacuolavadora de pisos

Equipes limpieza vidrio (mangos
telescopicos, chiporro, porta squegge,
squegge, plumillas, etc.)

Mopas humedas

Pasilleros

8.- INSUMOS
Se debera definir los materiales e insumos necesarios para el correcto cumplimiento del
aseo en la Jefatura Nacional de Inteligencia Policial, conforme a lo que se revise en visita

a terreno, segun fecha definida en cronograma respectivo, y de acuerdo a caracteristicas
de cada dependencia.

7.- ACTIVIDADES ESPORADICA
A continuacion, se detallan actividades especiales y esporadicas a realizar y que deberan
ser parte del programa y rutina de trabajo del recinto.

Detalle:
Descripcion Actividades a Frecuencia Minima
considerar
Limpieza de Vidri Limpieza de vidri ;
a S ir:::;:ﬂ:)eres yeegerrl;sres Trimestral
BASE TECNICA ESPECIAL
SERVICIO DE ASEO PARA JEFATURA NACIONAL DE SALUD
UNIDAD: JEFATURA NACIONAL DE SALUD

DIRECCION: BROWN NORTE N° 235 Y 287, COMUNA DE NUNOA

SUPERFICIE 8.571,34 M2 CONSTRUIDOS Y 7.558,23 M2 UTILES
APROXIMADA: | OFICINAS/PASILLOS

1.- OBJETIVO

Las presentes Bases Especiales tienen por objeto definir las condiciones particulares para
el cuartel de la Jefatura Nacional de Salud, ubicado en Brown Norte N° 235 y N° 287 en
comuna de Nufioa, toda vez que ello significa un complemento de lo sefialade en las
Bases Técnicas Generales.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

M2

UTILES M2 M2 Mz
CUARTEL HIREGCION | OEICINAS Y | BANOS | CONSTBUIDOS | VENTANAS

TOMADB'RAYBN CON ALCANCE

Oficio : E642197202

Fecha : 30/12/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




JEFATURA NACIONAL DE.

BROWN NORTE N° 235, NUROA

oo |wzmo | swom | wenis |

2.1 DESCRIPCION GENERAL

El Centro de Salud de la Jefatura Nacional de Salud, estd conformado por tres (3)
edificios y una (1) caseta de guardias:

El Edificio Clinico consta de 7 pisos, incluido zécalo y subterréneo. En este se
encuentran las oficinas administrativas, boxes de atencion de las distintas
especialidades y oficinas directivas. Tiene una superficie 6.832,10 m2 aprox. Total,

La Casona es un edifico de tres pisos mas un zécalo, actualments alberga a la Sala
de Asistentes Policiales, Boxes de Psicologia infanto-juvenil y Psicopedagogia y un

tercer piso que alberga box de atencién psicolégica DASAM. Tiene una superficie
aproximada de 685,99 m2 aprox. Total

El Area de Rehabilitacién de Traumatologia y Kinesiologia Dr. José Palominos,
alberga boxes de fraumatologia y kinesiologia, con extensién de un area
implementada en el afo 2016 denominada Pediatria. Este inmueble tiene una
superficie de 598,87 m2 aprox total.

Caseta de Guardia, en este lugar se encuentra servicios basicos para el personal
que realiza turnos extensos de vigilancia del Centro de Salud, consta de 60 m2.

En resumen, el cuartel cuenta con una superficie construida de 8.117,34 m2. Aprox. Total.

Edificio | Superficie | N° pisos | Piso | Dependencias que se incluyen

aproximada en el servicio de aseo
EDIFICIO | 6.832,10 m2 8 T | Sala de Maquina de Ascensor y
CLiNICO Campanas de extraccion de aire

5 | 01 Oficina Directiva, 11 Oficinas
Administrativas, 09 Bafios, 01 Sala
de Estar, 01 Sala de Eventos, 01
Sala de Servidores Computacional
4 | 01 Oficina Directiva, 13 Box de
Atencién Dental, 02 Sala de
espera, 01 Laboratorio Dental, 01
Sala de Reuniones. 01
Kitchenette, 01 Sala de Vestuario
Odontologia, 17 Barios, 05 Box
Obstetricia, 01 Sala VIP

3 | 21 Box de Atencion Médica, 08
Oficinas Administrativas, 02 Sala
de Espera, 18 Banos.

2 | 01 Laboratorio Clinico, 03 Bafnos
Privados, 02 Pabellones
Quirdrgicos, 01 Sala de
Procedimientos (Endoscopia), 02
Vestidores de pacientes, 01
Auditorium, 01 Oficina
Administrativa, 02 Box
Procedimiento

1 04 Oficinas Administrativas 03
Sala de Procedimientos
Imagenologia, 03 Sala de
Procedimiento de Enfermeria, 10
Bafios.

01 Servicio de Atencion Inmediata
————con 08 Box de Praocadimientos. 2
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Salas de Espera.

01 Sala de Esterilizacion (area
sucia y area limpia), 01 Sector
Central de Insumos clinicos vy
administrativos, 07 Barios, 01 Of.
Administrativa

01 Sector Vestidores para
personal femenino y masculino ,
06 Barfios (tazas), 01 Pasillos de
Vestidores, 01 Bodega de

| Residuos Cortopunzantes

Edificio

Superficie
aproximada

N° pisos

Piso

Dependencias que se incluyen
en el servicio de aseo

CASONA

685,98 m2

05 Box de atencion, 01 Oficina
Administrativa (AAS), 04 Bafios

05 Box de atencion, 01 Sala de
Estar, 01 bafo, 01 Sector Terraza.

DASAM: 5 Box , 01 sala de
espera, 01 oficina de jefe 01 sala
de test..

Edificio

Superficie
aproximad
a

N° pisos

Dependencias que se incluyen
en el servicio de aseo

CENTRO
DE
REHABILIT
ACION DE
KINESIOLO
GIAY
TRAUMATO
LOGIA

298,87 m2

01 Sala de Espera, 02 Box
Traumatolégicos, 01 Sala de Yeso,
01 vacunatorio, 01 Box de
Hidromasaje, 01 Sala Gimnasio,
02 Duchas, 08 Box de Atencién
Médica, 04 Oficina Administrativa,
04 Banos, 01 bafio minusvalidos, 2
bodegas.

CENTRO
DE
PEDIATRIA

300 m2

01 Sala de Espera, 04 Box
atencion pediatrica, 01 Sala de
observacion, 01 sala de lactancia,
01 box de control sano, 04 barios,

01 sala de juegos, 01 Bodega,

CASONA JENASA

La Casona de la Jefatura Nacional de Salud, se encuentra a un costado del Centro de

Salud (Brown Norte # 287, Nufioa).

- La Casona es un edifico de dos pisos, alberga al menos 7 oficinas administrativas,
distribuidas entre el 1° y 2° piso y una oficina y sala de reuniones detras de esta

casa, con una superficie construida aproximada de 454 .4 m2.

Edificio Superficie | N° pisos | Pis | Dependencias que se incluyen
aproximad o | en el servicio de aseo
a
GESONA, 454 4 m2 2 1 | 02 oficinas administrativas, 01
rewn H
et £AEY. kitchen, 02 barios.

2 | 05 Oficinas administrativas, 03
barnos

01 oficina administrativa planta
- | abierta, 01 sala de reuniones, 01
e e
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3.- DOTACION DE PERSONAL

Para el Centro de Salud dependiente de la Jefatura Nacional de Salud, se requiere una

dotacion de personal de a lo menos:

PERSONAL PERMANENTE
Cargo Cantidad Observaciones
Aseadoras para Edificio 07 Lunes a Sabado: 8:00a 13:00 hrs
Clinica, Casona Salud
Mental, DASAM, Centro | (*) con 1
Pediatrico y Centro de Encargado
Traumatologia y de grupo
Kinesiologia.
Aseadores para Servicio 02 Lunes a Sabados: 08:00 a 13:00 hrs
de Atencion Inmediata Lunes a Sabados: 18:00 a 23:00 hrs
(Urgencia)
Casona JENASA 01 Lunes a Viernes: 8:00 a 13:00 hrs
(Brown norte #287 )
Total 10

(*) Los cargos de “encargado de grupo" deberan disponerse desde el mismo
equipo de aseadoras. No constituyen un nimero adicional de personal.

PERSONAL ESPORADICO

Jardinero 1

Frecuencia de a lo menos 1 vez por
semana, con jonada de 8 hrs. en la
instalacién respectivamente.

Total 1

4.- HORARIOS DE ATENCION

Oficinas: Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 horas.
Centro de Salud: Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 horas.
Servicio de Atencion Inmediata (Urgencia); Lunes a Sabado de las 08:00 hrs a 00:00 hrs

5.- MAQUINARIAS y UTENSILIOS

Se define el siguiente listado de utensilios referenciales dispuestos para efectuar las

labores en el Cuartal:

EQUIPO

pulidoras o abrillantadoras

Lavadoras automaticas de pisos y
alfombras.

Enceradora

aspiradoras polvo industriales
aspiradoras polvo/agua
industriales

escaleras de aluminio tipo fijera
pequeiias (3 peldanos)

gscalera de aluminio tipo tijera
grande (7 peldanos)

Carros de trasporte articulos de
aseo con bolsa
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baldes estrujadores de PVC

senalética corta paso de PVC

Equipos limpieza vidric (mangos
telescopicos, chiporro, porta
sguegge, sguegge, plumillas, etc.)

mopas humedas

Pasilleros

contenedor de basura PVC |, 2
ruedas, 240 litros

contenedores de basura PVC |, 2
ruedas, 770 litros

6.- INSUMOS

Se debera conocer los materiales e insumos necesarios para el correcto cumplimiento del
aseo en este Cuartel, conforme a lo que se revise en visita a terreno, segtin fecha definida
€n cronograma respectivo, y de acuerdo a caracteristicas de cada dependencia.
Considerar materiales especificos para las dreas clinicas destinadas atencién de
pacientes y procedimientos.

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE ASEQ
Las dependencias en general deberan ser consideradas bajo dos especificaciones:

La primera considera el aseo que corresponde a las areas clinicas, entendiendo por
estas a todas aquellas areas relacionadas con la atencion profesional de los pacientes,
as| como las areas especificas destinadas a su tratamiento y recuperacién.

En segundo término, se consideraran las areas no clinicas constituidas por todas las que
no estan incluidas en la primera clasificacién y corresponden a las areas de la
Administracion a las de los servicios de apoyo clinico, las de accesos, las de servicios a
terceros, las que constituyen entorno, etc.

7.1.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO EN AREA CLINICA

Servicios clinicos, box de procedimientos, consultas médicas, laboratorio y
bodegas y todas las areas de atencion directa a pacientes.

Este servicio se efectuara con una frecuencia diaria, de lunes a sabado considerando que
son areas criticas de gran sensibilidad en la poblacion de pacientes.

A.-Limpieza de pisos

Consiste en una limpieza profunda de las areas de trafico (Mopeado, desinfeccion,
encerado si corresponde y abrillantado), incluyendo corredores, pasillos y todos los pisos
de las areas clinicas de uso comiin o especial de los pacientes.

B.-Limpieza y desinfeccion de muros y otros

Incluye la limpieza y desinfeccion de murallas, puertas, persianas, cielos y cielos
americanos, ventanas, rejillas de ventilacién con métodos y productos que garanticen la
eliminacion de contaminaciones patégenas, teniendo especial cuidado de eliminar
manchas y marcas.

C.-Limpieza de muebles

Es la limpieza himeda y seca de sillas, lamparas, mesas de apoyo, escritorios,
lavamanos y todo el mobiliario correspondiente a las areas de consulta y atencion a
pacientas.
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D.-Salas de bafio
Consiste en la limpieza, desinfeccién y desodorizacion de todos los bafios para pacientes
en las distintas dependencias, incluye la limpieza profunda de artefactos sanitarios,
puertas, ventanas, pisos, muros, cortinas, mobiliario, espejos, pulido de duchas o tinas si
corresponde y en general de todos los implementos y equipos que pertenezcan a los
recintos senalados

7.1.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO EN AREAS NO CLINICA Y AREAS
COMUNES INTERIORES Y EXTERIORES

A.- Limpieza de oficinas, utilitarios, salas de estar, auditérium, comedores y otras
sin destino clinico.

La limpieza en estos sectores se realizara de lunes a sabado, incluird limpieza de
mostradores, mesas, escritorios, archiveros, teléfonos, sillas, etc.

Se considera aspirado de alfombras, arreglo de revistas, diarios y decoraciones si
corresponde.

B.- Limpieza de luminarias y vidrios exteriores
La limpieza de luminarias, letreros acrilicos, lamparas y difusores se hara de acuerdo a

una programacion establecida, lo mismo se aplicara para vidrios y ventanas exteriores de
los edificios.

Por tratarse de trabajos en altura, la empresa concesionaria debera adoptar todas las
medidas preventivas pertinentes, segin las normas de prevencion de riesgos o que sean
atingentes a estas materias. En el mismo contexto, se sefiala que en las dependencias de
la Jefatura Nacional de Salud no cuenta con sistemas de anclaje, por lo que el
concesionario debera proponer e implementar los mecanismos, maquinaria, equipos,
elementos de proteccién personal, entre otros, apropiados y adecuados para realizar un
trabajo seguro, con Ia finalidad de evitar incidentes o accidentes laborales.

C.- Limpieza de pasillos, escaleras y areas de transito
Debera realizarse limpieza, incluido lavado y encerado de pisos de ser necesario.

D.- Limpieza de Areas exteriores

Se deberan limpiar las veredas frente al ingreso al Centro Médico, veredas interiores y
escaleras de acceso.

7.2 FRECUENCIA DE LAS LABORES

A continuacién, se sefialan las labores de aseo y su frecuencia de realizacion minima para el
recinto, toda vez que, la empresa esta facultada para entregar un programa de limpieza mas

acabado y frecuencias mayores segln lo estime conveniente para una mejor prestacion del
servicio contratado.

Tareas de frecuencia diaria;

e Barrer, trapear, sacar brillo a los pisos.
« Aspirar pisos alfombrados.

o Limpiar y retirar basura de papeleros y ceniceros (cambio diaric de bolsas de
basura). El destacho sera con una frecuencia de 3 veces diarios en las areas clinicas
y 2 veces en las areas no clinicas.

» Limpiar muebles, sillas, sillones, escritorios, mesones, mesas de computadores,
equipos computacionales, aparatos telefénicos y otros.

» Limpiar, desinfectar y desodorizar pisos y artefactos de los bafios con productos
guimicos adecuados.

¢ Barrido de patios.

e Desmanchar y limpiar vidrios de PUeAas-ScceEse-princips - Tharnparas v divisiones
4 X TOMADO RAZON CON ALpCEA‘NCE 7 Y
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interiores.

Mantencion de jardines

Limpieza de areas verdes.

Recoleccion de Basuras y hojas caidas.

Tareas de frecuencia semanal:

Limpiar, encerar y sacar brillo a los pisos.

Limpiar y despolvar cortinas.

Desinfectar pisos, banos y aparatos telefonicos.

Lubricar con lustramuebles los revestimientos de madera y muebles en general.
Aspirar y desmanchados de alfombras y cubrepisos.

Limpieza de puertas, ventanas.

Lavado de papeleros internos.

Lavado de basureros exteriores.

Limpieza de techo murallas y luminarias de bafios y Kitchenette.

Lavado de pisos de bafios y Kitchenette.

Desmanchado y sanitizacién de WC. y urinarios.

Limpieza de azulejos, artefactos y griferia.

Reforzamiento de actividades diarias.

Indispensable y obligatorio de acuerdo a normativa ministerial vigente, aseo
terminal Serv. Laboratorio, Pabellones, Central de esterilizacion y procedimientos de
enfermeria (toma de muestra). Servicio de Atencion Inmediata.

Jardineria Areas Verdes (a lo menos 1 vez por semana)

® & B8 o @& & @

Mantencién de jardines.

Mantencion de jardineras.

Mantencion de tazas de arboles y surcos de aguas de riego.
Desmalezado de todas las areas del Centro Médico.
Conservacion de cercos vegetales.

Orillado de todos los prados.

Corte de césped.

Limpieza de Vidrios (trimestral

Descripcion Actividades a considerar Frecuencia Minima
- Limpieza de
Limpieza de vidrios interior y exterior del
Vidrios edificio clinico, especificamente

los pisos zbcalo, 1°,2°,3°4° y 5°
Se requiere que se desmonten los
vidrios de su base en todos los
pisos a excepcion del primer piso,
lo anterior, considerando desde el
2°al 5° Trimestral

- Limpieza de vidrios de todas las
mamparas del edificio clinico.

-Limpieza de vidrios de ambas
caras de casona salud mental,
caseta de guardias.—_casing -y
Centro Wahtlm@mc ON ALCANCE
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Palominos P. y Pediatria.

-Casona JENASA

Tareas de frecuencia mensual:

e Lavado de pisos duros en general.
« Limpieza y desmanchado de paredes.

Tareas de frecuencia Trimestral:

Areas Verdes

» Tratamiento fitosanitario en jardines y Especies Ornamentales (insumo otorgado
por la empresa prestadora del servicio)

« Aplicacion de tierra de hoja (insumo otorgado por la empresa prestadora del
servicio)

Salitrar prados (insumo otorgado por la empresa prestadora del servicio)
Reposicion de Plantas (Proporcionadas por el mandante)

Poda de especies ornamentales

Poda de especies forestales

Desmalezado de las distintas areas

BASE TECNICA ESPECIAL
SERVICIO DE ASEO PARA JEFATURA NACIONAL DE

CRIMINALISTICA
UNIDAD: JENACRIM Y LACRIM CENTRAL
DIRECCION: AVENIDA LA ORACION N° 1269 Y 1271,
PUDAHUEL
SUPERFICIE
N A 14.564,10 METROS CUADRADOS CONTRUIDOS
1.- OBJETIVO

Las presentes Bases Especiales tiene por objeto definir las condiciones particulares para
el Cuartel de JENACRIM y LACRIM Central, ubicados en Avenida La Oracién nimeros
1269 y 1271, Comuna de Pudahuel, toda vez que ello significa un complemento de lo
sefalado en las Bases Técnicas Generales.

El servicio de Aseo para esta instalacion iniciara desde |a entrega del complejo a la PDI.

por lo gue mientras no suceda esto. la empresa proveedora no podré realizar cobros por
aseo en dicha dependencia.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

Mz
UTILES M2 Mz M2
CUARTEL RIRECCION OFICINAS / | BAROS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
PASILLDS

| GARLOSSILVAVILDOSOLA N [ | e o]
, amwmsmsw.m#rsa:m 1413410 | 430 1455400 | 420070

2.1 DESCRIPCION GENERAL

El Cuartel de Jenacrim y Lacrim Central, esta conformado por un edificio, “A", de 7 pisos
correspondientes a oficinas administrativas y un edificio “B" de 3 pisos correspondientes a
Laboratorios, el cual cuenta con una superficie total construida de 14.564,10 m2,
emplazado en un recinto de 7.890 m2. de terreno.

| Edificio | Superficie | N° pisas | Piso  Dependencia: S age SE mcluyen |
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aproximada | en el servicio de aseo
Avenida La | Siete pisos I Oficinas Administrativas y
Oracidén Edificio “A” Operativas
Nos 1269 y | 14.564,10 m2 | y tres pisos
1271 Edificio “B™ | 2 Laboratorios
| _ Laboratorios

2.2 TIPOLOGIAS DE RECINTOS Y TERMINACIONES DE SUPERFICIES

Tipologia de recinto | Cantidad Terminacién de superficie
Incluye : Oficinas (115), dormitorios (9), bodega
163 y archivo (35), casino (1), gimnasio (1),
Oficinas Administrativas auditorio (1) y caseta guardia (1). Piso
y otras dependencias Porcenalato
Incluye : Laboratarios (79), taller mecanico (8),
- 5 e il :
sbiorairios yidtias 90 pnhgcin-::s E;} ¥ {1'51]331 balistico (1). Piso
dependencias técnicas parceanatoy vinitico

3.- DOTACION DE PERSONAL

El Proponente debera indicar la planta de personal, que serda como minimo de
diecinueve (19) trabajadores permanentes, estableciendo sus distribuciones y
asignaciones en el LACRIM Central ENEA, de acuerdo con los horarios y tumos mas
adecuados que se indiquen. Dentro del grupo de operarios, se designara tres personas
que desarrollen exclusivamente sus labores en el sector de Laboratorios, por ser este
lugar de un aseo especial y mas meticuloso por el tipo de funciones y peritajes que aqui
se realizan.

Cargo Cantidad | En Terreno
Supervisor en Terreno 1 Diario
Aseadoras 15 Diario
Aseador de patio, mantencion de Jardines,
estacionamientos subterrdneos y superficie, ascensores, I Diario
bodegas, pasillos y escalas
Vidrieros 2 Cada 3 meses
Total 19
4.- HORARIOS

La jornada de trabajo del personal del servicio de aseo, sugerida por el Proponente, no
debera entorpecer la rutina habitual de trabajo y funcionamiento general de este
Laboratorio. Por consiguiente, este Cuartel ha definido el siguiente horario:
Turno manana Turno tarde

07:30 — 14:00 hrs. 14:00 — 20:00 hrs.
Dos personas

Lunes a Viernes

Sabado 09:00 - 14:00 hrs.

(ambos turnos)

Para completar la jornada de trabajo de 45 horas por cada trabajador, la empresa podra
definir aquellos dias en que sea necesaria mayor contingencia de personal durante la
semana, si asi lo estimase.

Si se requiriera personal para colaborar en un servicio ocasional fuera de la jornada
anteriormente citada, se coordinara entre las partes el descuenio de horas cumplidas para
tal servicio dispuesto.

5.- MAQUINARIAS y UTENSILIOS

5.1 La oferta técnica para este Cuartel, debe contener una descripcién de las maquinas,
que el Proponente empleara en la prestacion de sus servicios, para los diferentes tipos de
superficies y requerimientos de los sectores de trabajos licitados, indicando cantidad,
descripcion, modelo y marca. Sin perjuicio de lo anterior, se debe considerar el siguiente
equipamiento y utensilios referenciales en el LACRIM Central para efectuar las labores de
aseo:
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EQUIPO

pulidoras o abrillantadoras

lavadoras automaticas de pisos y alfombras.

enceradora

aspiradoras polvo industriales

aspiradoras polvo/agua industriales

escaleras de aluminio tipo tilera pequenas (3 peldafios)

escalera de aluminio tipo tijera grande (7 peldafios)

Carros de trasporte articulos de aseo con bolsa

baldes estrujadores de PVC

senalética corta paso de PVC

equipos limpieza vidrio (mangos telescdpicos, chiporro,
porta squegge, plumillas, etc.)

mopas humedas

pasilleros

contenedor de basura PVC | 2 ruedas, 240 litros

contenedores de basura PVC | 4 ruedas, 770 litros

Equipamiento
disponible en caso de requeririo
vacuolavadora automatica para pisos duros
hidrolavadora de 1800 (psi) de presiéon de trabajo.

plataforma elevadora hidraulica de alcance minimo 25
metros de altura. (1 vez al mes por 3 6 4 dias)
Lavadora alfombra industrial

Barredora —aspiradora industrial con operador montado
Escalera telescopica

La Empresa debera contratar los Seguros que estime conveniente para proteger sus
intereses o danos a terceros referidos a la maquinaria a utilizar en este Cuartel.

Nota: Este listado es referencial. Si la empresa proponente luego de un analisis técnico
considera que es necesario incorporar mas elementos, debera ser indicado en su oferta.
Nota 2: De acuerdo a lo establecido en Bases Técnicas Generales, el proponente debera
contar con radios de comunicacién interna (dos pares como minimo), para una
notificacién mas expedita entre supervisores, vidrieros y personal contralor del Cuartel, y
comunicacion externa con sus colaboradores, los cuales deben ser descritos en la oferia
tecnica.

5.2 Para limpieza de vidrios externos

El nuevo edificio LACRIM Central ENEA inicialmente no cuenta con un sistema limpia
fachadas para la limpieza de la estructura de acristalamiento exterior, no obstante, en el
corto plazo sera incorporado al proyecto.

En la eventualidad de no contar en con sistema limpiafachadas, el adjudicatario debera
proporcionar equipamiento necesario (elevadores hidréaulicos) para efectuar la limpieza
respectiva, conforme a reguerimientos de Bases Técnicas Generales. Por ejemplo:
pasillos de acceso a Edificio Ay B.

Es importante que el personal de limpieza de vidrios tenga experiencia en trabajos
realizades en altura, asi como su autorizacion de alguna mutualidad respecto a que
disponga de un examen de altura ocupacional vigente. Ademas de disponer de
equipamiento que incluya cascos, arneses universales, linea de vida personal y garfio
deslizante.

6.- INSUMOS

6.1 Para Aseo General

Los Froponentes deberan suministrar los insumos de caracteristicas especificas, para aquellas
zonas que asi lo requieran, tales como Ascensores, Laboratorios de Bioguimica y Biologia,
Quimica y Fisica, Microanalisis, Ecologia, ete ;
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Los Proponentes deberdn suministrar los insumos, elementos, y articulos; de calidad y marca
reconocida, sin costo para La Entidad, de acuerdo a |as necesidades y caracteristicas del Cuartel,
provenientes de fabricas legalmente autorizadas para expender productos de aseo. Deberan
llegar a la bodega del Edificio en sus envases originales, sin sefiales de haber sido abiertos. El
listado de los productos e insumos (guias de despacho), deberan ser entregados para su revision
al personal encargade de |la administracién del complejo LACRIM Central, quienes actuaran como
controladores del contrato mensualmente, para establecer la cantidad de productos con los cuales
se realiza el servicio, y la calidad de éstos. Ejemplo de estos productos son: mantenedores,
desinfectantes, desengrasantes, guantes de gomas, etc.

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR
7.1 ACTIVIDADES GENERALES DE ASEO
El Proponente debe considerar la ejecucion del aseo de todos los recintos del LACRIM Central, lo

cual incluye el Edificio Principal “A", y el de Laboratorios *B", poligono, casetas de guardis;
conforme a la referencia de las frecuencias minimas indicadas.

Particularmente para el retiro de basura de los sectores de oficinas v laboratorios: se contempla la
necesidad de efectuar este servicio en forma segregada, si asi se dispusiese, ya que este Cuartel
contara con un programa de reciclaje y de bioseguridad (en stand by), el cual se abordara (sélo en
caso de reguerirse) en forma mas detallada en otro punto.

7.2 A continuacion se consigna la siguiente sectorizacién y actividades vy frecuencias minimas
especificas a ejecutar, complementarias a las indicadas en Bases Técnicas Generales:

SECTOR EDIFICIO PRINCIPAL

OFICINAS: Incluye oficinas, salas de estar, guardia
salas de reunién, recreacion, biblioteca, sala de ejercicios, museo, laboratorios,

etc

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer Diaria
Trapear Diaria
Encerar Semanal
Aspirado Diaria
Ventilacion Diaria

Recoleccion basura

Diaria 2 veces dia

Recoleccion basureros segregados

Diaria (1 vez dia), en caso corresponda

Aplicacion lustra muebles

Diario donde se requiere

Limpieza de elementos de escritorio Diaria
Despolve de puertas Diaria
Despolve de persianas Diaria
Semanal, en caso
Desmanchar vidrios corresponda
Limpieza de vidrios Mensual
Desinfeccién de bafics Diaria
Desinfeccién de accesorios barios Diaria
Aseo Gral. De bafios y kitchennette Diariamente
Abrillantar griferias y espejos Semanal
Limpieza elementos de decoracion Semanal dos veces semana
Aseo prolijo de muebles | Semanal diariamente
Mensual diariolos baios _______
Limpieza de estanterias AlbyvsaB @EReZOBE00ANE. CANCE

Oficio : E64219/2020

Fecha : 30/12/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




Desmanche de alfombras v cubrepisos | Semanal cuando se requiere
Despolvar cortinas y persianas Diaria
Limpieza de puertas Diaria
Limpieza de ventanas Diaria
Limpieza de papeleros internos Semanal
Lavado de pisos Semanal
Sanitizacion de bafios y Kitchennette | Diariamente
Limpieza de paredes y muros Mensual
Lavado de alfombras y cubrepisos Semestral
Anual sujeto a coordinacién
Lavado o limpieza de cortinas roller por desmontaje

SECTOR SALAS DE REUNION

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer Diaria
Trapear Diaria
Encerar Quincenal
Aspirado Diaria
Ventilacion Diaria
Recoleccién basura Diaria
Recoleccion basureros segregados | Diaria (1 vez dia)
Aplicacién lustramuebles Cada 2 dias
Limpieza de elementos de escritorios | Semanal

Despolve de puertas

Diaria

Despolve de persianas

Diaria

Desmanchar vidrios

Semanal, en caso corresponda

Limpieza de vidrios

Mensual

Limpieza elementos de decoracion | Semanal
Aseo prolijo de muebles Semanal
Limpieza de estanterias Mensual
Despolvar cortinas y persianas Semanal
Limpieza de puertas Mensual
Limpieza de ventanas Mensual
Limpieza de papeleros

internos Semanal
Lavado de pisos Mensual constantemente
Limpieza de paredes y

muros Mensual

Lavado o limpieza de cortinas roller

Anual, sujeto a coordinacién por
desmontaje

BANOS Y KITCHENNETTES
ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer Diaria
Mopear | Diaria
Encerar Semanal, o cuando corresponda
Ventilacion Diaria

Recoleccién basura

Diaria dos veces al dia

Desinfeccion de muros ceramicos

&arnﬂnal
=Rs
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Despolve de puertas

Semanal

Desmanchar vidrios

Semanal, o cuando corresponda

Limpieza de vidrios

Mensual

Desinfeccién de pisos cerdmicos Semanal

Desinfeccion de accesorios banos Semanal

Aseo Gral. de banios y kitchennette Semanal

Limpieza griferias y espejos Semanal

Limpieza de puertas Semanal

Limpieza de ventanas Semanal

Limpieza de papeleros internos Diaria, dos veces al dia
Lavados de pisos Quincenal

Limpieza y sanitizacién de bafos y
Kitchennette

Diaria, dos veces al dia

Revisar que rejilla de piletas no se

encuentre obstruida Diaria
PASILLOS INTERNOS

ACTIVIDADES [FRECUENCIA
Barrer Diaria 2 veces dia
Mopear Diaria
Despolve de pisos Diaria
Encerar Semanal
Ventilacion Diaria
Recoleccién basura Diaria
Recoleccién basureros segregados Diaria (1 vez dia)
Limpieza de mamparas Semanal

Desmanche de mamparas

Diaria, en caso corresponda

Limpileza elementos de decoracion

Semanal

Abrillantar Diaria

Lavado de pisos Semanal

Limpieza de paredes y muros Mensual
Desinfeccién de pasamanos Semanalmente
Encerado de escalas Semanal

Limpieza de escalas Diaria

Lavado de escalas Quincenal semanal

PASILLOS EXTERNOS (Hall, escalas,

veredas, calles, patios)

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrido pasillos (pasillar) Diario 3 veces dia
Mopear Diaria semanal
Despolve de pisos Diaria
Encerar Semanal
Ventilacién Diaria
Recoleccion basura Diaria
Recoleccion basureros segregados Diaria (1 vez dia)
Limpieza de mamparas diario
Desmanche de mamparas Diaria
Limpieza elementos de decoracién Semanal
Abrillantar 2 veces semana
Lavado de pisos Mensual
Limpieza de paredes y muros Mensual
Desinfeccion de pasamanos Semanal
Encerado de escalas Quincenal
Limpieza de escalas Diaria
Lavado de escalas Mensual
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AUDITORIUM

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Aspirar Diaria
Ventilacion Diaria
Recoleccién basura Diaria

Recoleccion basureros
segregados

Diaria (1 vez dia)

Aplicacion de lustramuebles Semanal
Despolve de puertas Diaria
Desmanchar vidrios Diaria
Limpieza de vidrios Mensual
Aseo prolijo de muebles Semanal
Limpieza de puertas Diaria
Limpieza de ventanas Diaria

Lavado alfombra cada 4 meses
Limpieza de papeleros internos | Semanal

Limpieza de butacas

2 veces al afio

LABORATORIOS

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer Diaria 2 veces dia
Trapear Diaria 2 veces dia
Encerar Semanal
Ventilacion Diaria

Recoleccidn basura

Diaria 2 veces dia

Recoleccion basureros segregados| Diaria (1 vez dia)

Despolve de puertas

Diaria semanal

Despolve de cortinas

Diaria semanal

Desmanchar vidrios

cuando se requiere

Limpieza de vidrios Mensual

Aseo prolijo de muebles Semanal

Limpieza a de estanterias Mensual semanal
Limpieza de puertas Diaria semanal
Limpieza de ventanas Diaria semanal
Limpieza de papeleros internos Semanal

Lavado de pisos

Mensual rotativa de salas diario

Limpieza de paredes y muros

Mensual

Ornato de salas de clases

Diaria

Anual, sujeto a coordinacién por

Lavado o limpieza de cortinas roller desmontaje
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El servicio de limpieza en la zona de Laboratorios tendré un caracter especial, por tratarse
de un Laboratorio de Determinacién de Huella Genética (ADN), de muestras y évidencias
delicadas, por lo cual que deberan nombrarse tres personas permanentes debidamente
preseleccionados (con fitular y reemplazos) dedicados a la mantenciéon y aseo del
Laboratorio de Bioquimica, Microanalisis, Ecologia, Quimica y Fisica, etc. con la finalidad
de mantener un perfil genético (conocido) ante eventual contaminacién de evidencias.

El aseo de estas dependencias debe ser coordinado con las Jefaturas de la Seccion
Bioguimica y Biologia, Quimica y Fisica, Ecologia, Microanalisis, del LACRIM Central,
debiéndose disponer ademas de los elementos de aseo especial para el ingreso a las
dependencias, tales como mascarillas, cubrecalzado, gorro, buzo y guantes gue permita
el resguardo de las evidencias.

Respecio a las ofras secciones las labores de limpieza también requieren un

procedimiento especial por las evidencias, equipos y materiales que se utilizan, y deben
coordinarse con los Jefes de cada Seccion.

ESTACIONAMIENTOS

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrido Diaria
Despolve de estacionamiento Diaria
Despapelado Diaria
Recoleccion basura Diaria
Lavado de pisos Mensual anual
Limpieza de paredes y muros Mensual
Aspirado Alfombra Tatami Diario
Limpieza superficie Tatami Diario
Limpieza ventanas Diaria
Limpieza vidrios Semanal

EDIFICIOS ANEXOS Y RECINTOS DEPORTIVOS

POLIGONO

ACTIVIDADES FRECUENCIA
(Segtin corresponda)

Mopear Diaria 2 veces dia
Ventilacion Diaria

Recoleccién basura Diaria 3 veces dia
Recoleccion basureros Diaria (1 vez dia)
segregados

Abrillantar pisos (madera, Semanal

flexit, vinilicos, piso
deportivo, otros)

Desmanchar vidrios Diaria segln se requiera
Limpieza de vidrios Mensual

Limpieza de puertas quincenal

Aspirando pisos Semanal

Limpieza de graderia Diaria

Limpieza de Bancas Diaria

Barrido Diaria

Trapeo SEn= i

Encerado
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Aspirado Semanal
Limpieza de teléfonos Semanal
Limpieza de cables Mensual

Despolve de puertas

Semanal o cuando se requiera

Desinfeccion de bafios

Diaria

Desinfeccion de accesorios banos Diaria

Limpieza griferias y espejos Semanal
Limpieza elementos de decoracion Semanal
Aseo prelijo de muebles Semanal

Limpieza de estanterias

Mensual 2 veces semana alto
Diariamente bajos

Desmanche de alfombras y cubrepisos

cuando se requiere

Despolvar cortinas y persianas

Semanal o cuando se reguiera

Limpieza de puertas

Semanal o cuando se requiera

Limpieza de ventanas

Semanal o cuando se reguiera

Limpieza de papeleros internos

Semanal

Lavado de pisos Semanal
Sanitizacion de bafos Mensual
Limpieza de paredes y muros Mensual
Lavado de alfombras y cubrepisos Semestral

Limpieza profunda de persianas

Anual, sujeto a coordinacion
por desmontaje

Nota 3: El horario, sistema y tipo de aseo a estas dependencias tendran
una frecuencia variable que dependera de |a frecuencia con que ocurran
las actividades ylo del dia asignado en la semana por el Encargado de
cada recinto, y atendiendo que se frata de un edificio nuevo en
construccion y préximo a su puesta en marcha durante el mes de marzo
del afo 2021 (estimado) podria sufrir adecuaciones conforme a los
requerimientos del administrador del Cuartel.

Cualquier fabor que no esté en los programas entregados, v que requieran solucién inmediata,
producto de remodelaciones, obras de mejoramiento, o trabajos similares, los precios a pagar

seran equivalentes a ofros de la misma naturaleza que estan cotizados.

Asimismo, |os

Proponentes podran sugerir otras actividades y/o frecuencias, horarios, de acuerdo con sus
metodos de trabajo, cartas Gantt de labores y experiencia en recintos de similares caracteristicas.

CONSIDERACIONES:

El proponente debera considerar una persona en la mantencién de jardines y areas
verdes (caminos de maicillo), equivalentes a 200 metros cuadrados de area verde
aproximadamente, evitando con esto la propagacién de plagas.

Ademas, se deben considerar lavado y/o limpieza, segin estimaciones, de butacas,
sillas de espera y similares en AUDITORIO.

Las superficies de alfombras a incluir corresponden al AUDITORIO: 250 m2.

La limpieza de luminarias, letreros acrilicos, lamparas y difusores se hara de
acuerdo con una programacion establecida, lo mismo se aplicara para vidrios v
ventanas exteriores de los pabellones.

Desinfeccion y desodorizacion de todos los bafos en las distintas dependencias,

incluye la limpieza profunda de artefactos sanitarios, puertas, ventanas, pisos,
muros, cortinas, mobiliario, espejos, pulido de duchas o tinas si corresponde y en
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general de todos los implementos y equipos que pertenezcan a los recintos
senalados

7.3 ACTIVIDADES ESPECIALES

A continuacion, se detallan actividades especiales a realizar en este cuartel y que deberan
ser parte del programa y rutina de trabajo del recinto.

7.3.2 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA ASCENSORES

ASCENSORES (3 ascensores y 2 montacarga)
ACTIVIDADES FRECUENCIA
Desmanchar vidrios Diaria
Desmanchar paredes Ascensores Diaria
Limpieza paredes Ascensores Diaria 2 veces dia
Limpieza paredes Ascensores Diaria 2 veces dia
Limpieza profunda ascensor semanal

7.3.3 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE FACHADA DE MURO CORTINA
Para esta actividad, el LACRIM Central no cuenta con equipamiento especial por lo que
se requiere de grua.

FACHADA DE MURO CORTINA (4.200 m2)
ACTIVIDADES FRECUENCIA
Limpieza de vidrios Diaria

7.3.4 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA COMEDORES

Se solicita considerar en forma mensual, y ocasionalmente para actividades
Institucionales relevantes en que se considere utilizar comedor ubicado en el Glitimo piso
del edifico A, realizar un aseo profundo a estas dependencias, las cuales estan de cargo
de concesionaria de turno. Algunos de los trabajos a considerar son los siguientes:

COMEDORES

ACTIVIDADES ' FRECUENCIA (30 DIAS)
Lavado de superficie Mensual

Decapado Mensual

Encerado Mensual

Abrillantado de Comedores Mensual

Limpieza superficie vidrios Mensual (por ambos lados)
Limpieza marco metalico de paneles Mensual

Aseo general perimetro cafeteria Mensual

Recoleccion basura Mensual

Consideraciones: Para el aseo de comedores, tal como se mencioné previamente, se
deben incluir aquellas fechas Institucionalmente importantes en forma adicional, tales
como: Aniversario PDI, de la JENACRIM, del LACRIM Central, etc. Para tales efectos
considerar por lo menos § servicios adicionales en el recinto, teniendo en consideracién
que usualmente no se abarca |a totalidad de la superficie en limpieza.

La superficie total de los comedores se estima en 250 m2.

7.3.5 ACTIVIDADES RECOLECCION DE BASURA

El Adjudicatario sera responsable del correcto manejo, recogida y disposicion de los
residuos, es decir, recolectar con bolsas de basura y trasladar al lugar de acopio dentro
del edificio y/o hacia el sector de zona de servicio donde se encuentran dispuestos los
contenedores de basura segregados y no segregados.

TOMADO RAZON CON ALCANCE
Oficio : E64219/2020

Fecha : 30/12/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




La ,recoleccion de la basura de los depésitos temporales (basureros, papeleros vy
estaciones de reciclaje) deberan efectuarse por medioc de bolsas de basura
bicdegradables.

RETIRO SEGREGADQ DE BASURA
Se implementara en el LACRIM Central un programa de reciclaje que contempla un sistema de

recogida, acopio y disposicidn final de residuos en forma selectiva con Iz finalidad de gque esios
cumplan el ciclo de reciclaje al que puedan ser sometidos seqlin materialidad, ! cual no se ha

implementado aln, pero que en cualquier momento se puede activar conforme a directrices
normativos en [a materia.

Los productos a reciclar son:

o Papel
= Botellas plasticas PET
+ \idrio

s Latas de aluminio

El Cuartel contara con la implementacién de las 3 fases principales de! programa de reciclaje:

A) Separacién en origen: Se dispondrd de basureros y contenedores selectivos en distintos
sectores del Cuartel (oficinas, laboratorios y areas comunes), lo cual permite realizar la
segregacion de los desechos reciclables en el origen de estos.

B) Acopio segregado: La Entidad dispondra de un sector
denominado "Zona de Servicio” el cual se implementara

de contenedores, para ' acumular los residuos en forma
segregada segun materialidad.

C) Retiro de Residuos Sélidos Domiciliarios en forma Segregada: A través de
contrato con empresa del rubro, el retiro del material de reciclaje y la basura no reciclada

es retirada en forma separada y es llevada a plantas de reciclaje para su utilizacién como
materia prima.

La intervencién del personal de aseo se vincula al proceso a efectuarse entre la fase A y la fase B,
es decir durante el proceso de recogida del material dispussto en los basureros selectivos para
que éste sea también efectuado en forma segregada. Para ello el personal de aseo debera
realizas el retiro en bolsas separadas para cada elemento potencialmente reciclable, garantizando
que la segregacion en origen llegue al destino previsto de la cadena de reciclaje.

Para dicha labor debera disponerse de cargo del personal de aseo, de carros recolectores en
forma segregada, los cuales deberan ser usados por las aseadoras en las labores de recogida de
papeles, botellas plasticas, vidrios y latas de aluminio desde los basureros segregados.

Estos carros recolectores cuentan con bolsas de plastico de alta resistencia, los cuales deberan
ser vaciados en los respectivos contenedores, dispuestos en un lugar por definir en el inmueble.
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Una vez llenados estos contenedores, ellos deberan trasladarse y vaciarse en los contenedores
principales dispuestos en la Zona de Servicio que serd definida, segun el material.

Se requiere que esta labor sea efectuada con alta eficiencia e integridad, a fin de que el material
acopiado en los contenedores soterrados, no se contamine otros desechos.

7.3.6 ACTIVIDADES LIMPIEZA GIMNASIO

Se debera considerar la limpieza diaria de esta dependencia que corresponde a un
revestimiento especial deportivo de poliuretano.

7.3.6 ACTIVIDADES LIMPIEZA ESTRUCTURA METALICA EDIFICIO Ay B

Se debera considerar la limpieza semestral de estructura metdlica de edificio A y B, a
través del uso de mangueras de alta presion e hidrolavadoras.

8.- OTRAS CONSIDERACIONES

8.1 SERVICIOS ADICIONALES A INCLUIR EN LA OFERTA

Como complemento, el Proponente debera considerar presupuestariamente dentro de
los servicios de mantencion de aseo, y sin costo alguno para este Cuartel, la
asistencia de un promedio de 2 a 3 trabajadores para 3 jornadas extraordinarias al
horario establecido, durante cada afio de servicio. Dichas jornadas podran
corresponder indistintamente a:

- extra - programaticas

-Realizacion de jornadas de trabajos necesariamente programados para fines de
semana y/o festivos por razones de buen servicio del Cuartel.
Sin perjuicio de lo anterior, las empresas podran ofertar el aumento de las jornadas
extraordinarias incluidas en su servicio de aseo (como un valor agregado a su oferta), las
cuales al igual que las anteriores, no tendran costo alguno para la Entidad.
Tales actividades se iran descontando de las cantidades de veces ofertadas por la
empresa y |as solicitadas por la Entidad. Para aquellos casos en que sea necesaria mayor
cantidad de personal, se restaran las visitas que correspondan a cada situacion en
particular.

BASE TECNICA ESPECIAL
SERVICIO DE ASEO PARA ESCUELA DE INVESTIGACIONES
POLICIALES
UNIDAD: ESCUELA DE INVESTIGACIONES POLICIALES

DIRECCION: AV. GLADYS MARIN # 5783 ESTACION CENTRAL
SUPERFICIE 45.923 m2 aprox.
APROXIMADA:

1.- OBJETIVO

Las presentes Bases Especiales tienen por objeto definir las condiciones particulares para
el proceso de externalizacion del servicio de aseo, limpieza, lavado, higienizacion,
desinfeccion del Cuartel N° 6 "Escuela de Investigaciones Policiales’, ubicado en Av.
Gladys Marin # 5783, Estacion Central, Santiago, toda vez que ello significa un
complemento de lo sefialado en |as Bases Técnicas Generales.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

M2
UTILES M2 M2 M2
CUARTEL DIRECCION OFICINAS /| | BANOS | CONSTRUIDOS | VENTANAS
PASILLOS
D E LA e e e s Sl [T = e =n A o oo =
Investicaciones | AV SRR | oaress |nssiss| t7ance | mosoms

2.1.1 EDIFICIO PRINCIPAL
Conjunto de 4 edificios segln el siguiente detalle:
- Edificio A: 7 pisos sobre nivel, un piso zécalo y un subterraneo.
- Edificio B: 3 pisos, piso zocalo y subtsréres=——==
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Edificio D: 4 pisos, zécalo y subterraneo.

Total m2: 41.730 m2

2.2.2 EDIFICIOS ANEXOS

Salon Académico Multiuso (ex Club House) (3).

Templo Ecumeénico (7).

Galpén estacionamiento (incluye sala de conductores) (8).
Simulador Sitio Suceso (10).

Poligono Virtual (10).

Zona Servicio (incluye container personal externo) (10)

Total m2: 2.577m2

2.2.3 RECINTOS DEPORTIVOS

-

-

-

Gimnasio Techado (incluye oficinas de 2° piso) (2).

Piscina cubierta (se excluye interior del recinto) (4).
Camarines (35).

Graderia cubierta (incluye poligono de tiro subterraneo) (9).

Total m2: 2.616m2
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- Las dependencias de Gimnasio Techado (2) incluyen areas de oficinas en segundo
piso de este recinto.

- Se incluyen ademas las dos Casetas de Guardias (1 en Av. Pajaritos y 1 en Ruta
68).

- Se debe considerar el aseo de cajas de escala exterior e interior del Edificio.

- Se debe incluir veredas y escaleras exteriores pavimentadas.
- Se debe incluir lavado de Tribuna Techada (9) y perimetro.
2.2 TIPOLOGIAS DE RECINTOS Y TERMINACIONES DE SUPERFICIES

RECINTO EDIF N° PISO TERMINACION | TERMINACION
SUPERFICIE MURO
PISO
Dormitorios A-D 1-2-3-4-5 Piso vinilico en Pintura,
rollo (tarket) esmalte al agua
Salas de clases C 2-3-4 Palmeta vinilica- Pintura,
(flexit) / Piso esmalte al agua
vinilico en rollo
(tarket)
Oficinas A 56 Palmeta vinilica- Pintura,
(flexit) / Piso esmalte al agua
flotante
fotolaminado
Oficina Director A 6 Piso flotante Papel mural
fotolaminado
Salones Vip A 1-Zoc Piso flotante Pintura, esmalte al
fotolaminado agua
Comedores D Zbcalo Baldosa interior Pintura,
esmalte al agua
Auditorio C 1 Alfombra / Piso Pintura,
vinilico en rolio esmalte al agua
(tarket)
Enfermeria A 1 Pizo vinilico / Piso Pintura,
vinilico en rollo esmalte al agua
(tarket)
Barios A-B | Zoc-Subte Ceramica Ceramica muro
individuales 1-2-3-4-5-6-7 20x20
(oficinas,
enfermeria)

Barios colectivos | A-D 1-2-3-4-5 Porcelanato Ceramica muro
(dormitorios 20x20
aspirantes)

Todos los pasillos Baldosa interior Pintura,

esmalte al agua

Pisos exteriores | A-D 1 Baldosa exterior,

(Patio de 40x40
Formacion y
acceso)
Estacionamientos| D Subte Radier afinado
Edificio Exterior Mure cortina
texiura organica
Tatami-Sala de D Subte Alfombra Pintura, latex y
Banda esmalte al agua
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Gimnasio 1 Revestimiento Pintura, latex y
techado deportivo esmalte al agua
poliuretano / Piso
vinilico en rollo
(tarket) / Piso
Flotante en
oficinas de 2° piso |

En el Edificio se define el siguiente criterio para la terminacién de cielos:

AREA O RECINTO TIPO CIELO
Pasillos
Cielo americano
Oficinas planta libre y Biblioteca Cielo americano
Comedor Cielo americano lavable
Salas de clases Estuco pintado- esmalte al agua
Resto de las dependencias Cielo de vulcanita

3.- DOTACION DE PERSONAL

El Proponente debera indicar la planta de personal, que sera como minimo de treinta y
ocho (38) trabajadores permanentes, estableciendo sus distribuciones y asignaciones
en el Plantel, de acuerdo a los horarios y turnos mas adecuados que se indiguen. Dentro
del grupo de operarios, se designara a una persona que desarrolle exclusivamente sus
labores en el sector de dormitorios de alojamiento en 5° piso.

Cargo i Cantidad
Supervisor en terreno 2
Aseadoras 33
Vidrieros 3
Total 38

Solo posterior a la quincena de diciembre, durante el mes de enero, y hasta la quincena
de febrero; debido al periodo de receso académico y a situaciones especiales de
contingencia, se permitird una disminucién de dotacién de personal en el Plantel. la cual
no podréd ser menor a 25 personas (dependiendo del mes anteriormente citado),
considerando en todo momento al menos un supervisor.

4.- HORARIOS

La jornada de trabajo del personal del servicio de aseo, sugerida por el Proponente, no
debera entorpecer la rutina habitual de trabajo y funcionamiento general de este Plantel
de formacion Policial. Por consiguiente, este Cuartel ha definido el siguiente horario:

Turno mafana Turno tarde
Lunes a Viernes 07:00 —15:00 hrs. 14:30 — 21:00 hrs.
(Incluida 30 min.
Colacion)

Sabado 08:00 - 12:00 hrs.
(ambos turnos)

Para completar la jornada de trabajo de 45 horas por cada trabajador, la empresa podra
definir aquellos dias en que sea necesaria mayor contingencia de personal durante la
semana, si asi lo estimase.

Si se requiriera personal para colaborar en un servicio ocasional fuera de la jornada

anteriormente citada, se coordinara entre las partes el descuento de horas cumplidas para
tal servicio dispuesto.

El almuerzo al personal de aseo sera de lunes a viernes para los dos turnocs de trabajo, en
el Casino del Plantel, dejando personal de turno en caso de emergencia.
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No obstante lo anterior, el Proponente debe tener en consideracion alguna de las
siguientes restricciones horarias:

ZONAS DIAS HORARIOS
Oficinas Directivas Lunes a Viernes 08:00 a las 19:00
Salas de Clases Lunes a Viernes 8:10 alas 13:00
15:00 a las 18:10
Dormitorios Lunes a Viermmes 17:30 a las 08:00
Otras Dependencias Lunes a Sabado A Convenir

5.- MAQUINARIAS y UTENSILIOS
5.1 La oferta técnica para este Cuartel, debe contener una descripcién de las maquinas, que el
Proponente empleara en la prestacion de sus servicios, para los diferentes tipos de superficies v
requerimientos de los sectores de trabajos licitados, indicando cantidad, descripcidn, modelo y
marca. Sin perjuicio de lo anterior, se debe considerar el siguiente equipamiento y utensilios
referenciales en el Plantel para efectuar las labores de aseo:

EQUIPO
pulidoras o abrillantadoras
lavadoras autométicas de pisos y
alfombras.
enceradora
aspiradoras polvo industriales
aspiradoras polvoe/agua industriales
escaleras de aluminio tipo tijera
pequefias (3 peldanos)
escalera de aluminio tipo tijera grande
(7 peldanos)
Carros de trasporte articulos de aseo
con bolsa
baldes estrujadores de PVC

sefalética corta paso de PVC

equipos limpieza vidrio (mangos
{elescopicos, chiporro, porta squegge,
sguegge, plumillas, etc.)

mopas humedas

pasilleros

contenedor de basura PVC |, 2
ruedas, 240 litros
contenedores de basura PVC , 4
ruedas, 770 litros

Equipamiento

disponible en caso de requerirlo
vacuolavadora automatica para pisos duros
hidrolavadora de 1800 (psi) de presion de trabajo.
plataforma elevadora hidraulica de alcance minimo 15
metros de altura. (1vez al mes por 3 ¢ 4 dias)
Lavadora alfombra industrial
Barredora —aspiradora industrial con operader montade
Escalera telescopica

La Empresa debera contratar los Seguros que estime conveniente para proteger sus
intereses o dafios a terceros referidos a la maquinaria a utilizar en este Cuartel.

Nota 2: De acuerdo a lo establecido en Bases Técnicas Generales, el proponente debera contar
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colaboradores, los cuales deben ser descritos en la oferta técnica. Personal de Iz Seccién de
Infraestructura Escipol de este Cuartel dispone de equipos de comunicacidn interna marca
Kenwood modelo TK-3202 como referencia. Sin perjuicio de lo anterior, personal permanente de
mantenimiento dispondra de comunicacion mévil o fono de contacto para su ubicacién.

5.2 Para limpieza de vidrios externos (muro cortina)

La Escuela de Investigaciones Policiales cuenta con un sistema limpia fachadas para la
limpieza de la estructura de acristalamiento exterior (Muro Cortina), gque se ha concebido
para permitir el acceso de personas por el exterior del inmueble a objeto de ejecutar la
limpieza y mantencién de sus fachadas.

* En la cubierta del edificio A se ha dispuesto un circuito de rieles verticales en todo

su perimetro en el que se desplaza un carro de traslacién, que permite suspender
el andamio SPIDER ST-180.

* En la cubierta del edificio C, en su frontis, se ha dispuesto un circuito de rieles
verticales en el que se desplaza un carro de fraslacién, que permite suspender el
andamio motorizado SPIDER ST-180.

* En las caras externas de los edificios gemelos D1 y D2, se han dispuesto 10 pilares
rectangulares en cada uno, en los que se montan dos brazos fijos para suspender
también el andamio motorizado SPIDER ST-180.

e La prevencion de los accidentes de los operadores, esta completada por equipos
de seguridad personal compuestos por: cascos especiales, arneses universales de
cuerpo entero, linea de vida personal y garfio deslizante con linea amortiguada. La
empresa Adjudicataria debera contratar los seguros correspondientes para el
personal que trabaje en altura, como también debera avisar con anticipacion
cualquier desperfecto del Carro limpia fachada. Existe una revision mensual por
parte de personal especializado de los componentes mencionados anteriormente.

s M2 vidrios exteriores: 7700 m2 aprox. (muro cortina)
Mt2 vidrios interiores: 3300 m2 aprox.

En los sectores que no se cuenten con sistema limpiafachadas, el Adjudicatario debera
proporcionar equipamiento necesario (elevadores hidraulicos) para efectuar la limpieza
respectiva, conforme a requerimientos de Bases Técricas Generales. Por gjemplo:
pasillos de acceso a Edificio D, sectores bajo techo de Edificio B, ventanales de Gimnasio,
exterior de ventanas de sector de comedor y otros menores (casetas de guardias,
mamparas, eic.).
Es importante que el personal de limpieza de vidrios tenga experiencia en trabajos
realizados en altura, asi como su autorizacion de alguna mutualidad respecto a que
disponga de un examen de altura ocupacional vigente.
Cualquier desperfecto que tenga el sistema limpiafachada, deberd ser informado de
inmediato a supervisor del contrato o quién lo reemplace (Seccidn de Infraestructura
Escipol), asi como de velar por el cuidade de los dispositivos entregados para efectuar los
trabajos de limpieza.
En caso de cambio de personal de limpieza de vidrios, es obligacién del Proponente
brindarle previamente una charla del funcionamiento del sistema limpiafachadas (que
debe ser dictada por la empresa a cargo del mantenimiento del sistema limpiafachada y
personal de prevencion de riesgo de la empresa), experiencias de fallas, vy todas las
recomendaciones tanto de su operacién como de seguridad para su funcionamiento.
La mantencion del carro limpiafachada es por cuenta de la Entidad con empresa de
servicio técnico autorizado, sin embargo, la operacion y el cuidado del equipamiento debe
corresponder al adjudicatario del servicio de aseo.
El equipamiento incluye cascos, ameses universales, linea de vida personal y garfio
deslizante.
Nota: En caso de desperfecto prolongado del carro limpiafachada, el adjudicatario debera
en caso de ser requerido una cuadrilla de vidrieros para cubrir framo de limpieza de Muro
Cortina por algiin evento especial que se ereererPlantet————""-
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6.- INSUMOS

6.1 Para Aseo General

Los Proponentes deberan suministrar los insumos, elementos, y articulos; de calidad y marca
reconocida, sin costo para La Entidad, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del Cuartel,
provenientes de fabricas legalmente autorizadas para expender productos de aseo. Deberdn
llegar a la bodega del Edificio en sus envases originales, sin sefiales de haber sido abiertos. El
listado de los productos e insumos (guias de despacho), deberan ser entregados para su revision
a personal de bodega del Departamento de Infraestructura y Seguridad mensualmente, para
establecer |la cantidad de productos con los cuales se realiza el servicio, v |a calidad de éstos.

Ejemplo de estos productos son: mantenedores, desinfectantes, desengrasantes, guantes de
gomas, efc.

6.2 Para Aseo Especifico

Los Proponentes deberan suministrar los insumos de caracteristicas especificas, para aquellas
zonas gue asi lo requieran, tales como Ascensores, superficie deportivas del Gimnasio, piso
flotante salones VIP, Oficinas Directivas, etc.

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1 ACTIVIDADES GENERALES DE ASEO

El Proponente debe considerar la ejecucion del aseo de todos los recintos del Plantel de la
Escuela de Investigaciones Policiales, lo cual incluye el Edificio Principal, los Edificios Anexos, los
recinios deportivos, casetas de guardia (2); conforme a la referencia de |las frecuencias minimas
indicadas. Ademas, se deben Incluir ocasionalmente al servicio, los containers de Centro de
Entrenamiento Policial (CEP) en sector de La Farfana, y Centro de Extensién Cultural de la PDI
(CEC), en Independencia N° 56.

El servicio de limpieza también consigna el requerimiento de limpieza de colectores solares
ubicados en la techumbre del Edificio A, seglin se detalla mas adelante.

Particularmente para &l retiro de basura de los sectores de oficinas, salas de clases, dreas
comunes y dormitorios; se contempla la necesidad de efectuar éste servicio en forma segregada,
si asi se dispusiese, ya que este Cuartel cuenta con un programa de reciclaje (en stand by), el
cual se abordara (sdlo en caso de requerirse) en forma mas detallada en otro punto.

7.2 A continuacién se consigna la siguiente sectorizacion y actividades y frecuencias minimas
especificas a ejecutar, complementarias a las indicadas en Bases Técnicas Generales:

SECTOR EDIFICIO PRINCIPAL

DORMITORIOS: Incluye recintos de descanso como dormitorios de Aspirantes,
dormitorios de guardias, dormitorios alojamiento 5%piso, dormitorios de
asistentes policiales, conductores o cualquier otro de caracteristicas similares.

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Mopear (pasillos y dormitorios) Diaria
Ventilacion Diaria
Recoleccion basura Diaria (2 a 3 veces dia)
Recoleccion basureros segregados Diaria (1 vez dia)
Abrillantar pisos Semanal
Despolve de puertas Semanal o cuando se requiera
Desmanchar vidrios Semanal o cuando se requiera
Limpieza de vidrios Mensual
Lavar pisos Quincenal
Limpieza de persianas 2 veces semana plumero
Limpieza profunda de persianas Anual
Limpieza de ventanas y cornisas Semanal o cuando se requiera
Limpieza de papeleros internos Semanal
Limpieza de lockers metalicos Asalicitud dela Eatidad_________
Lavado o limpieza de cortinas roém,. | AONAPORAZON GNAREANGEpor
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| desmontaje

OFICINAS: Incluye oficinas, salas de estar, guardia
salas de reunion, recreacion, enfermeria, peluguerias, biblioteca, centro de

fotocopiado, sala de ejercicios, museo,
Computacion)

sala de TV y video, laboratorios

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer Diaria
Trapear Diaria
Encerar Semanal
Aspirado Diaria
Ventilacion Diaria

Recoleccion basura

Diarja 2 veces dia

Recoleccion basureros segregados

Diaria (1 vez dia), en caso corresponda

Aplicacién lustra muebles

Diario donde se reqguiere

Limpieza de elementos de escritorio Diaria
Despolve de puertas Diaria
Despolve de persianas Diaria
Semanal, en caso
Desmanchar vidrios corresponda
Limpieza de vidrios Mensual
Desinfeccion de banos Diaria
Desinfeccién de accesorios bafios Diaria
Aseo Gral. De bafios y kitchennette Diariamente
Abrillantar griferias y espejos Semanal
Limpieza elementos de decoracion Semanal dos veces semana
Aseo prolijo de muebles Semanal diariamente

Limpieza de estanterias

Mensual diario los bajos
Altos 2 veces semana

Desmanche de alfombras y cubrepisos

Semanal cuando se reguiere

Despolvar cortinas y persianas

Diaria

Limpieza de puerias Diaria
Limpieza de ventanas Diaria
Limpieza de papeleros internos Semanal
Lavado de pisos Semanal
Sanitizacion de bafos y Kitchennette | Diariamente
Limpieza de paredes y muros Mensual
Lavado de alfombras y cubrepisos Semestral

Lavado o limpieza de cortinas roller

Anual sujeto a coordinacion
por desmontaje

SECTOR SALAS DE REUNION

ACTIVIDADES FRECUENCIA

Barrer Diaria

Trapear Diaria

Encerar Quincenal

Aspirado Diaria

Ventilacion Diaria

Recoleccioén basura Diaria

Recoleccion basureros segregados | Disdstrvereia)
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Aplicacion lustramuebles Cada 2 dias
Limpieza de elementos de

escritorios Semanal
Despolve de puerias Diaria
Despoive de persianas Diaria

Desmanchar vidrios

Semanal, en caso corresponda

Limpieza de vidrios

Mensual

Limpieza elementos de decoracién | Semanal
Aseo prolijo de muebles Semanal
Limpieza de estanterias Mensual
Despolvar cortinas y persianas Semanal
Limpieza de puertas Mensual
Limpieza de ventanas Mensual
Limpieza de papeleros

internos Semanal
Lavado de pisos Mensual constantemente
Limpieza de paredes y

muros Mensual

Lavado o limpieza de cortinas roller

Anual, sujeto a coordinacion por
desmontaje

BANOS Y KITCHENNETTES
ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer Diaria
Mopear Diaria
Encerar Semanal, o cuando corresponda
Ventilacion Diaria

Recoleccion basura

Diaria dos veces al dia

Desinfeccién de muros ceramicos

Semanal

Despolve de puertas

Semanal

Desmanchar vidrios

Semanal, o cuando corresponda

Limpieza de vidrios

Mensual

Desinfeccion de pisos ceramicos Semanal

Desinfeccion de accesorios bafios Semanal

Aseo Gral. de bafios y kitchennette Semanal

Limpieza griferias y espejos Semanal

Limpieza de puertas Semanal

Limpieza de ventanas Semanal

Limpieza de papeleros internos Diaria, dos veces al dia
Lavados de pisos Quincenal

Limpieza y sanitizacion de barios y
Kitchennette

Diaria, dos veces al dia

'Revisar que rejilla de piletas no se

encuentre obstruida Diaria
PASILLOS INTERNOS
ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer Diaria 2 veces dia
Mopear Diaria
Despolve de pisos Diaria
Encerar Semanal
Ventilacion Crieniz DO RAZON CON ALCANCE
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Recoleccion basura Diaria

Recoleccidn basureros segregados Diaria (1 vez dia)
Limpieza de mamparas Semanal
Desmanche de mamparas Diaria, en caso corresponda
Limpieza elementos de decoracion Semanal

Abrillantar Diaria

Lavado de pisos Semanal

Limpieza de paredes y muros Mensual
Desinfeccion de pasamanos Semanalmente
Encerado de escalas Semanal

Limpieza de escalas Diaria

Lavado de escalas Quincenal semanal

PASILLOS EXTERNOS (Hall, escalas, veredas, calles, patios)

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrido pasillos (pasillar) Diaria 3 veces dia
Mopear Diaria semanal
Despolve de pisos Diaria
Encerar Semanal
Ventilacién Diaria
Recoleccién basura Diaria
Recoleccion basureros segregados Diaria (1 vez dia)
Limpieza de mamparas diario
Desmanche de mamparas Diaria
Limpieza elementos de decoracion Semanal
Abrillantar 2 veces semana
Lavado de pisos Mensual
Limpieza de paredes v muros Mensual
Desinfeccion de pasamanos Semanal
Encerado de escalas Quincenal
Limpieza de escalas Diaria
Lavado de escalas Mensual

AUDITORIUM Y SALON DE EVENTOS

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Aspirar Diaria
Ventilacion Diaria
Recoleccion basura Diaria

Recoleccion basureros
segregados

Diaria (1 vez dia)

Aplicacion de |lustramuebles Semanal
Despolve de puertas Diaria
Desmanchar vidrios Diaria
Limpieza de vidrios Mensual
Aseo prolijo de muebles Semanal
Limpieza de puertas Diaria
Limpieza de ventanas Diaria

Lavado alfombra cada 4-meses
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Oficio : E64219/2020

Fecha : 30/12/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




Limpieza de papeleros internos

Semanal

Limpieza de butacas

2 veces al afio

SALAS DE CLASES Y LABORATORIOS

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer Diaria 2 veces dia
Trapear Diaria 2 veces dia
Encerar Semanal
Limpieza de pupitres Diaria
Ventilacion Diaria

Recoleccién basura

Diaria 2 veces dia

Recoleccion basureros segregados

Diaria (1 vez dia)

Despolve de puertas

Diaria semanal

Despolve de cortinas

Diaria semanal

Desmanchar vidrios

cuando se requiere

Limpieza de vidrios Mensual
Aseo prolijo de muebles Semanal
Limpieza a de estanterias Mensual semanal
Limpieza de puertas Diaria semanal
Limpieza de ventanas Diaria semanal
Limpieza de papeleros internos Semanal
Lavado de pisos Mensual rotativa de salas diario
Limpieza de paredes y muros Mensual
Ornato de salas de clases Diaria
Anual, sujeto a coordinacion por
Lavado o limpieza de cortinas roller| desmontaje

ESTACIONAMIENTOS / TATAMI / SALA DE BANDA | BODEGAS
ACTIVIDADES FRECUENCIA

Barrido Diaria

Despolve de estacionamiento Diaria

Despapelado Diaria

Recoleccion basura Diaria

Lavado de pisos Mensual anual

Limpieza de paredes y muros Mensual

Aspirado Alfombra Tatami Diario

Limpieza superficie Tatami Diario

Limpieza ventanas Diaria

Limpieza vidrios Semanal

| GIMNASIO / MARQUESINA/ %5

EDIFICIOS ANEXDS#:RECW
NP /
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ECUMENICO/ SIMULADOR SITIO SUCESO/ POLIGONO VIRTUAL/ '
CONTAINERS ZONA SERVICIO / (ESPORADICAMENTE:

CONTAINER CEP LA FARFANA- CEC)

ACTIVIDADES FRECUENCIA
(Segiin corresponda)

Mopear Diaria 2 veces dia
Ventilacion Diaria

Recoleccion basura

Diaria 3 veces dia

Recoleccion basureros
segregados

Diaria (1 vez dia)

Abrillantar pisos (madera,
flexit, vinilicos, piso
deportivo, otros)

Semanal

Desmanchar vidrios

Diaria seglin se requiera

Limpieza de vidrios Mensual
Limpieza de puertas guincenal
Aspirando pisos Semanal
Limpieza de graderia Diaria
Limpieza de Bancas Diaria
Barrido Diaria
Trapeo Diaria
Encerado Quincenal
Aspirado Semanal
Limpieza de telefonos Semanal
Limpieza de cables Mensual
Despolve de puertas Semanal o cuando se requiera
Desinfeccion de barios Diaria
Desinfeccion de accesarios barios Diaria
Limpieza griferias y espejos Semanal
Limpieza elementos de decoracion Semanal
Aseo prolijo de muebles Semanal

Limpieza de estanterias

Mensual 2 veces semana alto
Diariamente bajos

Desmanche de alfornbras y cubrepisos

cuando se requiere

Despolvar cortinas y persianas

Semanal o cuando se requiera

Limpieza de puertas

Semanal o cuando se requiera

Limpieza de ventanas

Semanal o cuando se requiera

Limpieza de papeleros internos Semanal

Lavado de pisos Semanal |
Sanitizacion de barios Mensual

Limpieza de paredes y muros Mensual

Lavado de alfombras y cubrepisos Semestral

Limpieza profunda de persianas

Anual, sujeto a coordinacion

por desmontaje

Nota 3: El horario, sistema y tipo de aseo a estas dependencias tendran

una frecuencia variable que dependera de Ia frecuencia con que ocurran
las actividades y/a del dia asignado en la semana por el Encargado de
cada recinto.

CAMARINES Y/O BANOS DE GIMNASIO / PISCINA | MARQUESINA / BANOS |
EXTERIORES / BANOS CASETAS DE GUARDIAS /BANOS CONTAINERS ZONA
DE SERVICIO/ BANOS CEP LA FARFANA- BANO CONTAINER CEC

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrer ﬁﬁi—mmﬁamgﬁgg’ra“
|
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Mopear

minimo tres veces
diariamente

Limpieza de duchas, ariefactos
sanitarios

Diaria, minimo dos veces al dia

Limpieza profunda de duchas, semanal
artefactos sanitarios

Ventilacion Diaria
Recoleccion Basura Diaria dos veces dia
Desinfeccion de muros ceramicos Semanal
Despolve de puertas semanal
Desmanchar espejos diario
Limpieza de vidrios Mensual
Desinfeccién de pisos ceramicos diario
Desinfeccion de accesorios bafios diario
Abrillantar griferias y espejos Semanal
Limpieza de puertas Semanal
Limpieza de ventanas Semanal

Lavado de papeleros internos

Semanal o cuando se requiera

Lavado de pisos

Mensual

Sanitizacion de bafios y camarines

Diariamente

Cualquier labor que no esté en los programas entregados, ¥ que requieran solucién inmediata,

producto de remodelaciones, obras de mejoramiento,
seran equivalentes a otros de la misma naturaleza que estan cotizados.

o trabajos similares, los precios a pagar
Asimismo, los

Proponentes podran sugerir otras actividades y/o frecuencias, horarios, de acuerdo a sus métodos
de trabajo, cartas Gantt de |abores y experiencia en recintos de similares caracteristicas.

CONSIDERACIONES:

7.3 ACTIVIDADES ESPECIALES

No se incluyen actividades de mantencion de jardines y areas verdes (caminos de
maicillo), ni tendido de camas de Aspirantes y control de plagas. '

Solo se debe considerar cambio de ropa de cama en dormitorios de alojamiento en
5° piso (24 camas) y reposicién de insumos en bafios (elementos provistos por el
Cuartel).

Para estimaciones generales se debe contemplar que se encuentran en régimen
interno entre 560 a 900 aspirantes (desde quincena de febrero a quincena de
diciembre), 70 alumnos de Academia Superior (marzo a diciembre), mas
funcionarios administrativos, personal de empresas y otras dependencias menores;
con lo que se estima un total de 1200 a 1500 personas permanentemente
circulando diariamente.

A lo anterior se debe sefalar que en el Plantel se realiza un gran nimero de
actividades como ceremonias Institucionales, seminarios, conferencias y cursos.
Con lo cual el nimero de personas circulante en el Edificio v Plantel puede
ascender a un maximo aproximado de 2000 personas.

Se debe incluir, lavado y limpieza de Alfombras (cada cuatro meses), limpiapies
tipo Nomad y otros similares.

Ademas, se deben considerar lavado y/o limpieza, seglin estimaciones, de butacas,
sillas de espera y similares en Plantel.

Los proponentes deben incluir en su andlisis de costos, el aseo especial de las
persianas verticales de PVC o Tela (segun corresponda), instaladas en los
dormitorios y oficinas; y cortinas tipo roller instaladas en salas de clases,
comedaores, salon multiuse y dependencias menores. Asimismo, deben considerar
la limpieza de estructuras metalicas externas (techumbres) y maéaquinas del
gimnasio.

Las superficies de alfombras a incluir corresponden a los siguientes recintos: Aula
Magna: 1500 m2, Sala Estar y Sala de Reunién Direccién: 100 m2, Sala Estar Vip
1°piso: 27 m2, Auditorio Asepol: 162 m2

TOMADO RAZON CON ALCANCE
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A continuacién se detallan actividades especiales a realizar en este cuartel y que deberan

ser parte del programa y rutina de trabajo del recinto.

7.3.1 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA COLECTORES SOLARES

PANELES SOLARES (244 colectores planos marca CHROMAGEN modelo

CR120)

ACTIVIDADES FRECUENCIA (60 DIAS)

Limpieza superficie vidrios Bi-Mensual (4 horas maximo, 2
personas)

Limpieza marco metélico de paneles Bi-Mensual

Aseo general perimetro de colectores Bi-Mensual

Recoleccion basura canaletas aguas Bi-Mensual

lluvias

Consideraciones: Es importante sefalar que tal como se indica en el recuadro, los
paneles solares se limpian cada sesenta dias, y el tiempo estimado para tal
procedimiento es de cuatro horas aproximadamente.

Para su limpieza se utiliza simplemente agua, y se frota con un pafno o mopa de hilo para
eliminar el polvo u otra suciedad. Al realizar la limpieza segun la frecuencia indicada, se
mejora el rendimiento de captacién calérica por la mayor incidencia de los rayos solares
en el soporte.

La limpieza de los captadores solares dispuestos en techumbre sobre sala de
ascensores, debera realizarse con todos los elementos de seguridad dispuestos para
tales efectos (linea de vida personal, guantes, lentes protectores, etc.).

Cada colector tiene una superficie de 2,56 metros cuadrados, lo que entrega un area total
de vidrios de 634,88 metros cuadrados por limpiar.

La limpieza de los paneles solares se debe realizar sélo en horas de la mafana, no
superior a las 09:30 horas. No es recomendable la limpieza en horas de Ia tarde.
Tampoco se debe realizar la limpieza durante heladas (la reaccién con el agua
puede fracturar el vidrio).

7.3.2 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA ASCENSORES

ASCENSORES (2 ascensores y 1 montacarga)

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Desmanchar vidrios Diaria
Desmanchar paredes Ascensores Diaria

Limpieza paredes Ascensores
Limpieza paredes Ascensores
Limpieza profunda ascensor

Diaria 2 veces dia
Diaria 2 veces dia
semanal

7.3.3 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE FACHADA DE MURO CORTINA
Para esta actividad, la Escipol cuenta con equipamiento y necesidades especiales
descritos en punto N%5.2

FACHADA DE MURO CORTINA (7.700 m2)
ACTIVIDADES
Limpieza de vidrios

FRECUENCIA

Diaria

7.3.4 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA COMEDORES

Se solicita considerar en forma mensual, y ocasionalmente para actividades
Institucionales relevantes en que se considere utilizar comedor ubicado en sector zécalo
de Edificio D, realizar un aseo profundo a estas dependencias, las cuales estan de cargo
de concesionaria de turno. Algunos de los trabajos a considerar son los siguientes:

| COMEDORES

VY
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ACTIVIDADES FRECUENCIA (30 DIAS)
Lavado de superficie Mensual

Decapado Mensual

Encerado Mensual

Abrillantado de Comedores Mensual

Limpieza superficie vidrios Mensual (por ambos lados)
Limpieza marco metalico de paneles Mensual

Aseo general perimetro cafeteria Mensual

Recoleccién basura Mensual

Consideraciones: Para el aseo de comedores, tal como se mencioné previamente, se
deben incluir aquellas fechas Institucionalmente importantes en forma adicional, tales
como: Aniversario PDI, Graduacién, Cena de Gala, Cena de Aniversario, Graduacion
Asepol, Graduacién Cecapro, etc. Para tales efectos considerar por lo menos 10
servicios adicionales en el recinto, teniendo en consideracion que usualmente no se
abarca la totalidad de la superficie en limpieza.

La superficie total de los comedores se estima en 1500 m2.
7.3.5 ACTIVIDADES RECOLECCION DE BASURA

El Adjudicatario sera responsable del correcto manejo, recogida y disposicién de los
residuos, es decir, recolectar con bolsas de basura y trasladar al lugar de acopio dentro
del edificio y/o hacia el sector de zona de servicio donde se encuentran dispuestos los
contenedores de basura segregados y no segregados.

La recoleccién de la basura de los depodsitos temporales (basureros, papeleros y
estaciones de reciclaje) deberan efectuarse por medio de bolsas de basura
biodegradables.
RETIRO SEGREGADO DE BASURA
Existe en la Escuela de Investigaciones Policiales un programa de reciclaje que contempla un
sistema de recogida, acopio y disposicion final de residuos en forma selectiva con Ia finalidad de
que estos cumplan el ciclo de reciclaje al que puedan ser sometidos segln materialidad, el cual no
se ha implementade aun, pero que en cualquier momento se puede activar conforme a directrices
normativos en la materia.
Los producios a reciclar son:

= Papel

e Botellas plasticas PET
e \idrio
¢ Latas de aluminio
EL Cuartel cuenta con la implementacidn de las 3 fases principales del programa de reciclaje:
A) Separacion en origen: Se dispone de basureros y contenedores selectivos en distintos

sectores del plantel (oficinas, salas de clases, dormitorios y areas comunes), lo cual permite
realizar la segregacion de los desechos reciclables en el origen de estos.

B) Acopio segregado: La Entidad cuenta con un sector
denominado “Zona de } Servicio" el cual se dispone de 7
contenedores soterrades de 5m3, para acumular
los residuos en forma segregada seguin materialidad.




C) Retiro de Residuos Sélidos Domiciliarios en forma Segregada: A través de contrato con
empresa del rubro, el retiro del material de reciclaje v la basura no reciclada es retirada en
forma separada y es llevada a plantas de reciclaje para su utilizacién como materia prima.

La intervencion del personal de aseo se vincula al proceso a efectuarse entre la fase A y la
fase B, es decir durante el proceso de recogida del material dispuesto en los basureros
selectivos para que éste sea también efectuado en forma segregada. Para ello el personal
de aseo debera realizas el retiro en bolsas separadas para cada elemento potencialmente

reciclable, garantizando que la segregacién en origen llegue al destino previsto de la
cadena de reciclaje.

Para dicha labor La Entidad dispondra, de cargo del personal de aseo, de 21 carros recolectores
en forma segregada, los cuales deberan ser usados por las aseadoras en las labores de recogida
de papeles, botellas plasticas, vidrios y latas de aluminio desde los basursros segregados.

Estos carros recolectores cuentan con bolsas de plastico de alta resistencia, los cuales deberan
ser vaciados en los respectivos contenedores de 240 litros, dispuestos en el piso subterranso del
edificio. Una vez llenados estos contenedores, ellos deberan trasladarse y vaciarse en los

contenedores soterrados dispuestos en la Zona de Servicio en el sector poniente del plantel,
segun el material.

Se requiere que esta labor sea efectuada con alta eficiencia e integridad, a fin de gue el material
acopiado en los contenedores soterrados, no se contamine otros desechos.

Nota 4: Actualmente la basura se deja acopiada provisoriamente a un costado de
estanques de agua de riego y/o sector subterraneo (variable), la cual diariamente se debe
trasladar hacia sector de Container Principal, ubicado a un costado de Guardia Ruta 68.

7.3.6 ACTIVIDADES LIMPIEZA GIMNASIO

Durante el afio 2018 se procedid a retirar superficie de madera de multicancha de
Gimnasio Techado, por lo cual se debera considerar la limpieza diaria de la nueva
superficie instalada que corresponde a un revestimiento especial deportivo de poliuretano.
7.3.6 ACTIVIDADES LIMPIEZA ESTRUCTURA METALICA EDIFICIO B

Se debera considerar la limpieza semestral de estructura metilica de edificio B, a través
del uso de mangueras de alta presion e hidrolavadoras, en coordinacion con empresa de
mantenimiento por riesgo eléctrico.

8.- OTRAS CONSIDERACIONES

8.1 SERVICIOS ADICIONALES A INCLUIR EN LA OFERTA

Como complemento, el Proponente debera considerar presupuestariamente dentro de
los servicios de mantencién de aseo, y sin costo alguno para este Cuartel Ia
asistencia de un promedio de 2 a 6 trabajadores para 10 jornadas extraordinariasal
horario establecido, durante cada afio de servicio. Dichas jornadas podran
corresponder indistintamente a;

-Actividades deportivas y extra-programaticas

-Eventos, responsos y ceremonias institucionales, fuera de horario normal de
trabajo

-Realizacién de jornadas de trabajos necesariamente programados para fines de

semana y/o festivos por razane%gﬁ}lfuen WA%% BeLPREN ALCANCE
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Sin perjuicic de lo anterior, las empresas podran ofertar el aumento de las jornadas
extraordinarias incluidas en su servicio de aseo (como un valor agregado a su oferta), las
cuales al igual que las anteriores, no tendran costo alguno para la Entidad.

Tales actividades se iran descontando de las cantidades de veces ofertadas por la
empresa y |as solicitadas por |la Entidad. Para aquellos casos en que sea necesaria mayor
cantidad de personal, se restaran las visitas que correspondan a cada situacion en
particular.

OFERENTE DEBE CUMPLIR CON TODAS LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SENALADAS. EN CASO DE NO CUMPLIR, SERA
DECLARADO INADMISIBLE.

ANEXO
“CRONOGRAMA”

ACTIVIDAD INFORMACION
PUBLICACION EN EL PORTAL DIA O ]
TIPO DE LICITACION Y | LICITACION PUBLICA MAYOR A 5.000 UTM

ADJUDICACION ADJUDICACION SIMPLE.
INICIO DE PREGUNTAS 5 DIAS CORRIDOS O SIGUIENTE HABIL DESDE LA
PUBLICACION

-A los 5 dias (habiles) siguientes después de
publicada la Licitacién:

Cuartel General Horario: 09:00 horas

Ubicado en Avenida General Mackenna N° 1314
y N® 1370 comuna de Santiago.

| Cuartel Independencia Horario: 10:30 horas.
Ubicado en calle Gral. Borgofio N* 1204, comuna
de Independencia. |
Cuartel Brigada Derechos Humanos, Horario
12:30, ubicado en calle Condell N°264,
Providencia.

Cuartel Bicrim Providencia, Herario 15:30
ubicado en José Miguel Infante N° 820,
Providencia.

A los 6 dias (habiles) siguientes después de
publicada la Licitacion.

Jefatura Nacional de Salud, Horario: 08:00
FA@E'BTLF(?E%HR?D} horas. Ubicada en calle Brown Norte N° 235,
comuna de Nufoa.
Complejo Policial Williams Rebolledo vy
Brigada de Homicidios, Horario: 11:30 horas.
Ubicada en calle Williams Rebolledo N® 1789 y
N° 1717, comuna de Nufioa.
JENAINPOL: Horario 13:00 horas, Sargento
Candelaria N° 1866, comuna de Nufioa.
|Club Social PDI, Horario: 15:00 horas.
Ubicado en calle Compania N° 2067, comuna de
Santiago.

-A los 7 dias (habiles) siguientes después de
publicada la Licitacion:

Jenacrim, Horario; 09:00 horas.

Ubicada en Av. La Oracién N° 1269 - 1271,
comuna de Pudahuel.

Escipol Horario: 12:00 horas.

Ubicado en_Av. Gladys Marin # 5783, comuna
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TERMINO DE PREGUNTAS

g DIAS CORRIDOS O SIGUIENTE HABIL DESDE LA
PUBLICACION

RESPUESTAS

13 DIA SIGUIENTE HABIL AL TERMING DE
PREGUNTAS.

CIERRE OFERTA PORTAL

DIA 30 CORRIDO DESDE LA PUBLICACION A LAS
15:00 HORAS

GARANTIA SERIEDAD DE LA
OFERTA

PLAZO DE ENTREGA: HASTA EL DIA DE CIERRE DE
LAS OFERTAS A LAS 16:00 HORAS.

LUGAR DE ENTREGA: DEPENDENCIA CUSTODIA DE
GARANTIAS DE LICITACION, EN DEPARTAMENTO
DE GRANDES COMPRAS, UBICADA EN GENERAL
MACKENNA 1370, COMUNA DE SANTIAGO, EN
HORARIOS DE OFICINA: ENTRE 08:00 — 12:00 y
15:00-17:00 HRS.

MONTQ: $62.500.000.-

EL OFERENTE DEBERA PRESENTAR UNO O MAS
DOCUMENTOS DE GARANTIA.

VALIDEZ MINIMA DE OFERTAS Y GARANTIA: 120
DIAS CORRIDOS DESDE LA FECHA DE APERTURA

DE LAS OFERTAS.

GLOSA: "Seriedad oferta Licitacién ID <ID="

IMPORTANTE: Sin perjuicio de lo anterior, todes los

oferentes, Inscritos y no inscritos en
www.chileproveedores.cl deberan presentar

obligatoriamente, en soporte papel, el documento de
Garantia de Seriedad de Iz Oferta salvo que sea emitido
de forma electrénica, la que debera ser enviada a2 los
correos electronicos dge.jenalos@investigaciones.cl.

APERTURA OFERTAS TECNICA Y
ECONCMICA:

MISMO DiA DEL CIERRE DE OFERTAS O SIGUIENTE
HABIL.

FECHA ADJUDICACION PORTAL

HASTA EL DIA 30 DESDE EL DiA DE LA APERTURA
DE LAS OFERTAS.

PERIODO DE CONSULTA DE
ADJUDICACION

5 DIAS CORRIDOS DESDE LA NOTIFICACION DE
ADJUDICACION

PLAZO PARA ENCONTRARSE
HABIL EN CHILEPROVEEDORES

5 DIAS DESDE ADJUDICACION

| SUSCRIPCION DEL CONTRATO

HASTA 15 DIAS HABILES DESPUES QUE SE
NOTIFIQUE QUE EL CONTRATO SE ENCUENTRA
LISTO PARA SU SUSCRIPCION.

GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

PLAZO DE ENTREGA: HASTA LA FECHA DE
SUSCRIPCION DE CONTRATO.

MONTO: 5% MONTC TOTAL ADJUDICADO.,

GLOSA: “Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
por Licitacion ID <ID=>"

VIGENCIA: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO
MAS 90 DIAS CORRIDOS.

El adjudicatario debers entregar uno o més documentos de
garantia de fiel cumplimiento del contrato por el 5% del
monto adjudicado.

LUGAR DE ENTREGA: DEPARTAMENTO ODE
GESTION Y PLANIFICACION, UBICADO EN GENERAL
MACKENNA 1370, COMUNA DE SANTIAGO CENTRO
EN HORARIOS DE OFICINA: ENTRE 08:30 — 12:00 y

15:004%30-HR8 BN _FL_CASH-DE-_GARANTIAS

gt i< LECTIOMAIDO R/AZ GBICUREAL CANCE
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DGP.JENALOG@INVESTIGACIONES.CL

ACEPTACION DE LA ORDEN DE
COMPRA

2 DIAS HABILES DESDE ENVIO A PROVEEDOR

DE LA FACTURACION

LA FACTURACION DEBERA SER A NOMEBERE DE
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE, RUT
60.506.000-5, GENERAL  MACKENNA 1370,
SANTIAGO, Y REMITIDAS A ESTA MISMA
DIRECCION JUNTO A UNA COPIA LEGIBLE U
ORIGINAL DE LAS GUIAS DE DESPACHO GIRO
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA.

EN CASO QUE LA FACTURACION SE REALICE
ELECTRONICAMENTE, DE ACUERDO A LA LEY
N°20.727 QUE INTRODUCE MODIFICACIONES A LA
LEGISLACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE
FACTURA ELECTRONICA Y DISPONE OTRAS
MEDIDAS QUE INDICA, LA REFERIDA FACTURA
DEBERA SER ENVIADA AL CORREO ELECTRONICO
DIPRESRECEPCION@CUSTODIUM.COM, EN
FORMATO XML PARA LA  CORRECTA
OPERATIVIDAD DEL SISTEMA

VIGENCIA DEL CONTRATO

(24 MESES

DEVOLUCION DE GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA OFERTA A
OFERENTES RECHAZADOS EN
ACTO DE APERTURA

Todos los oferentes deberan retirar su garantia de
seriedad de la oferta en calle General Mackenna N°
1370, en la Departamento de Grandes Compras de la
Jefatura de Logistica, una vez que se suscriba el
coniralo o desde la fecha que se declare desierta la
adjudicacion, lo que no podra superar los diez dias,
conforme a lo sefalado en el articuio N° 43 del
Reglamento de la Ley 19.886.

ANEXO

“DATOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD LICITANTE”

Informacitn’

PRESUPUESTO MAXIMO
DISPONIBLE

52.083.300.187 Impuestos Incluidos.

Entidad Licitante:

POLICiA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

RUT: 60.506.000-5
Jefatura Nacional de Logistica y Grandes Compras,
Domigcilio: General Mackenna 1370, Santiago,

Regidn Metropolitana

Unidad de Compra:

Jefatura Nacional de Logistica y Grandes Compras
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Comisién Evaluadora

Comisaria Ana Oriiz Urroiia
15.157.985-K
SBI (A) Miguel Pincheira Castro
16.466.016-8
Profesional A/C Cristian Aguayo Mundaca
12.871.0450

Supervisor de Contrato de la
Entidad Licitante:

Titular;
Jefe Departamento de Gestidn y Planificacidn
Suplente: Quien subrogue

Dependencia Custodia de

Departamento de Gestion y Planificacion, General
Mackenna 1370, Santiago,

Larhating: Regidn Metropolitana.
~ ANEXO
“TABLA DE PONDERACION Y CRITERIOS DE EVALUACION DE
OFERTAS”
40 puntos |Propuesta Econémica.
40 puntos |Propuesta Técnica.
16 puntos [Referencias de clientes ylo trabajos.
2 puntos [Formalidad de la Oferta.
2 puntos Por mantener convenio colectivo con la o las organizaciones|
Isindil:ales de sus trabajadores.
1. PROPUESTA ECONOMICA (40 ptos.)
e Menor Yientre oferentes
Yi Oferente evaluado
Yi= a+0,1b
Donde:
PROPUESTA
ECONOMICA 40

a = Monto bruto total de servicio ofertado por 24 meses

b = Valor bruto Hora Hombre por Servicio Extraordinario
Monto Bruto total de servicio ofertado por 24 meses
no debe superar Presupuesto Maximo Disponible
indicado en los anexos.

En el portal debe indicar el Monfo neto ofertado por 24
meses del servicio.

Sefalar sélo en NUMEROS.
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PROPUESTA TECNICA (40 ptos.)

PROPUESTA
TECNICA

MODELO DE GESTION
i Yi Oferente evaluado
r —_—

Mayor Yi entre los oferentes

Yi=aj+bj+cj+dj+ej
Dénde;

a= Organizacion de la empresa vinculado a la prestacion del servicio=5
b= Estrategia de control de operaciones=5

c= Programa de |z empresa en Prevencién de Riesgos =5

d= Programa de capacitaciones al personal=5

e= Programa anual de entrega de uniforme al personal=5

Informacion cabalmente
desarrollada =2
i =1 Informacién desarrollada
en forma suscinta= 1

Dende j es el multiplicador

Nota: El puntaje para cada letra en caso de no cumplir con lo sefialado
sera 0.

MEJORAS EN EL SERVICIO
¥i Ofzrents evalnads
Mayor Vieotrs los oferentes

Dande:
Yi= ak + bk + cl + dm
Dénde:
a = cantidad trabajadores permanentes adicionales ofertados
b = cantidad trabajadores temporales adicionales ofertados
¢ = cantidad de reposiciones de uniforme de personal durante el contrato.
d = cantidad de actividades nuevas y de relevancia® para el servicio.

QXi= 10

Para a y b, donde k es muitiplicador:

K = Mas de 10 trabajadores =5
Entre5y 10=2
Menosde 5=0

Para ¢, donde | es multiplicador:

| = 2 0 mé&s reposiciones =2
Menosde2=0

Para d, donde m es multiplicador:

M = Mas de 10 actividades = 5
Entre5y10=2
Menosde 5=1

Nota: (*) Se consideraran actividades de relevancia, aquellas gue sean
un aporte al desarrollo del servicio, que permitan optimizario, destacarlo

o ponerio /e.n\alnr 'FGMR&?&A%@N%NEMWCEE vidrios Cuartel
O

10
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Central, jardineria, etc.

CARTA GANTT CON PROGRAMA MANTENIMIENTO

Xi= Si oferente enirega Carta Gantt de programacién mensual
de trabajos en su oferta, serd evaluado conforme a los
siguientes parametros:

r —Carta Gantt eptimizada en
funcién a las frecuencias y
parametros del servicio en
los recintos requeridos
par bases
=10
—Carta Gantt se Desarrolla
conforme
a las Especificaciones
X = técnicas
=5
— Carta Gantt no se desarrolla
eficazmente u omite
antecedentes conforme
a Especificaciones
de Bases

=2

L

10

CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION

_(a+b+c+d+e+f+ g+ h)delof.evaluado 4
30

Xi

Dénde:
De las condiciones de los trabajadores integrantes del equipo
de trabajo del oferente gue se desempefaran en el servicio a la

Entidad Licitante.

a. 6 pts., simas de 35% de trabajadores del equipo de trabajo
percibe segin contrato de trabajo por sobre un 15% del
sueldo minimo, &-sFesrenRor oo IECETRETGIOT

10
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b. 6 pts., si mas de un 30% supervisores de terreno del equipo
de trabajo percibe segun contrato de trabajo por sobre el
680% mas del sueldo minimo, 0 si es menor 0 no hace
mencion.

c. 4 pts., si al menos un supervisor de terreno del equipo de
trabajo tiene al menos una capacitacion en recursos
humanos, en los Glitimos 24 meses, 0 si no lo ha hecho o no
hace mencion,

d. 4 pis., si al menos un 30% de los trabajadores del equipo de
trabajo tiene al menos una capacitacién en prevencion de
riesgos, en los Gltimos doce meses, 0 si no lo ha hecho o no
hace mencion.

e. 1 pts., si en el equipo de trabajo hay al menos 1 persona
contratada en la siguiente condicion: jovenes en programas
de empleo juvenil, o perteneciente a etnias indigenas, 0 si
no tiene o no hace mencion.

f. 5 pts., si los trabajadores del equipo de trabajo percibe un
bono de asistencia correspondiente a un 10% adicional del
sueldo liguido, D si es menor o no hace mencién.

g. 3 pts., si los trabajadores del equipo de trabajo percibe un
bono de puntualidad correspondiente a un 10% del sueldo
liguido, O si es menor o no hace mencion.

h. 1 pis., si en el equipo de trabajo hay al menos 1 persona
contratada por sobre el minimo establecido por ley, con
alguna discapacidad fisica, mental o sensorial. 0 si no tiene
0 no hace mencion.

Nota: Se evaluara con presentacion de ceriificado del Jefe de
Recursos Humanos que acredite lo precedentemente indicado.

PERSONAL SUPERVISOR

( 5 ptos., si el supervisor de terreno
y el supervisor general tienen 5
afios de experiencia laboral.
3 ptos., si el supervisor de terreno
y el supervisor general tienenentre3 ¥ 5
afios de experiencia laboral
0 ptos., si el supervisor de terreno 5
v [ o el supervisor general tienen
menos de 3 afios de experiencia
. laboral.

Nota: Para el personal Supervisor, se debera entregar curriculum
respactivo.

= REFERENCIAS DE CLIENTES Yio
TRABAJOS SIMILARES (16ptos.)

Ademas, se debera indicar un listade-y-contratoscon-orgomsAospoblicos 0 empresas
i “ido cHeMEAEBO RAZON CON ALCANCE
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Dicha informacian debera contener lo siguiente:

* Nombre de la dependencia en la cual se presta el servicio.
Periodo de prestacion del servicio.
Nombre, nimero de contacto y/o correo electronico de supervisor del
servicio del organismo en el cual se realizan los trabajos.

» Ubicacion del inmueble donde se presta el servicio.

e Cantidad aproximada de metros cuadrados de |z instalacion.

En el caso de las cartas de recomendacion, estas deberan indicar expresamente -
por el emisor del documento- fecha de emisién de la carta y cdmo ha sido Ia
calidad del servicio (buena, regular, mala).

Conforme a lo anterior, se evaluara de la siguiente forma:

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

10 o mas zHos

de experienciz =5
O atios = 48
Baflos =45
Jafing =44
Xi =« Gafios =42 5
5 aflgs = 4.0
§ piigs = 3.8
3 pilgs = 3.0
2 pilgs = 3,4

“\menos de 2 afios = 0

CANTIDAD DE CONTRATOS SUSCRITOS

REFERENCIA
DE CLIENTES rPrecenta listado de 20 contratos de
caracteristicas similares
Y/O TRABAJOS 25
SIMILARES J Presenta entre 10y 20 contratos de
(> Xi) caracteristicas similares

=2

Presenta menos de 10 contratos,

\ ono presenta = 0

CARTAS DE RECOMENDACION

r Presenta 10 o mds cartas de
recomendacidn vigentsz
=&
Presenta entre 5 y menos de 10 cartas; o no se 6
emcoentran actualizadns
=3
Presenta menos de 3 cartas.
. ano prasanta = 0

Xi=+

4. FORMALIDAD DE LA OFERTA (2 ptos.)

DE LA OFERTA X = Cumple imperfectamente nscesita ser corregide = 1; 2

FORMALIDAD I{m_r.-la cabalmente sinerrores, no necssite ser corregida = 2
No-cumple todo lo reqiterido.o tiene errores =
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5. CONVENIO COLECTIVO SINDICAL (2 ptos.)

(Lo empresa sefiala convenie colsctivo con organizaociones

sindicales de sus trabajedores. o les hace aplicable
CONVENIO @ los trabajadorss los convenios
5 COLECTIVO X = colectivos suscrifos con otros organizaciones, 2
SINDICAL entbre gande docwmentacion
de respalde =2

L Nodispone de le reguerido, ono lo menciona =0

Pfi= 3 Xi
PUNTAJE FINAL Hnce 100

PFi; Es el puntaje Final del Oferente Evaluado. que se obtiene de la sumatoria de
cada uno de los factorss anterionmente evaluados.

NOTA: Para efectos de evaluacion, en los puntajes solo se consideraran cifras hasta con dos
decimales.

Desempate: En caso de empate la prelacion para escoger sera 1, 2, 3, 4, 5 en caso de
persistir el empate se optard por la oferta que primero ingreso en el portal

www.mercadopublico.cl,

ANEXO
"MULTAS Y SANCIONES™

Las multas seran pagadas por el contratista ya sea en dinero efectivo y al contado o
mediante transferencia electronica en la Cuenta Corriente Fiscal en su defecto se
descontarza de la factura mas préxima.

Las multas, expresadas en Unidades Tributarias (UTM), moneda nacional vigente al
momento del pago, por faltas del servicio seran clasificadas de la siguiente manera:

. INASISTENCIA DE PERSONAL POR MONTO MULTA

TURNO EN CADA UNIDAD: (POR EVENTO)
1.Inasistencia de 1 persona sin reposicion 0,5 UTM
2. Inasistencia de mas de una persona y hasta 3 1TUTM

personas, sin reposiciones

3. Inasistencia de mas de 3 personas, sin 2UT™
reposiciones

Il. MATERIALES, INSUMOS POR TURNO EN MONTO MULTA
CADA UNIDAD (POR EVENTO)

1. Falta de materiales, insumos y equipos, 0,5UTM
conforme a especificaciones técnicas.
2. Falta de abastecimiento oportuno. 2UTM
3.Falta de implementos de aseo obligatorios segtin 2UTM
bases
4 Falta de vestimenta obligatoria seginbases_______| ________ SUTM __
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5. La no reposicion oportuna de maquinaria de aseo 5 UTM

ante el fallo técnico de ésta.

lll. MEDIDAS DE SEGURIDAD MONTO MULTA
(POR EVENTO)

1.Falta de implementacion de medidas de seguridad 5 UTM

2. Operarios de Carro Limpia fachada sin charlas SUTM

previas de seguridad y de manejos de equipo por

parte de tecnicos especializados (segln

corresponda).

IV. CUMPLIMIENTO DE LABORES MONTO MULTA
(FOR EVENTQ)

1. Deficiencia o falta de aseo en cualquiera de las | Podra ser sancionado

dependencias. desde 1 UTM hasta un
monto maximo de 30
UTM, dependiendo de Ia
deficiencia en que se
incurra y el momento en
gue se produzca, o la
reiteracion de esta.
V. ENTREGA DE DOCUMENTACION MONTO MULTA
(POR EVENTO)

1. La no entrega de documentacion anexa solicitada 1TUTM

junto con la factura. (formulario F/30-1)

2. La no entrega oportuna de némina de personal 1UTM

actualizada.

Ei cobro de las multas en su conjunto, no debera sobrepasar el 5% del precio o valor del
contrato, o la fraccién de éste, en caso de los saldos insolutos que se ejecuten durante
el periodo de vigencia del contrato, siendo responsable del cobro la Oficina de Gestién y
Planificacion dependiente de la Jefatura de Logistica.

El Supervisor del Contrato de “La Entidad” llevara un “Libro de Observaciones y
Novedades" en el cual se registrara constancia del incumplimiento de las obligaciones
de la empresa, u otras constancias de relevancia, el cual debera ser firmado por ambas
partes, en cada oportunidad en que éstas se estampen.

La resolucion que imponga la multa y la que se pronuncie sobre una reclamacion,
debera ser fundada y se le nofificara al contratista por carta certificada, conteniendo su
texto integro, dirigida al domicilio que éste hubiese designado ante “La Entidad
Licitante”; entendiéndose practicada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en
la oficina de Correos que corresponda.

ANEXO
“DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS”

ADVERTENCIA: Los oferentes que Se encuentren inseritos y
Proveedores del Estado www.chileprovesdoresel, al momento de

declarados “Hébil™ por =l Registro de
la apertura de las ofertas en la presente

Licitacion, no necesitardn acompanar los documentos que a continuacion se sefialan:
2. Tratindose de oferentes personas naturales: copia de cédula de identidad.

b. Tratindose de oferentes personas juridieas:
 Escritura en que conste la representacion actual y sus facultades.

* Certificado de vigencia de la sociedad y poderes, expedidos con no mas de 90 dias de anticipacion.

e Copia de Cédula Nacional de Identidad de su representante legal

TOMADO RAZON
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NOTA: certificados no deben tener una fecha de emisién mayor a 90 dias. Los certificados del Registro Civil
deben ser completos.
¢. Tratindose de Unién Temporal de Proveedores:

¢ Deberdn acompafiar copia de la copia de la escritura pliblica de constitucién y declaracion de solidaridad
respecto de las obligaciones contraidas,
Modificaciones, si las hubiers
Vigencia no podra ser inferior al dei contrato adjudicado.

* Designacion expresa de apoderado de la UTP en la escritura de constitucién y explicitacién de los poderes
conferidos.

 Todos los integrantes de la UTP deben encontrarse declarados habil en el portal www.mercadopublico.cl.

IDJDEWJFIE-!QQN REL OFERENTE:
NOMBRE ! RAZGN SOCIAL

GIRO:
RUT-
DOMICILIO:
TELEFONO:

E-MAIL |

SENTANTE DEL OFE d para suscribir contrat, oy sean
pecesarios)

NOMBRE COMPLETO:
RUT:
DOMICILICH
TELEFONO:
E-MATL:

APODERADO DEL OFERENTE.

NOMBRE COMPLETO:
RUT:
DOMICILIO:
TELEFONG:
E-MAIL:

OR DE CONTRATO [} !
NOMBRE COMPLETO:;

RUT:
DOMICILIO:
TELEFONO:
[ E-MAIL:

Nota: En caso de personas naturales o furidicas que achien en virtud de mandato o poder ajenn, el oferente es la
empresa mandante o que confiere poder, debisndo indicarse quién es el representante del mandante. Asimismo, deberd
indicarse quizn actia por mandato ¥ 5i es persona juridica, especificar su representante. De igual manera se deberd
fndicar por parte de los oferentes si corresponde a la figura de unidn temporal o no, caso eén cual deberdn
individualizar cual ex la empresa que a sume la representacion de aguella wnidn. Loy documentos deben tener valor
legal en Chile, aungue los acompanados consistan en copias simples de los originales, En caso de duda la Entidad
Licitante se reserva el derecho que le sean exhibidos los originales.

ANEXO
“DECLARACIONES JURADAS TIPOS OBLIGATORIAS”
PERSONAS JURIDICAS
1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Razdn social:
Rut:
Damicilio:
Taléfono:
E-mail;
2.- IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE (agregar tantos como sea necesario)
Nombra:
Rut:
Damicilio:
Taléfona:
E-mail:
3.- IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE CONTRATO DEL CONTRATISTA
Nombre: e e .
Rut- TOMADO RAZON CONALCANCE
Ofrcro-E64219/2626
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Domicilio:

Teléfona:

E-mail:

4.- DECLARACIONES JURADAS: La persona identificada anteriormente como representante del oferente, bajo
Juramento, declaro lo siguiente respecto de mi representada:

a) Da por reproducidos integramente y acepta incondicionalmente los Requerimientos Técnicos
Obligatorios establecidos en las Especificaciones Téenicas de las Bases de Licitacidn Publics;
asimismo mi representada durante el cumplimients contractual, s& ajustard de manera integra ¥y
oportunz a los requerimientos téenicos obligatorios antes seflalados v a las condiciones contractuales
de Bases. (Ajuste Integro a las Especificaciones Técnicas);

b} Mo posee Condenas por Practicas Antisindiczles o Infracciém 2 los Derechos Fundamentales del
Trabajador en los 2 Oltimos afios (Sin Condenas por Pricticas Antisindicales o Violacidn de
Derechos Fundamentales Del Trabajador);

&) No posee condenas por delitos establecidos an fa Ley N2 20393 (Sin Condenas Penales como
Persona Juridica);

d) Minguno de sus Gerentes. Administradores; Directores y/o Accionistas, ha sido sancionado en los
tltimos dos.afios anteriores por algunos de los delitos establecido en parrafo 7 del Titulo 1, del Libro
Segundo, del Cédizo Penal (Sin Condenas Penales por delitos del Cédigo Pensal Libro 11, Titulo
IX, Pirrafo VII);

) Mo tiene ninguna inhabilidad ni conflicto de interés para contratar con la Policla de Investigaciones de
Chile, en los términos establecidos en los articulos 4, inciso 6, de 1a Ley N° 19 886 y articulo 54, letra
b), de la Ley N® 18,575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado (Sin Inbabilidad para Contratar con Entidad Licitante);

i) Mo ha sido condenado por delitos contra s libre competencia;

g Respecto del cumplimiento de obligaciones laborales, (Muarcar con una “X" la opcién que
corresponda);

s No registra salde Insoluto de remuneracionss o cotizaciones de seguridad social con
ningin trabajador contratado los Gltimos 2 afios a la fecha de firma del presente
documento, y en caso de tenerlas en el futuro, se compromete a destinar los primeros
estados de pago del future contrato con la Entidad, para utilizarlos en el pago integro de
dichas obligaciones. '

® Tiene deudas y se compromete destinar los primeros estados de pago del futuro contrato
con lz Entidad, &l pago integro de dichas obligaciones msolutas,

i) Sus socios vigentes de mayor participacion a esta fécha son (indicar nombre completo, Rut ¥ porcentaje de
participacién. Maximo 3%

FIRMA: .
FECHA DECLARACION:

Nota: Esta declaracion jurada no requiere ser firmada ante notario. Para que sea vilida, la declaracitn debe venir firmada v fechada
por €l representante del oferente u oferente mismo. Son personas juridicas las seciedades. entiéndase por tales: S.A., SpA. Ludn,,
E.LR.L., entre girag, |23 personas naturales son los humanos. En caso de personas que actien en virmd de mandato o poder ajeno, el
oferente &5 la empresa mandante o que confiere poder, debiendo indicarse quién es el representante del mandante. En caso de unidn
temporal de ofercntes, e deberd individualizar a ambos oferentes ¢ indicar cudl de elias ssume Iz representacidn de aguella union,
Oderente puede ver legislacién pertinente en www.levehile.c] (Pégina web de |a Biblioteca de! Congreso Nucional), Ley 18.575 Amn.
34, letra b: “Las personas que tengan la calidad de cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive réspecto de las autoridades ¥ de los funcionarios directives del organismo de la administracion civil del

Estado al que pestulan, hasta ¢l nivel de jefe de departameénto o su equivalente, inclusive,”

B.- IDENTIFICACION Y DECLARACIONES JURADAS

PERSONAS NATURALES
1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE ]
Neombre:
Rur:
Domicilia:
Teléfono:
E-mail:

2.- IDENTIFICACION DEL COORDIN AFRFR T CERNIRATO DEE CONTRATISTA
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Nombre:
Rur:
Domicilia:
Teldfona:
E-mail:

3= DECLARACIONES JURADAS: La persona identificada anteriormente como representante del oferents,
bajo juramento, declaro lo siguicnte respecto de mi representada:

a) Da por reproducidos fntegramente y acepta incondicionalmente los Requerimientos Técnicos
Obligatorios ‘establecidos en las Especificaciones Técnicas de Jas Bases de Licitacién Pliblica;
asimismo mi representada durante el cumplimiento contractual, se ajustard de manera Integra vy
oportuna a los reguerimisntas téenicos obligatorios antes sefialados v a las condiciones contractuales de
Bases. (Ajuste Integro a las Especificaciones Téenicas);

b} Mo posee Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccitn a los Derechos Fundamentales del
Trabajador en los 2 dltimos afos (Sin Condenas por Pricticas Antisindicales o Violacion de
Derechos Fundamentales Del Trabajador);

¢} MNinguno de sus Gerentes, Administradores. Directores y/o Accionistas, ha sido sancionado en los
ultimos dos afios anteriores por algunos de los delitos establecido en péarrafo 7 del Titulo X, del Libro

Segundo, del Cédigo Penal (Sin Condenas Penales por delitos del Cédigo Penal Libro 11, Titulo IX,
Parrafo VII);

d) Mo tiene ninguna inhabilidad ni conflicto de interés para contratar con la Policia de-Investigaciones de
Chile, en los términos establecidos en los articulos 4, inciso 6, de la Ley N° 19836 ¥ articulo 54, letra:
b}, de la Ley N® 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado (Sin Inhabilidad pars Contratar con Entidad Licitante);

€) No ha sido condenado por delitos contra ln libre competencia;

S} Respecto del cumplimiento de obligaciones laborales, (Marcar con una “X" la opeidn que
corresponda):

s Mo registra saldo insolute de remuneraciones o cotizacicnes de ‘seguridad social con
ningim trabajador contratado los Gltimos 2 afios a la fecha dé firma del presente
documento, ¥ en caso de tenerlas en el futuro, se compromete a destinar los primeros
estados de pago del futuro contrato con la Entidad, para utilizarlos en el pago integro de
dichas obligaciones.

. Tiene deudas y se compromete destinar los primeros estados de pago del futuro contrato
con la Entidad, al pago integro de dichas obligaciones insolutas,

FIRMA:
FECHA DECLARACTON:

Nota: Esin declaracidn jurada no requiere ser firmada ante notario. Para que sea valida, la declaracion debe venir firmada y fechada
por ¢l representante del oferente u oferente mismo, Son personas juridicas las sociedades, entiendase por tales: S.A., SpA, Lida.,
E.LR.L., entre otras, las personas naturales son los humanos. En caso de personas que actilen en virtud de mandato o poder ajeno, el
oferente es la empresa mandante o que confiere poder, debiendo indicarse guién es ef representante del mandamte. En caso de unidn
temporal de oferentes. se deberd individualizar a ambos oferentes e indicar cudl de ellas asume la representacion de aquelly unidn.
Otferente puede ver legislaciin pertinente en www levehile.cl (Pigina web de la Biblioteca del Congreso Nacional), Ley 18.575 At
54, letrn b: “Las personas que tengan la calidad de conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades v de Tos funcionsrios directivos del organismo de la administracién civil del
Estado al que postulan, kasta el nivel de jefe de departamento o su cquivalente, inclusive.”

NOTA: todos los datos solicitados deben ser completados por el representante legal, de faltar
alguno de éstos la declaracitn sers rechazada.
Para facilitar el cumplimiento, se adjunta en portal archivo con modelo de las declaraciones
juradas.
Todas las declaraciones son SIMPLES.
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2° DESIGNESE como integrantes de la

comisién evaluadora a la Comisaria Ana ORTIZ URRUTIA, RUT 15.157.985-K: Subinspector
(A) Miguel PINCHEIRA CASTRO, RUT: 16.486.016-8: Profesional A/C Cristian AGUAYOQO
MUNDACA, RUT:12.871.045-0, quienes declararon no tener conflicto de interés en el proceso
licitatorio, sin perjuicio de que, si aparecieran antecedentes, que den cuenta de alguna
inhabilidad, se procedera conforme a derecho.

en el portal www.mercadopublico.cl.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.

ECL/pda

O [E[=i{=E1H
« CGR 113
» Comisidn Téonica in
« D.GC. (1)
» DGP (1)
+ P Mayor (1
= Archivo {1}

3° PUBLIQUESE |a presents Resolucion

ANOTESE, TOMESE RAZON,

RDO CERNA{U(EANG

Prefecto Inspector

fe Nacional de Logistica y
Grandes Compras
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