POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

Departamento Administrativo 40
Resolucion Exenta N° /Q /

APRUEBA BASES GENERALES PARA
LLAMADO A PROPUESTA PUBLICA PARA
LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
OBTENCION, TRATAMIENTO, ANALISIS Y
ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA LA
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE
CHILE.

Santiago, 10 FEB 201
VISTOS:

a) Constitucién Politica de la Republica de
Chile de 1.980.

b) Ley N° 21283, que aprobd el
Presupuesto del Sector Plblico para el afo 2021.

c) El Decreto Supremo N° 41, de
08.JUN.987, del Ministerio de Defensa Nacional, Reglamento Organico de la Policia de
Investigaciones de Chile.

d) El Decreto Ley N° 2460, de
24.ENE.979, Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile.

e) Ley N° 19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado.

f) Ley N°18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado a través del D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

g) La Ley N° 19.886, de bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, modificada por Ley N°
20.238 de enero del 2008, y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 250 de
septiembre del 2004.

h) La Ley N° 18.928, sobre Adquisiciones
y Enajenaciones de Bienes Corporales e Incorporales y Servicios de las Fuerzas Armadas, su
reglamento complementario, aprobado por Decreto Supremo N° 42 de 1995, del Ministerio de
Defensa Nacional y Decreto N° 95 del 2006, que aprueba reglamento de la Ley N° 18.928
sobre adquisiciones de bienes corporales e incorporales muebles y servicios de las fuerzas
armadas.

i)  Resolucion N° 7, de 26.MAR.019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas sobre exencién del tramite de toma de
razon, reformulando las contenidas en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de ese 6rgano
contralor, la cual queda sin efecto.

J)  Resolucion N° 8, de 27.MAR.019, de Ia
Contraloria General de la Republica, que determina los montos en unidades tributarias
ensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan, quedaran sujetos a toma de
6n cuando corresponda.




_ k) Ley N° 20.285, de Transparencia de la
Funcién Pdblica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado.

: [) Ley N°20.730 que regula el Lobby y las
Gestiones que Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y Funcionarios.

m) Al articulo 25 del Decreto Supremo N°
250, del 2004 de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19886, que permite la
rebaja en el plazo de publicacion hasta 5 dias cuando el monto de la contratacion es superior a
100 e inferior a 1000 UTM, en el evento que se trate de la contratacion de bienes o servicio de

simple y objetiva especificacion, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la
preparacion de ofertas.

n) Lo establecido en la Resolucién Exenta
N° 364, del 07.DIC.017, que modifica Resolucién Exenta N° 123, del 29.MAR.005, que delega

la firma de aprobar y/o declarar desiertas las adquisiciones publicadas en el portal
Chilecompra.

CONSIDERANDO:

1.- Providencia N° 1762 del 18.DIC.020 de
la Jefatura Nacional de Logistica y Grandes Compras fundada en Oficio N° 116 del
16.DIC.020, de la Plana Mayor de la Jefatura Nacional Contra Robos y Focos Criminales, en el
que se solicita la adquisicion de un sistema de obtencion, tratamiento, analisis vy
almacenamiento de datos.

2.- Certificado de No Existencia en
Convenio Marco del 09.FEB.021, suscrito por la Asistente Técnica G° 15 Paulina SOTO
BRAVO, de dotacion de la Seccién Adquisiciones, quien certifica que, respecto a la adquisicion
de un sistema de obtencién tratamiento, analisis y almacenamiento de datos, a la fecha del
documento, no se encuentra disponible en el catalogo electrénico de mercado publico.

3.- De conformidad a los recursos otorgados
por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, seglin Resolucién Exenta N° 1592 de fecha
03.DIC.020.

4.- Acta de comisiébn evaluadora que
designa como integrantes al Comisario Jose CUEVAS GOLDSWORTHY C.I N° 12.620.990-8,
al Comisario Carlos CACERES MARTINEZ C.I N° 13.036.837-9 y al Comisario Cristian
CAMPOS PINO C.I N° 10.961.807-1, los cuales aceptan el cargo y declaran no tener conflicto
de intereses en el proceso licitatorio, sin perjuicio de si aparecieran nuevos antecedentes, se
procedera conforme a derecho.

RESUELVO:

1° APRUEBASE las Bases
Administrativas, Especificaciones Técnicas y anexos para realizar el llamado a licitacién publica
para la adquisicion de un sistema de obtencion, tratamiento, anélisis y almacenamiento de
datos, para la Policia de Investigaciones de Chile, con un presupuesto disponible de $
49.634.675 (cuarenta y nueve millones seiscientos treinta y cuatro mil seiscientos setenta
y cinco pesos) IVA incluido y cuyo texto que se aprueba es el siguiente:

LICITACION PUBLICA PARA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DE OBTENCION,
TRATAMIENTO, ANALISIS Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA LA POLICIA DE
INVESTIGACIONES DE CHILE

1° PARTE: NORMAS DE LA LICITACION




TiTULO I: GENERALIDADES
CAPITULO I: OBJETIVO Y NORMAS GENERALES

TITULO li: NORMAS CONCURSALES

CAPITULO II:DE LA LICITACION _
CAPITULO lil: DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA LICITACION
Parrafo 1: De PDI

Parrafo 2: De los Oferentes, Adjudicatario y Proveedor

Parrafo 3: Union Temporal de Proveedores

CAPITULO IV: OBJETO Y MONTO DE LA LICITACION

CAPITULO V: ETAPAS DE LA LICITACION

Parrafo 1: Consultas y Aclaraciones de las Bases

Parrafo 2: De las Ofertas

Parrafo 3: Garantia de la Oferta

Parrafo 4: Apertura de las Ofertas

Parrafo 5. Evaluacion de las Ofertas

Parrafo 6: De la Adjudicacién

TITULO Ill: DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

2° PARTE: NORMAS DEL CONTRATO

TITULO IV: DEL CONTRATO

CAPITULO VI: DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Parrafo 1: Caracteristicas del Contrato

Parrafo 2: Régimen Comunicacional del Contrato

Pérrafo 3: Procedimiento de Suscripcién Definitiva del Contrato

Parrafo 4. Del cumplimiento de las obligaciones contractuales por el Proveedor
Parrafo 5: Modalidad del Pago

Parrafo 6: Término Anticipado del contrato

CAPITULO VII: DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO

Parrafo 1: De los incumplimientos

Parrafo 2: De la Terminacién Anticipada del contrato por incumplimiento
Parrafo 3: De la aplicacion de Multas

CAPITULO VIII: GARANTIAS CONTRACTUALES

3° PARTE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Capitulo IX Especificaciones
Parrafo 1: Especificaciones técnicas

4° PARTE: ANEXOS BASES

ANEXO 1: CRONOGRAMA

ANEXO 2: DATOS RELEVANTES DE LA PDI

ANEXO 3: DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

ANEXO 4: DECLARACIONES JURADAS

ANEXO 5: TABLA DE PONDERACIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION DE
OFERTAS.

1° PARTE. NORMAS DE LA LICITACION

TiTULO I. GENERALIDADES

CAPITULO I. OBJETIVO Y NORMAS GENERALES

rticulo 1. CONVOCATORIA. La Policia de Investigaciones de Chile, en adelante la
,g iy ‘ﬁF’DI”, convoca a la presente Licitacién Publica “ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
A P@TENCION TRATAMIENTO, ANALISIS Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA LA
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POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE”, conforme a los requerimientos
condiciones que se sefialan en las Especificaciones Técnicas.

Articulo 2. NORMATIVA APLICABLE. La presente Licitacion Publica, los derechos y
obligaciones que de ella deriven se regirdn por estas Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, anexos, cartas aclaratorias, consultas y respuestas, mas la
oferta del Oferente adjudicado, dentro del proceso de licitacion.

En caso de que surjan contradicciones entre las clausulas de las presentes bases

administrativas y el contrato que en definitiva se suscriba, prevalecera la interpretacion
mas favorable a los intereses de la PDI.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Licitacién Publica se regira por la ley N° 18.928 que fija
Normas sobre Adquisiciones y Enajenaciones de Bienes Corporales e Incorporales
Muebles y Servicios de las Fuerzas Armadas, y su Reglamento, el Decreto Supremo N°
95, de Hacienda, de 2006; Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos,

Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento, el Decreto Supremo N° 250, de
Hacienda, de 2004.

Articulo 3. CONFIDENCIALIDAD (ESENCIAL). Los Oferentes se obligan a la mas
absoluta y total reserva de informacién, procedimiento, férmula, técnica, documentacion
Y, en general, cualquier antecedente obtenido de la PDI con ocasién de la presente
licitacion. La obligacién se hace extensiva al personal de su dependencia,
subcontratistas y dependientes de subcontratistas, y se mantendra ain después de
verificado el cumplimiento cabal y pleno de sus obligaciones. Se excepttian del caracter
de reservado, el contrato y sus respectivos anexos.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las normas sobre transparencia y publicidad que
informan los procesos de licitaciones plblicas y el ejercicio de la funcion administrativa.

Articulo 4. LEGISLACION APLICABLE. Los derechos y obligaciones que, con ocasién
de la presente licitacion, surjan entre PDI, los oferentes y el Proveedor, se regiran por
las leyes de la Republica de Chile y cualquier controversia que se suscite entre las
partes, sera sometida a conocimiento y fallo de los Tribunales Ordinarios de Justicia,
del Tribunal de Contratacién Publica y de la Contraloria General de la Republica, segtn
corresponda.

Articulo 5. ACEPTACION DE CONDICIONES Y NORMAS INTEGRADAS. La sola
elevacion de las ofertas al portal www.mercadopublico.cl, constituye la aceptacion
completa y sin excepciones de la normativa legal y reglamentaria vigente, y las
presentes Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Anexos que la integran,
en adelante también denominadas “Bases”.

El Adjudicatario y/o Proveedor no podra invocar justificacién alguna que tenga por
objeto eludir o modificar su responsabilidad en cuanto a la suscripcién del contrato o el
fiel cumplimiento de sus obligaciones, sin perjuicio de la fuerza mayor o caso fortuito, al
tenor de lo establecido en las presentes Bases.

Las presentes Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, Anexos, consultas,
respuestas y aclaraciones, se entenderan formar parte integrante del contrato a que de
origen esta licitacién publica, sin necesidad de clausula expresa. Lo mismo ocurrira con
la oferta que en definitiva se adjudique.

Articulo 6. PROHIBICION DE CESION. Los Oferentes y el Proveedor Adjudicado no
podran ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de la presente Licitacién, ni durante el desarrollo
del proceso concursal, ni posteriormente a la adjudicacion, ni durante el cumplimiento
del contrato.

,
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Articulo 7. COSTOS Y RIESGOS. Seran de cargo del Proveedor Adjudicado, todos los
costos por servicio de entrega, reenvio a fabrica, traslado de bienes, insumos, o del
personal para la ejecucion del contrato, y, asimismo, sera responsable de los riesgos e
imponderables que ocurran con objetos o con su personal, no pudiendo imputarle a la
PDI costo alguno o responsabilidad por estos conceptos.

Articulo 8. PLAZOS. Los plazos de dias a que se haga referencia en las presentes
Bases, se entenderan de dias corridos y se computaran hasta la medianoche del dltimo
dia del plazo; lo anterior, a menos que se determine expresamente que se trata de dias
habiles o se establezca un horario para casos determinados.

Los plazos y horarios son asimismo fatales y no admitiran posibilidad de retraso o
prérroga de ningun tipo, bajo ninguna circunstancia, salvo que se diga lo contrario de
manera expresa en estas Bases. En aquellos casos en que el plazo termine en un dia
inhabil, se entendera que vence el dia habil siguiente. Se entenderan dias habiles de
lunes a viernes, exceptuando feriados.

En caso de discordancia entre las presentes Bases con las fechas, dias y horas
establecidas en el sistema del Portal www.mercadopublico.cl, prevaleceran las de éstas
Bases.

Excepcionalmente, los plazos sefialados en el Anexo N° 1 “Cronograma®, podran ser
ampliados fundadamente por la PDI, hasta 10 dias corridos como maximo mediante la
dictacion de la correspondiente “Resolucién Fundada”, que se comunicara a los
Oferentes en el portal www.mercadopublico.cl.

Articulo 9. BASES ADMINISTRATIVAS. Es el presente documento que contiene de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o
aclaraciones, criterios y modalidades de evaluacion, mecanismos de adjudicacion,

normas contractuales, y demas aspectos administrativos del presente Proceso de
Compras.

Articulo 9 BIS. MODIFICACION A LAS BASES: En caso de modificacion de las
presentes bases, estas sélo podran hacerse antes del cierre de recepcioén de ofertas,
en virtud y de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 19, del Decreto N° 250, del
2004, del Ministerio de Hacienda que “Aprueba Reglamento de la Ley 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”, ya sea por
iniciativa propia o en atencioén a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes,
durante el proceso de la Propuesta y hasta la entrega de las Aclaraciones, informando
de ello a través del sitio web www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formaran
parte integral de las bases. En caso de modificacién de las presentes bases, se
considerara un plazo especial para que los proveedores interesados puedan conocer y
adecuar su oferta a estas.

Articulo 10. PACTO DE INTEGRIDAD. El oferente declara que, por el sélo hecho de
participar en la presente licitacion, acepta expresamente el presente pacto de
integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que
contiene el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de
licitacién y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y
exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos: 1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar
ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su
tipo, naturaleza y/o monto, a ningtin funcionario publico en relacion con su oferta, con el
proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio,
en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos
., que de ello se deriven. 2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o
ﬁ”f‘é_\ realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de
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especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas. 3.- E| oferente se obliga a
revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y
vigencia de la misma. 4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los
principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente
proceso licitatorio. 5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara
las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos
integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase. 6.- El oferente se obliga y
acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion,
asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma. 7.- El oferente
reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas. 8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen
necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y
cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y
en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen
y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes

Articulo 11. FORMALIDAD DE LAS GARANTIAS: Todas las garantias consideradas
en la presente licitacion, deberan ser constituidas a través de un documento
NOMINATIVO, IRREVOCABLE y A LA VISTA, como una boleta bancaria a la vista, vale
a la vista, depGsito a plazo pagadero a la vista o péliza de seguro a la vista de
ejecucion inmediata, certificado de fianza, u otro documento similar, emitido por una
entidad comercial establecida en Chile, a nombre de la Policia de Investigaciones de
Chile, Rut: 60.506.000-5, con la glosa y vigencia respectiva que se sefiala en estas
Bases.

No se aceptaran cheques, pagaré ni pagos condicionados.

En el caso de las pdlizas de seguro a la vista, éstas deben cubrir de forma integra
todas las obligaciones correspondientes sefialadas en estas Bases, dependiendo de lo
que se garantice, incluyendo las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores del proveedor adjudicado y las multas.

TITULO Il: NORMAS CONCURSALES
CAPITULO II: DE LA LICITACION

Articulo 12. PORTAL MERCADOPUBLICO: La presente Licitacion Pulblica, se
realizara unicamente a través del portal www.mercadopublico.cl.

En el portal se publicaran las presentes bases, el detalle de la Licitacion Publica, Ia
fecha y hora de cierre para la recepcién de ofertas, las eventuales modificaciones a las
Bases y/o en el contrato, el resultado de las adjudicaciones y todo otro antecedente
que exigen las leyes o reglamentos y que sea considerado procedente para la debida
inteligencia de las partes involucradas.

Articulo 13. SISTEMA DE COMUNICACION Y NOTIFICACIONES. Las
comunicaciones y notificaciones que se efectiien a los Oferentes con motivo y durante
el presente proceso concursal, se efectuaran sélo en el portal
www.mercadopublico.cl.

Las notificaciones deberan entenderse efectuadas 24 horas después de publicadas por
‘zla PDI, en conformidad a lo establecido en el articulo 6 del D.S. N° 250, de Hacienda,




7

de 2004, que aprobo el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Articulo 14. GRATUIDAD, PUBLICIDAD Y GASTOS DE LA LICITACION. Los gastos
que demande la participacién de los oferentes en la presente licitacion seran
solventados integramente por ellos mismos, sin derecho a rembolso alguno por parte
de la PDI.

Sin perjuicio de lo anterior, y en conformidad a lo sefialado en el articulo 27 del D.S. N°
95 de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la Ley N° 18.928 Sobre Adquisiciones de
Bienes Corporales e Incorporales Muebles y Servicios de las Fuerzas Armadas, las
presentes Bases, sus modificaciones y aclaraciones, la adjudicacion y el contrato,

estaran disponibles al publico en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl en
forma gratuita.

CAPITULOIII ]
DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA LICITACION
Parrafo 1: De la PDI

Articulo 15. DE LA PDI: Actuan por la PDI, los 6rganos y funcionarios que se detallan
a continuacion:

a) COMISION EVALUADORA: Es el ente colegiado de caracter consultivo y
especifico para la licitacién, integrado por funcionarios de la PDI que operara en
caso de ser procedente en conformidad a lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto
Supremo N° 250, de Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y que esta
encargado de las funciones que en estas Bases se indican.

Durante el periodo de evaluaciéon de las ofertas, se efectuara el analisis técnico,
econdmico y administrativo de cada una de las ofertas, emitiendo un Acta a la que
se adjuntaran el o los informes técnicos que resulten necesarios, y que contendra
las conclusiones tras el estudio de las ofertas recibidas, que servira de antecedente
para la Resolucién Definitiva de Adjudicacion de la PDI, proceso que se llevara a
efecto en conformidad a lo establecido en las Bases y especialmente de acuerdo al
Anexo N° 5, “Tabla de Ponderaciones y Criterios de Evaluacion de Ofertas”.

b) SUPERVISOR DE CONTRATO: Es el funcionario de la Entidad, encargado de la
comunicacién y coordinacion con el Supervisor de Contrato del Proveedor
Adjudicado, durante la vigencia del contrato, hasta el total y cabal cumplimiento de
las obligaciones de las partes, comunicacién que se efectuara en conformidad a lo
establecido en los articulos 55 y 56 de las presentes Bases Administrativas.

El supervisor de contrato de la Entidad, sera un funcionario, de acuerdo a lo
sefialado en el Anexo N° 2 “Datos relevantes de la PDI”, con el grado de Oficial,
asimilado a grado, profesional de planta o a contrata. En caso de ausencia de
cualquier tipo, debera ser reemplazado por el funcionario que la Entidad designe lo
cual comunicara oportunamente al Proveedor.

c) DEPENDENCIA DE CUSTODIA DE GARANTIAS. Es la dependencia de la PDI
indicada en el Anexo N° 2 “Datos Relevantes de la PDI”, encargada de custodiar en
tiempo y forma, todo documento que represente dinero o valores que caucione
obligaciones nacidas del presente proceso concursal, que en estas Bases se
solicite a los Oferentes y Proveedor para efectos de garantizar el cumplimiento de
sus obligaciones.

Parrafo 2: De los Oferentes, Adjudicatario y Contratista.

(", demas condiciones requeridas en estas Bases y legislacion vigente. El Oferente que se

ol
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adjudica la presente licitacién sera en adelante llamado “Adjudicatario”. El Adjudicatario
al momento de suscribir el contrato pasara a llamarse “Contratista’.

Articulo 17. INHABILIDADES Y PROHIBICIONES PARA OFERTAR. Los proveedores
interesados en participar en el presente proceso concursal, deberan cumplir con los
requisitos generales para contratar con la Administracion del Estado en conformidad a
la Ley N° 19.886, y especialmente con aquellos establecidos en el articulo 4° incisos

primero y sexto del mismo cuerpo legal, ademas de lo establecido en leyes especiales,
como la Ley N° 20.393.

Parrafo 3 Union Temporal de Proveedores.

Articulo 18. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, Tratandose de oferentes que
se presenten como Unién Temporal de Proveedores (en adelante “UTP”), en los
terminos del articulo 67 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, debera observarse lo
siguiente para su cumplimiento:

a) Siel monto estimado de la contratacién segln la PDI es inferior a 1.000 UTM, en
su valor al mes de presentacion de las ofertas, la UTP podra estar constituida por
escritura publica o privada. Si dicho monto fuera igual o superior a 1.000 UTM, la
UTP debera obligatoriamente estar constituida mediante escritura publica.

b) En cualquier caso, la escritura de constitucion de la UTP debera contener a lo
menos las siguientes estipulaciones:

b.1 El nombre de la licitacién para la cual se constituye y su ID de Mercado
Publico;

b.2 El plazo de duracién de la UTP, que debera ser como minimo el plazo ofertado
para el respectivo contrato mas la vigencia de las garantias de fiel cumplimiento
contractual y de correcta ejecucion, si las hubiera. Si el contrato fuese ampliado
en su plazo, la duracion de la UTP debera ampliarse en los mismos términos de
ser necesario, antes de procederse a formalizar la ampliacion de plazo
contractual. Para estos efectos, la solicitud de ampliacién del plazo del contrato
deberéa ser efectuada con la antelacion suficiente, so pena de no ser aceptada. Si
las Bases incluyeran clausula de renovacion, en el caso previsto en el articulo 12
del Reglamento de la ley N° 19.886, la duracién de la UTP debera también
abarcar desde ya dicho periodo.

b.3 Debera establecer expresamente la solidaridad entre todos sus integrantes
respecto de todas las obligaciones que se generen con la Policia de

Investigaciones de Chile derivadas de la licitacién y del contrato que de ella
emane.

b.4 Sefalar un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
participar en todo el procedimiento licitatorio a nombre de la UTP, desde la
presentacién de la oferta hasta la firma del contrato y eventuales modificaciones.

b.5 Indicar cual de sus integrantes emitird las facturas respectivas, las que
deberan ser entregadas y tramitadas por el apoderado junto con el respectivo

estado de pago. Se pagara dichas facturas a su emisor, entendiéndose para todos
los efectos que el pago se ha hecho a la UTP.

c) La escritura de constitucion de la UTP debera ingresarse como anexo
administrativo junto con la respectiva oferta.

d) Los documentos de garantia necesarios, tanto de seriedad de la oferta, fiel
cumplimiento del contrato, correcta ejecucién u otros, podran ser tomados u
otorgados por cualquiera de los integrantes de la UTP o por su apoderado,
siempre que en este Ultimo caso lo sea partir de la fecha de constitucién de la
UTP, debiendo indicarse en dichos documentos el nombre de la licitacién y su ID
de Mercado Publico.
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Para los efectos de la evaluacion de la experiencia del oferente, si procediera, la UTP
podra presentar los antecedentes de todos sus integrantes, o sélo de uno o de algunos

de ellos, de los cuales sblo se consideraran aquellos correspondientes al rubro o area
materia de la licitacion.

Para los efectos de la determinacion de la “Capacidad Econémica” del oferente, si
procediera, la UTP puede presentar los antecedentes de “Capacidad Econdmica” de
todos sus integrantes o solo de uno o de algunos de ellos, segln sea su opcion.

Todos los integrantes de la UTP deberan ser habiles para contratar con el Estado,
afectando la inhabilidad de cualquiera de ellos a la UTP como tal, la cual no podré
participar en el proceso licitatorio ni contratar. Cada integrante de la UTP debera
suscribir la respectiva declaracion jurada y las demas que se requieran.

En el caso de la Unién Temporal de Proveedores, cada declaracion jurada del
representante o apoderado comuin con poderes suficientes, se entiende realizada
respecto a cada integrante de la Union individualmente considerado

Para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores que se desempefiaran en la ejecucién del contrato, el apoderado de la
UTP debera entregar a la Policia de Investigaciones de Chile la némina de todos los
trabajadores de cada uno de los integrantes de la UTP que se desempefiaran en el
contrato, sea cual sea su calidad, y tendra que acreditar, previo a cursarse todo estado
de pago, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de todos los
integrantes de la UTP en la forma establecida en las Bases.

Articulo 19. Sin perjuicio de las causales generales de terminacién anticipada del
contrato contempladas en las Bases y/o en la legislacion vigente, tratandose
especialmente de un contratista UTP, y sin que esta enumeracion sea taxativa, seran
causales especiales de término anticipado las siguientes:

a) Si se comprueba que la UTP ha ocultado informacién relevante que afecte a
cualquiera de sus miembros para contratar con el Estado;

b) La inhabilidad sobreviniente o el retiro de la UTP de uno o mas de sus
integrantes, en la medida que los otros no puedan seguir ejecutando el contrato
por si solos, segun informe fundado de la Unidad Técnica de la Policia de
Investigaciones de Chile, o que el o los integrantes retirados sean de aquellos
cuyas caracteristicas decidieron la adjudicacién a la UTP. En todo caso, la UTP
no podra continuar sin un minimo de dos integrantes;

c) La disolucion de la UTP.

Toda modificacion que experimente la UTP debe ser informada de inmediato a la
Policia de Investigaciones de Chile, presentandole el respectivo instrumento
modificatorio, el que debe reunir las mismas formalidades legales que el de constitucion
de la UTP. Si la modificacién, a criterio de la PDI, afecta o impide de manera sustancial
el cabal cumplimiento del contrato, como, por ejemplo, si aquélla consiste en el retiro
de uno o mas integrantes cuyas caracteristicas decidieron la adjudicacién, ello podra
constituir causal de término anticipado del contrato.

Tratandose de oferentes que se presenten como Unidn Temporal de Proveedores,
conforme al articulo 18 de estas bases, la UTP solo puede presentar 1 oferta, a su vez
los integrantes de la UTP no pueden presentar oferta en esta licitacion en forma
individual.
CAPITULO IV
OBJETO Y MONTO DE LA LICITACION

Articulo 20. DEL OBJETO DE LA LICITACION. La presente licitacion publica tiene por
_\__—.v_.i-;-:--ﬁfj,,;}pquto la ADQUISICION DE UN SISTEMA DE OBTENCION, TRATAMIENTO,
- @_"‘”%_:JANALISIS Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA LA POLICIA DE

W =
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INVESTIGACIONES DE CHILE, conforme a los criterios y especificaciones que se
encuentran detallados en las Especificaciones Técnicas que rigen el proceso concursal.

Articulo 21. MONTO Y MECANISMO DE LA LICITACION. Para efectos de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11, del D.S. N° 250 de 2004, de Hacienda,
que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, se declara que el monto de la
presente licitacién corresponde a una licitacion publica menor a 1.000 UTM.

Articulo 22. DURACION DEL CONTRATO La duracion maxima para el cumplimiento
de la obligacion de ejecucién y entrega de los bienes por parte del Proveedor, sera de
20 dias corridos, de acuerdo a lo sefialado en las especificaciones técnicas y/o anexos,
o el plazo menor ofertado, en el cual éste sera el plazo valido, ambos, contados desde
la emision de la orden de compra.

Articulo 23. PRESUPUESTO: Se hace presente que la PDI cuenta con el presupuesto
maximo en moneda nacional para la ejecucion del contrato que se licita, indicada en el
Anexo N° 2 “Datos Relevantes de la PDI”, motivo por el cual, en caso de que alguna
oferta exceda dicho monto, ésta sera declarada inadmisible, mediante la dictacién de la
correspondiente Resoluciéon Fundada.

CAPITULOV
ETAPAS DE LA LICITACION

Parrafo 1: Consultas y Aclaraciones de las Bases

Articulo 24. PLAZO PARA CONSULTAS Y ACLARACIONES. Los Oferentes podran
formular sus preguntas, dudas o solicitar aclaraciones de las condiciones establecidas
en las presentes Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, dentro del plazo
establecido en el Anexo N° 1 “Cronograma”.

En caso de existir consultas, éstas se recibiran por el portal www.mercadopublico.cl, y
se responderan por el mismo medio en el plazo sefialado en el cronograma, por parte
del encargado del proceso de la PDI.

Dichas preguntas y aclaraciones seran publicadas en el sistema de informacion
www.mercadopublico.cl, sin que se divulguen los nombres de quienes las hayan
efectuado.

El Documento referente a las “Respuestas” se entendera formar parte integrante de las
presentes Bases Administrativas y posterior contrato, siendo exclusiva responsabilidad
de todos los oferentes, interiorizarse de su contenido, no pudiendo alegar a posteriori el
desconocimiento de estas.

En caso de detectarse por la PDI la necesidad de efectuar aclaraciones o correcciones
que requieran madificar las Especificaciones Técnicas o Anexos, los cambios que sean
necesarios podran efectuarse hasta antes del cierre de recepcién de ofertas, sefialado
en el Anexo N° 1 “Cronograma”.

Parrafo 2: De las Ofertas

Articulo 25. INTEGRIDAD Y VIGENCIA DE LAS OFERTAS. Para los efectos de esta
Licitacion, una oferta integra es aquella que responde sustancialmente a los requisitos,
términos, condiciones y especificaciones de esta licitacién, sin alejarse ni hacer
salvedades formales o materiales que afecten en cualquier forma los derechos de la
PDI o las obligaciones del o los Oferentes.

~-. Las ofertas deberan considerar una validez minima de 90 dias corridos, a contar de la
> “zfecha de apertura de las ofertas.
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La “Entidad” se reserva el derecho de rechazar las ofertas que no correspondan a lo
solicitado y/o que no cumplan con los requisitos sefialados en estas bases y/o que no
sean convenientes a los intereses de la Entidad, declarandolas inadmisibles, todo
mediante resolucion fundada.

Articulo 26. CONTENIDO Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS. Las ofertas se
dividirAn en OFERTA TECNICA Y OFERTA ECONOMICA. Ambas, claramente
identificadas, deberan elevarse al sistema de informacion www.mercadopublico.cl,
durante el periodo que media entre la publicacion y el cierre de las ofertas de esta
licitacion, indicados en el Anexo N° 1 “Cronograma”.

Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas técnicas y econoémicas a
través del sitio www.mercadopublico.cl hayan sido realizadas con éxito, incluyendo el
ingreso previo de todos los Anexos requeridos en conformidad a los preceptos
atingentes. Para ello se debe verificar el posterior despliegue automatico del
"Comprobante de Envio de Oferta" que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser
impreso por el proponente para su resguardo.

Articulo 27. CONTRATO A PRECIO FIJO. El objeto de la presente Licitacion, se
contratara a través de la modalidad de “oferta a precio fijo”, sin reajuste Y SU pago se
efectuara en la forma indicada en Parte Il, Titulo IV, Capitulo VI, Parrafo 5.

Se entendera como “oferta a precio fijo” aquella en que el precio y los valores unitarios
de los bienes y/o servicios contratados, que le corresponde determinar al oferente, son
inamovibles, sin que proceda pagar mayores ejecuciones o ampliar plazos, ni otorgar
indemnizacién por concepto o motivo alguno.

Por lo tanto, el precio del contrato comprendera el total de lo ofertado y todo gasto que
irrogue o exija su cumplimiento, sea directo o indirecto, asumiendo el Proveedor todos
los riesgos e imponderables que signifiquen mayores costos en su cumplimiento,
cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia, e incluye ademas el valor de todo
lo necesario para un acabado y éptimo funcionamiento, tales como tributos, fletes,
remuneraciones, imposiciones, costos de garantias, etc.

Articulo 28. FORMALIDADES OBLIGATORIAS DE LAS OFERTAS. La PDI declarara
INADMISIBLE, las ofertas que no cumplan con las exigencias establecidas en los

articulos siguientes, sin perjuicio de la correccion de errores u omisiones de acuerdo a
estas Bases.

Articulo 29. REGISTRO EN CHILEPROVEEDORES. Los oferentes que participen de
la Licitacion y que no se encuentren inscritos o no declarados “habiles” en el registro
de www.chileproveedores.cl, podran libremente presentar sus ofertas. Sin embargo,
deberan encontrarse declarados “habil” en el registro mencionado para contratar con
la PDI en caso de adjudicarse la presente Licitacion.

En todo caso, el proveedor adjudicado no inscrito o que figure como “inhabil” en el
mencionado registro, tendra un plazo méaximo de 10 dias corridos contados desde la
notificacién de la Resolucion de Adjudicacion, para cumplir con estas exigencias,
siempre antes de la forma del contrato.

En el caso de la Unién Temporal de Proveedores y en virtud de la exigencia de
inscripcién en el Registro de Proveedores establecida en el presente articulo, cada
proveedor de dicha unién temporal debera inscribirse en el precitado registro, para
todos los efectos ya sefalados en el presente precepto.

Articulo 30. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS. Los oferentes habilitados en
chileproveedores, al momento del cierre de las ofertas, no estaran obligados a
acompanar la documentacién indicada en el Anexo N° 3, “Documentos Administrativos”.
Los oferentes no inscritos o inscritos pero no declarados “habil”, en el mencionado
. registro, al dia del cierre de las ofertas (indicado en Anexo N° 1 “Cronograma”),

v '_‘--'-'-‘";;:;_\_‘g:leberén presentar los documentos indicados en el Anexo N° 3, de las Bases,
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“Documentos Administrativos”, adjuntandolos a su oferta en
www.mercadopublico.cl, hasta la fecha de cierre de recepcién de ofertas.

Articulo 31. DECLARACION JURADA SIMPLE Todos los Oferentes deberan subir al
portal www.mercadopublico.cl, en conjunto con su oferta, todas las Declaraciones
Juradas Obligatorias, indicadas en el Anexo N° 4, “Declaraciones Juradas Simples’,
las cuales no deben tener una fecha de emisién mayor a 7 dias habiles anteriores al
plazo de presentacion de ofertas.

En el caso de la Unién Temporal de Proveedores, cada declaracién jurada del
representante o apoderado comun con poderes suficientes, se entiende realizada
respecto a cada integrante de la Unién individualmente considerado.

Articulo 32. DOCUMENTOS OBLIGATORIOS EN SOPORTE PAPEL (TODOS LOS
OFERENTES). Sin perjuicio de lo anterior, todos los oferentes, inscritos y no inscritos
en www.chileproveedores.cl, deberan presentar obligatoriamente, en soporte papel, el
documento de Garantia de Seriedad de la Oferta o en forma electrénica, en este Gltimo
caso debe ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma
electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, a la direccién de correo:
seccionadquisiciones@investigaciones.cl.

Articulo 33. PRESENTACION DE OFERTAS EN SOPORTE PAPEL. En caso que por
cualquiera de las circunstancias contempladas en el articulo 62, del Reglamento de la
Ley N°19.886, como en el evento de no encontrarse disponible el sistema electrénico
www.mercadopublico.cl, por lo cual ciertos documentos o toda la oferta, no pueda
presentarse a través del Portal, procedera su presentacion en papel.

En cualquier circunstancia del articulo 62 que no corresponda a la indisponibilidad del
sistema electronico, el documento a presentar, fisicamente, debera ser entregado en el
mismo plazo indicado en el Anexo N° 1 “Cronograma” para el cierre de presentacion de
ofertas. Entonces, en caso de que el impedimento corresponda a no encontrarse
disponible el sistema de informacion, la oferta podra ser entregada en un sobre
cerrado, cuyo plazo sera 24 horas siguientes al dia y hora indicada en el Anexo N° 1,
“Cronograma” para el cierre del periodo de recepcion de ofertas en el portal. En el caso
de oferentes de regiones distintas a donde se encuentre la unidad de compra de la PDI,
que se vean impedidos de entregar dicho sobre dentro del periodo sefialado, podran
enviarlo por correo prioritario dentro de las 24 horas siguientes al cierre del periodo de
recepcion de ofertas, debiendo enviar el documento donde conste su envio dentro de
dicho periodo a la PDI mediante el portal o correo electrénico. No se aceptaran sobres
que lleguen después de 48 horas desde el cierre del periodo de recepcién de ofertas en
el portal sefialado en el Anexo N° 1 “Cronograma”.

Previo a la entrega del sobre cerrado y antes de que ocurra la apertura de la licitacién
segun Anexo N° 1 “Cronograma”, debera ser enviada por el oferente afectado por el
impedimento, una comunicacién a la PDIl a través del portal manifestando la
imposibilidad ocurrida y que la oferta sera presentada en soporte papel. Si persiste el
impedimento en el portal incluso para este objetivo, podra ser enviada dicha
comunicacion mediante correo electronico al Coordinador de Contrato de la PDI
indicado en el Anexo N° 2 “Datos relevantes de la Entidad Licitante”. No obstante, lo
anterior, para que la entrega sea valida, la PDI verificara la efectividad del impedimento
con el correspondiente certificado emitido por la Direccién de Compras. En caso de
existir el impedimento, el periodo de evaluacion de las ofertas, indicado en el Anexo N°
1 “Cronograma”, se extendera por 48 horas mas.

La presentacion de ofertas en soporte papel que no se ajuste a los términos indicados
anteriormente en este articulo sera fundamento suficiente para que la PDI la declare
como inadmisible.

.. Los sobres cerrados deberan en su parte exterior indicar el N° de Adquisicién (ID), el
“>nombre o razén social y RUT del oferente.
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No se aceptaran ofertas en soporte papel antes del cierre del periodo de presentacién
de ofertas sefialado en el Anexo N° 1 “Cronograma”, debiendo los oferentes intentar,
hasta el tltimo momento, subir sus ofertas en el portal.

Se advierte que, no importando lo anterior, el documento de garantia de seriedad de la
oferta debe siempre ser entregado en el plazo indicado en el Anexo N° 1 “Cronograma”
sin ninguna variacion por esta circunstancia.

Parrafo 3: Garantia de Seriedad de la Oferta

Articulo 34, GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. En el momento sefalado en
el Anexo N° 1 “Cronograma”, todo Oferente debera entregar un documento de garantia
que cumpla los requisitos establecidos en el articulo 11 de estas Bases, en beneficio de
“Policia de Investigaciones de Chile”, de manera IRREVOCABLE, por el monto en
moneda nacional, es decir emitido por una entidad sometida a la fiscalizacion por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, y glosa indica a continuacion:

e MONTO: Anexo N° 1 “Cronograma”
e GLOSA: “Garantia de Seriedad de Oferta a PDI por Licitacién: (senalar ID)”

e VIGENCIA: Minimo 240 Dias Corridos desde la fecha de apertura de las
ofertas.

El oferente entregara el documento de garantia de seriedad de Ia oferta, ya sea en
forma electrénica, en este debe ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre documentos
electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, a la direccidn
de correo: seccionadquisiciones@investigaciones.cl: o de manera fisica en la
dependencia del Departamento Administrativo, Seccion Adquisiciones hasta las 12:00,
del dia de cierre de las ofertas.

La PDI declarara inadmisible la oferta del oferente gue no acomparne la garantia de
seriedad de la oferta. en |la forma v oportunidad requeridas.

COBERTURA POLIZAS DE SEGURO. En caso de presentarse como garantia una
poliza de seguro a la vista, de ejecuciéon inmediata, ésta deberd cubrir todas las
obligaciones establecidas en estas Bases, y especialmente no debera excluir ninguna
en sus condiciones contractuales.

Articulo 35. CANTIDAD DE DOCUMENTOS DE GARANTIA SERIEDAD DE LA
OFERTA. Los Oferentes que realicen mas de una propuesta, en los casos que
correspondan deberén presentar un documento de garantia por cada oferta, no
dividendo el monto, en los términos sefialados anteriormente.

Articulo 36. LUGAR Y OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE GARANTIA SERIEDAD
DE LA OFERTA. El Oferente entregara el documento de garantia de seriedad de la
oferta, siempre de manera fisica, en la dependencia Custodia de Garantias indicada en
el Anexo N° 2, y en el momento indicado en el Anexo N° 1 “Cronograma”.

El oferente que entregara el documento de garantia de seriedad de Ia
oferta, en forma electrénica, debe ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre documentos
electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma.
El documento en cuestion debe enviarse a la direccidn de correo:
seccionadquisiciones@investigaciones.cl: o entregarse de manera fisica en las
dependencias del Departamento Administrativo Seccion Adquisiciones, ubicado en
General Mackenna 1370, Santiago. en sobre cerrado, hasta las 12:00, del dia de cierre
de las ofertas.

Articulo 37. DEVOLUCION DE LOS DOCUMENTOS DE GARANTIA DE SERIEDAD
DE LA OFERTA. Se hara devolucién de la garantia de seriedad de la oferta al Oferente
# _ .~ Adjudicado, contra entrega del Documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del
= [/ Eontrato de la manera indicada en estas Bases.

Yo /
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A los Oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles en el acto de
apertura, se les hara devolucion del Documento de Garantia de Seriedad de la Oferta,
una vez que dicho acto quede firme.

A los Oferentes que no hayan sido adjudicados, les serd devuelto el documento de
garantia de seriedad de la oferta, desde el momento que el contratista adjudicado
suscriba el contrato respectivo. Lo anterior, por cuanto en conformidad a estas Bases,
puede dejarse sin efecto la adjudicacién y adjudicar al siguiente contratista mejor
evaluado, razén por la que subsisten sus ofertas hasta que se produzca el cierre
completo de la Licitacion, en la medida que se encuentren vigentes. Este procedimiento
seguira en marcha hasta que se suscriba finalmente el contrato o se declare desierta la
Licitacion. En este caso, la PDI podra solicitar la renovacién de las ofertas y de los

documentos que las garanticen si se corre el riesgo de su vencimiento antes de la
Adjudicacién.

En el caso de declararse desierta la presente Licitacién, se hara devolucién de los
documentos a todos los Oferentes a partir de la notificacién de esta circunstancia en el
portal electronico www.mercadopublico.cl.

En todos los casos anteriormente sefialados, las devoluciones sélo se efectuaran al
representante o apoderado de los oferentes con poder suficiente, quien debera
retirarlos personalmente en la misma dependencia Custodia de Garantia de la PDI,
dentro de los 10 dias siguientes al momento en que se notifique la resolucidn
respectiva en el portal www.mercadopublico.cl. Posterior a este plazo, seran enviados
por carta certificada al domicilio indicado en su oferta.

Lo anterior es sin perjuicio que se cobre esta garantia, conforme a lo dispuesto en el
articulo siguiente.

Articulo 38. COBRO DE LAS GARANTIAS DE SERIEDAD DE LAS OFERTAS. La
PDI queda facultada para hacer efectiva la citada garantia de forma administrativa,
mediante la correspondiente Resolucién Fundada, y sin necesidad de requerimiento ni
accion judicial o arbitral alguna, en caso de que el Adjudicatario se retracte o retire su
oferta dentro del plazo de vigencia de la misma, o desee hacer cambios de cualquier
tipo, o los antecedentes que se acompafien a ella sean falsos, o se niegue de forma
injustificada a cumplir sus obligaciones nacidas de la Adjudicacién.

Parrafo 4: Apertura de las Ofertas

Articulo 39. APERTURA ELECTRONICA. La apertura de las ofertas técnicas y
econdmicas se realizara de manera completa en linea en el Portal
www.mercadopublico.cl.

Articulo 40. APERTURA EN UNA ETAPA. La apertura Técnica y Econémica se
efectuara en una sola etapa en el momento sefialado en el Anexo N° 1 “Cronograma”.
En caso de que se detecte un incumplimiento claro y notorio en el acto de apertura, la
Comision Evaluadora propondré la inadmisibilidad de la oferta del Oferente que no
cumplié el requisito, pudiendo consignarlo en el sistema de informacién
www.mercadopublico.cl en ese mismo acto, sin perjuicio de las correspondientes
formalidades administrativas posteriores.

Parrafo 5: Evaluacion de las Ofertas
Articulo 41. EVALUACION DE LAS OFERTAS. La Comisién Evaluadora efectuara
una revision y analisis de las ofertas y demas antecedentes para determinar si estan

completas, sin errores de calculo y si, en general, las ofertas cumplen con los
requerimientos establecidos en las Bases.

La Comisién Evaluadora tendra el plazo indicado en el Anexo N° 1 “Cronograma”, para

7\ “wproponer a la PDI dejar desierto en todo o en parte el proceso concursal, declarar

~ Zinadmisible una o mas ofertas, o adjudicar la presente Licitacion, todo lo cual se debera
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efectuar de acuerdo con estas Bases. En todos estos casos, la proposicion debera
contener razones técnicas, econémicas y demas que correspondan.

La evaluacién de las ofertas se realizara conforme a los criterios y
ponderaciones sefaladas en el Anexo N° 5 “Tabla de Ponderaciones y
criterios de evaluacion de ofertas”.

Articulo 42. CRITERIOS PARA DESEMPATE. En caso de empate en la evaluacién en-
tre dos o mas oferentes, la adjudicacion se efectuara a aquél que tenga una mejor eva-
luacion parcial de acuerdo al orden de prelacién entre los criterios de evaluacion sefia-
lados en el Anexo “Tabla de Ponderacién y Criterios de Evaluacién de Ofertas”, que se
aplicaran sucesivamente hasta producir el desempate. En caso que aln con aplicacion
de esta regla se mantenga el empate, se adjudicara al Contratista que haya efectuado
primero su oferta en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad al certificado de
presentacion de oferta emitido por el mencionado portal.

Manteniéndose igualmente el empate, se resolvera este a favor de aquel oferente que
haya efectuado primero su oferta en el portal www.mercadopublico.cl en conformidad al
certificado de presentacion de oferta emitido por el mencionado portal

Articulo 43. ACLARACIONES, CORRECCION DE ERRORES Y OMISIONES DE LAS
OFERTAS. Si la PDI determina que una oferta no cumple con los requerimientos

obligatorios de la licitacién, procedera a rechazarla fundadamente, declarandola
inadmisible.

Por otra parte, una vez realizada la apertura de las ofertas, el texto de las ofertas no
podra ser modificado, ni los errores subsanados con posterioridad por los oferentes.
Sin perjuicio de lo anterior, para la interpretacién del contrato, se aplicaran las reglas de
las letras c), d) y e), que se sefialan mas adelante.

Durante el proceso de evaluacion de ofertas, de detectarse errores, omisiones, o
pasajes poco claros de las ofertas que afecten la evaluacion de las ofertas de cualquier
forma, procedera su correccion y aclaracién. La Comisién Evaluadora corregira dichos
errores y aclarara pasajes poco claros o confusos, en los siguientes casos, de forma
autébnoma y automatica, con todo, éstas no podran alterar la esencia de la oferta o el
precio de esta, ni violar el principio de igualdad de los oferentes:

a) Si existiese una discrepancia entre unidades y sus totales que resulten de
multiplicar o sumar éstas, el monto total sera corregido conforme a las cifras
unitarias.

b) Si existiese discrepancia de los montos expresados en palabras y en nimeros
de la oferta, prevalecera el monto en nimeros.

c) En caso de discrepancia entre pasajes de las ofertas con estas Bases,
prevaleceran las Bases.

d) En caso de discrepancia entre el cuerpo principal de la oferta y los anexos de
esta, prevalecera el cuerpo principal.

e) Si en la oferta se especifica que una cifra es “con” o “sin” algun impuesto o
descuento o dias corridos en vez de habiles, o viceversa, al contrario de lo
requerido en Bases, se interpretara que el monto indicado incluye o no el impuesto,
de acuerdo con lo exigido en Bases.

De las correcciones y aclaraciones autbnomamente efectuadas por la Comisién
»Evaluadora de acuerdo con las reglas anteriores, se notificara al oferente afectado

i "-:_i;t_'.!.urante el periodo de evaluacién. El oferente podra aceptar la correccion o no
- 0L @ceptarla. En este lltimo caso debera sefialar cual es el verdadero sentido de su oferta,
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entre lo originalmente sefialado en ella misma, sin poder afadir nuevos antecedentes ni
alterar la esencia de su oferta. Si no acepta la correccién y no sefalare cual es el
sentido correcto, su oferta serd declarada inadmisible. En caso de silencio, se
entendera que acepta la correccién. El plazo del oferente para lo anterior es de 24
horas desde su notificacion en el portal www.mercadoptiblico.cl.

En el caso de correcciones que no puedan aclararse de acuerdo a las reglas de
autonomia de la Comision de Evaluacion y para el caso de la omisién de antecedentes,
la referida comisién, dentro del periodo de Evaluacion de Ofertas, solicitara al o a los
oferentes las debidas aclaraciones, corregir los errores o acompaniar la documentacion
faltante, a través del portal www.mercadopublico.cl. El plazo del oferente para
responder es de 24 horas de notificado y, en caso de no efectuarla, la Comisién de
Evaluacién evaluaré la oferta con los antecedentes que posea. Si el error, confusion u
omision, no salvados, afectan un requerimiento obligatorio de la oferta o imposibilita la
evaluacion igualitaria con las demas ofertas, declarara inadmisible la oferta afectada.

En ningln caso se aceptara que no hayan sido acompariados los antecedentes que se
refieran a valores numéricos que sean objeto de evaluacion, como, por ejemplo,
precios, plazos de entrega o garantias, entre otros. Tampoco se aceptara la no entrega
oportuna y en forma del documento de seriedad de la oferta.

Parrafo 6: De la Adjudicacién

Articulo 44. ADJUDICACION. Formulada la proposicion de la Comision Evaluadora, la
PDI procedera a resolver la licitacion, aceptando la oferta que haya obtenido el mejor
puntaje conforme a los criterios de evaluacién, adjudicando la oferta o declarando
inadmisible o desierta la Licitacién, seguin proceda en conformidad a estas Bases.

En el evento de que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en el
cronograma del Anexo N°1 de las presentes Bases, la entidad debera informar en el
Sistema de Informacién las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar e indicar un nuevo plazo para la adjudicacion.

Articulo 45. ADJUDICACION SIMPLE. Los Oferentes DEBERAN efectuar sus ofertas
de acuerdo al total de lo solicitado en la presente Licitacién. En consecuencia, en caso
de adjudicar esta Licitacion, la PDI lo hara a un Oferente por la totalidad de lo licitado.

En los casos que se deje sin efecto la adjudicacién de acuerdo a lo establecido en las
presentes bases, la entidad licitante podra adjudicar la licitacién al siguiente oferente
mejor evaluado, o en su defecto, se declarara desierta la licitacion, todo mediante
resoluciéon fundada.

Articulo 46. RESOLUCION DE ADJUDICACION. Decidida la adjudicacién en
conformidad a los articulos anteriores, la PDI dictara una Resolucién conteniendo la
Adjudicacion respectiva notificandola al contratista adjudicado y a los deméas Oferentes
no adjudicados, a traves del portal www.mercadopublico.cl, la que se entendera
plenamente notificada 24 horas después de su publicacion.

Junto con la Resolucién de Adjudicacién, se publicara la evaluacion de las ofertas
efectuada por la Comisién Evaluadora, que contiene los resultados individuales de los
oferentes, y los fundamentos para haber declarado inadmisible alguna de las ofertas
presentadas.

La adjudicacién del presente proceso queda supeditado a la autorizacién
correspondiente por parte el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

. Articulo 47. READJUDICACION. En caso de que la PDI detecte una situacion
7"z constitutiva de inhabilidad sobreviniente para contratar con el Estado que afecte al

-"_'“-g?}djudicatario, 0 que dicha situacién no haya sido advertida oportunamente, se dejara
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sin efecto la adjudicacion y, a su vez, se procedera a adjudicar al siguiente contratista
mejor evaluado, o en su defecto, se declarara desierta |a presente Licitacion, mediante
la dictacién de la correspondiente Resolucion Fundada.

Articulo  48. PERIODO DE CONSULTAS Y ACLARACIONES DE LA
ADJUDICACION. Los Oferentes tendran un plazo de 2 dias, contados desde la
notificacion de la Resolucion de Adjudicacion, para efectuar consultas y aclaraciones de
dicho acto. Asimismo, podran hacer presente todas las observaciones y reparos que
estimen convenientes y que consistan en errores u omisiones en los calculos,
transcripciones, citas, razén social, etc., para los efectos de que sean detectados y
subsanados por la PDI, la que los efectuara sélo si corresponden. Dichas
observaciones y reparos deben fundarse necesariamente en |a oferta de los Oferentes
y en las presentes Bases. La PDI por su parte, tendra un plazo de 2 dias habiles para
evacuar las consultas. Estas comunicaciones deberan efectuarse con el Contacto de Ia
Licitacion indicado en el Anexo N° 2 “Datos Relevantes de PDI”.

El Adjudicatario y los demas Oferentes podran, de acuerdo con la ley, efectuar los
reclamos que estimen pertinentes en conformidad a las reglas generales y ante las
autoridades que correspondan.

Articulo 49. EFECTOS DE LA ADJUDICACION. El principal efecto que produce el
acto de Adjudicacion es la obligacién del adjudicatario de firmar el contrato.

Asimismo, nace para el Adjudicatario la obligaciéon de realizar las gestiones que sean
necesarias para continuar o ser declarado “Habil” en el registro oficial de Proveedores
del Estado www.chileproveedores.cl, lo que debera acreditar en el plazo maximo de 10
dias corridos contados desde la notificacion del acto de Adjudicacion, siempre antes de
la firma del contrato.

TiTULO Ili: DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Articulo 50. ESPECIFICACIONES TECNICAS. Documento elaborado por el ente
técnico correspondiente de la PDI, en que se sefalan las especificaciones técnicas,
descripciones, requisitos y demas caracteristicas especificas del bien licitado, ademas
de la necesidad institucional que la PDI busca satisfacer.

En dichas especificaciones técnicas debe cumplir con los requerimientos técnicos de
caracter obligatorio que debe cumplir con la ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
OBTENCION TRATAMIENTO, ANALISIS Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA
LA POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE.

2° PARTE: NORMAS DEL CONTRATO
TITULO IV: DEL CONTRATO
CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Parrafo 1: Caracteristicas del Contrato.

Articulo 51. CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DE OBTENCION
TRATAMIENTO, ANALISIS Y ALMACENAMIENTO DE DATOS: El contrato que se
origine de la presente licitacion publica consiste en la adquisicion de bienes que se

indica en las especificaciones técnicas. El tipo de contrato sera a precio fijo, en pesos
chilenos, sin reajuste.

—.  Articulo 52. SUSCRIPCION DEL CONTRATO. Adjudicada la oferta, se procedera a
"“Zsuscribir el contrato respectivo entre la PDI y el adjudicatario, donde se estipularan los

v 'f-;;derechos, obligaciones y responsabilidades de las partes, en conformidad a lo
~ “establecido en las presentes Bases Administrativas y Técnicas, anexos, consultas,

P L
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respuestas, aclaraciones y oferta, que se entenderan formar parte integrante del
contrato, sin necesidad de clausula expresa.

En virtud de lo sefialado en el parrafo anterior y el articulo 5°de las presentes bases
administrativas, el contrato que se encuentre a disposicién para ser suscrito por parte
del adjudicatario no podra ser modificado de forma alguna por el mismo. Sin perjuicio
de lo anterior, en caso de que el adjudicatario detecte errores de indole formal en el
contrato (que, a modo de ejemplo, pueden ser aquellos que digan relacién con la
individualizacién de una de las partes), podra informarlo a la Entidad, la que
establecera privativamente si lo informado por el adjudicatario, se trata de un error de
dicha indole. Consecuentemente con lo anterior, en caso de que la Entidad establezca
que lo informado es un error formal, subsanara dicho error y dejara nuevamente el
contrato a disposicion del adjudicatario para ser suscrito.

El plazo maximo para suscribir el contrato por parte del adjudicatario sera de hasta 5
dias habiles, contados desde la fecha en que la “Entidad Licitante” le comunique, a
través de correo electrénico, que el contrato se encuentra a su disposicién para ser

suscrito (plazo en el que se debera entregar el documento de garantia de fiel
cumplimiento de contrato).

En caso de que la Entidad, establezca que existe un error formal en el contrato de
acuerdo con lo estipulado en el parrafo segundo del presente precepto, el plazo de 5
dias habiles se contara desde que quede a disposicién del adjudicatario, el contrato al
cual se le han subsanado sus errores formales por parte de la entidad.

En dicho contrato, se formalizaran las obligaciones y responsabilidades de las partes
en detalle, en conformidad a lo establecido en las presentes Bases Administrativas y

Especificaciones Técnicas, anexos, consultas, respuestas, aclaraciones y la oferta del
Adjudicatario.

El incumplimiento a la firma del Contrato dara derecho al cobro de la boleta de garantia
de seriedad de la oferta por parte de la PDI, y se procedera a dejar sin efecto la
adjudicacion. Acto seguido, la PDI podra readjudicar a otro oferente, iniciando por el
que continle en mejor evaluacidon. Esta nueva adjudicacién, podra operar
sucesivamente, en la misma forma, siempre que la PDI lo estime adecuado a los
intereses fiscales y sin perjuicio de dejar desierta o inadmisible la licitacion segin
corresponda, mediante la dictacion de la correspondiente Resolucion Fundada.

Los costos que se devenguen de la legalizacion del contrato en comento seran de
cargo del oferente adjudicado.

Articulo 53. NO CESIBILIDAD DEL CONTRATO (ESENCIAL). El Proveedor no podra
ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones
que en virtud del contrato suscribe.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista podra subcontratar parcialmente servicios
complementarios o accesorios que no guarden relacién con el servicio requerido en la
presente licitacion publica, permitiéndose que subcontrate servicios que no
correspondan al giro del servicio principal que se contrata, aunque sean necesarios
para efectuar la prestacién a la PDI. A modo de ejemplo, la compra de insumos o
servicios accesorios para el cumplimiento de la obligacién principal.

Articulo 54. COMPETENCIA JURISDICCIONAL. Para todos los efectos derivados del
contrato, las partes fijaran su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y se
someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

Parrafo 2: Regimen Comunicacional del Contrato

Articulo 55. REGIMEN COMUNICACIONAL DEL CONTRATO. Toda comunicacién
formal entre la PDI y el Proveedor, por regla general se efectuara mediante carta
certificada enviada al domicilio consignado en el contrato, se entenderan efectuadas al

_f-'_".l'_""_fﬁ";“_:;__ercer dia de su recepcion en la oficina de correos correspondiente, en conformidad al
~. ‘articulo 46 de la Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que
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' Aigen los Actos de la Administracién del Estado.
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Las comunicaciones que se efectlen entre los supervisores de contrato de la PDI y el
Contratista, durante el cumplimiento del contrato, por regla general se efectuaran por
correo electrénico. En este caso, el Proveedor se entendera notificado de dicha
comunicacion en el dia y hora del envio del correo electrénico por parte de la PDI
segun el registro de correos electrénicos enviados. No obstante, se podra utilizar
cualquier otro medio escrito que permita el respaldo para su conservacién durante todo
el desarrollo del contrato y andlisis posterior en caso de inconvenientes que surjan en
la interpretacién de las normas contractuales.

Sélo excepcionalmente y cuando se requiera una comunicacién fluida y expedita para
asuntos de segundo orden, la comunicacién podra efectuarse via telefénica, radial u
otra similar, sin que quede respaldo de aquella.

La calificacion de este tipo de asuntos de segundo orden radica exclusivamente en el
Supervisor del Contrato de la PDI y no obsta a que se deje constancia de dicha
comunicacion en soporte electrénico o papel por parte de aquél. En este caso, se
entendera que el Contratista ha tomado conocimiento de dicha comunicacion en el
mismo momento de efectuada.

Articulo 56. SUPERVISOR DEL CONTRATO DEL PROVEEDOR (ESENCIAL). EI
Proveedor debera designar un “Supervisor de Contrato”, quien debera coordinarse
permanentemente con el Supervisor de Contrato de la PDI individualizado en el Anexo
N° 2 “Datos Relevantes de la PDI”. Este nombramiento debera efectuarse al momento
de suscribir el contrato definitivo. En caso de sefialarse en la oferta respectiva, dicho
nombramiento sera vinculante para la empresa como el definitivo para el contrato, sin
perjuicio de las situaciones que a continuacién se sefialan.

En caso de cualquier hecho o enfermedad que provoque la ausencia temporal del
Supervisor del Contrato del Proveedor, debera designarse un reemplazo dentro de las
24 horas siguientes. En caso de que la ausencia sea o se transforme, en definitiva,
debera designarse uno nuevo y definitivo dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles
desde el hecho que desencadena la ausencia.

Cualquiera de las circunstancias antes descritas debera ser comunicada a la PDI en
forma inmediata una vez conocida por el Proveedor.

Parrafo 3: Procedimiento de Suscripcién Definitiva del Contrato.

Articulo 57. ACREDITACION DE REGISTRO EN CHILEPROVEEDORES Y
SUSCRIPCION DEL CONTRATO. De conformidad a lo dispuesto en el inciso cuarto
del articulo 16° de la Ley N° 19.886, en el plazo maximo de 10 dias corridos desde la
notificacién del acto de Adjudicacion, siempre antes de la firma del contrato, el
adjudicatario debera acreditar que se encuentra inscrito en el registro electrénico oficial
de proveedores de la Administracion del Estado www.chileproveedores.cl, y que se
encuentra declarado “Habil” para contratar con Instituciones Publicas.

Articulo 58. ENTREGA DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO. El Adjudicatario debera cumplir su obligacién de entregar el Documento
de Garantia de Fiel Cumplimiento al momento que firme el contrato, en conformidad a
lo anteriormente sefialado en estas Bases Administrativas, garantia que debera ser
entregada en la “Dependencia Custodia de Garantias” sefialada en el Anexo N° 2
“Datos Relevantes de la PDI”.

Articulo 59. INCUMPLIMIENTO DEL ADJUDICATARIO. Si el Adjudicatario no
colabora o se niega a suscribir el contrato de forma injustificada, o cae en la infraccion,
imposibilidad o negativa de la entrega del documento de garantia de Fiel Cumplimiento
7. ;de Contrato, o si en la oportunidad correspondiente no se ha inscrito ni declarado
-/ _"Habil" en el registro oficial de proveedores del Estado www.chileproveedores.cl, se
' _entendera que se encuentra en situacion de incumplimiento de su obligacién nacida de
N2/ ,_l_‘e;TAdjudicacién, facultando a la PDI para cobrar la garantia de seriedad de la oferta. La

N




20

PDI procedera a dejar sin efecto la adjudicacion, para adjudicar entre los demas
Oferentes que participaron en la licitacion, iniciando por el segundo mejor evaluado, o a
dejar desierta o inadmisible la licitacién segun corresponda, mediante la dictacién de la
correspondiente Resoluciéon Fundada.

Articulo 60. ARCHIVO DE LOS ANTECEDENTES DE LA LICITACION. La PDI a
través del Supervisor de Contrato y al menos durante el tiempo de cumplimiento del
mismo, archivara en una carpeta Unica y adecuada, debidamente identificada mediante
nombre del contrato, empresa y licitacion, las presentes Bases ademas de los
antecedentes de la Licitacién mas relevantes, las Resoluciones que tengan relacion
con la presente licitacion y con la relacién contractual, informes, documentos legales
del Proveedor, una copia firmada del contrato definitivo que se celebre y copia de toda
comunicacion con el Proveedor para efectos de un facil acceso para la PDI,
organismos contralores y para el mismo Proveedor.

Parrafo 4: Del cumplimiento de las
Obligaciones contractuales por el Contratista.

Articulo 61. FORMA DE CUMPLIMIENTO. Para el cumplimiento en tiempo y forma de
las obligaciones pactadas, el Contratista deberéa estarse a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas que rigen el proceso concursal.

La infraccion a la forma en que deben ser cumplidas las obligaciones contractuales por
el Proveedor Adjudicado, seré considerada una infraccion grave si involucra alguna de
las obligaciones o requerimientos sefialados como esenciales en las presentes Bases.

El cumplimiento de la obligacién principal y sus accesorias debera efectuarse segin lo
establecido en las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y clausulas del
contrato que en definitiva se suscriba.

Articulo 62. PLAZO PARA CUMPLIMIENTO. La duracién del respectivo contrato sera
la que corresponda al plazo de entrega de los bienes sefialada en Bases y acorde a la
oferta adjudicada, se entendera en dias corridos, sin reduccién por dias de lluvias,
feriados ni festivos. Lo anterior, de acuerdo al Articulo 22 de las presentes bases.

Parrafo 5°: Modalidad del Pago.

Articulo 63. DE LA FACTURA. La Factura debera ser a nombre de la “Policia de
Investigaciones de Chile, Rut. 60.506.000-5, con domicilio en General Mackenna 1370,
Santiago, indicando el Numero de la Orden de Compra.

Articulo 64. MODALIDAD DEL PAGO. Se efectuara:

La PDI se compromete a pagar al proveedor/a adjudicatario por el precio total de los
bienes, mediante un pago unico correspondiente al cien por ciento del precio, previa
certificacion de recepcion conforme de la unidad requirente.

El proveedor/a, debera enviar factura electrénica a la casilla de intercambio
dipresrecepcion@custodium.com, en formato xml, para la correcta operatividad del
sistema de gestién de dte en el gobierno central y paralelamente, debera enviar la
factura en formato PDF al correo institucional facturas.depadam@investigaciones.cl.

El pago propiamente tal se realizara a través de la Tesoreria General de la Republica
quien recibira y procesara las Ordenes de Pago de las facturas del proveedor
adjudicado.

El proveedor/a adjudicatario, debera entregar el Certificado correspondiente emitido por
la Direccién del Trabajo, sobre el estado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales, juntamente con la factura.
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Articulo 65. PAGO. La factura emitida por el Contratista se pagara dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de su presentacién y recepcién conforme. Si el vencimiento
correspondiera a un dia inhabil, el pago se verificara el primer dia habil siguiente.

El Proveedor debe evitar que la emision de la factura y Ia entrega de la misma, se
encuentren separadas temporalmente, y en la medida de lo posible, debe ser
entregada el mismo dia en que se emita.

En caso que el oferente adjudicado se encuentre autorizado a la facturacién en forma
electronica, se realizara conforme a lo estipulado en la Ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura.

Parrafo 6: Término Anticipado del Contrato.
Articulo 66. CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO: PDI procedera
a poner término al contrato de forma anticipada, mediante la dictacion de la
correspondiente Resolucién Fundada, haciendo efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato en los casos en que la causal sea imputable al proveedor, por
alguna de las siguientes causales:

a) Por razones de seguridad nacional o exigirlo el interés publico: la PDI podra poner
término anticipado al contrato en cualquier momento, mientras esté pendiente la
entrega de los bienes por parte del proveedor, por razones de seguridad nacional o
exigirlo el interés publico, sin derecho a indemnizacién a favor del proveedor,
comunicandole la decision con la anticipacién a la fecha en que se decida su
término, que sea posible, en conformidad al articulo 77 N° 4 del Reglamento de
Compras PUblicas, Decreto Supremo N° 250 del 2004, de Hacienda.

b) Por notoria insolvencia del proveedor: la PDI podra poner término al contrato en
cualquier momento, si éste cayere en insolvencia notoria, entendiéndose por tal la
falta de capacidad de pago para responder a sus obligaciones, se disolviere la
sociedad o se decretare su quiebra, sin perjuicio de ejercer los derechos e
interponer en su contra las acciones civiles y penales que procedan. Lo anterior,
salvo que el Proveedor mejore las garantias entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato a juicio de la PDI.

¢) Mutuo acuerdo: siempre ambas partes de mutuo acuerdo podran poner fin al
contrato, que se concretara mediante el levantamiento de un anexo “finiquito”
debidamente firmado por quienes corresponda.

d) Incumplimiento grave del proveedor: se terminara el contrato por esta via, en
conformidad al procedimiento que se establece en parrafo 2°, del capitulo
siguiente.

e) Convenio marco sobreviniente: si el proveedor adjudicado, celebra Convenio Marco
con la Direccibn de Compras y Contratacidon Plblica, en condiciones mas
ventajosas a las del Contrato suscrito con la PDI, si es que el proveedor no mejora
las condiciones al nivel del convenio marco.

f) Incumplimiento del Pacto de Integridad de las Bases.

g) Las sefialadas en el articulo 19 de estas bases administrativas.

CAPITULO ViI: DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO
Parrafo 1: De los Incumplimientos

4 Articulo 67. CLASIFICACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS. Los incumplimientos de
~/ "o estipulado en el contrato se clasificaran en Graves y Leves.
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a) GRAVES: Se entiende por incumplimientos graves del contrato todos aquellos
incumplimientos que afecten obligaciones o requerimientos esenciales sefialados
expresamente en estas Bases, asi como el hecho de acumular mas de 5 multas
por incumplimientos leves o un retraso en la entrega del bien contratado mayor a 5
dias. Ademas, son de este tipo de incumplimientos, la infraccién de las clausulas
esenciales contenidas en los articulos 3,6, 17, 53,56, 66 y 76 de estas bases.

b) LEVES: Se consideraran incumplimientos de caracter leve aquellos que afecten
obligaciones del Proveedor, que no revistan el caracter de grave. Se considerara
ademas como infraccion leve las que no cumplan con lo ofertado por el proveedor.
Cada multa por incumplimientos de caracter leve, sera equivalente al dos por ciento
del valor total del contrato adjudicado, expresado en moneda nacional. Siendo el
tope maximo para su aplicaciéon, un maximo equivalente a la cantidad de 5 multas
por incumplimientos leves aplicadas.

Considerando los incumplimientos:

ITEM | INCUMPLIMIENTOS GRAVE | LEVE
1 No cumplimiento de los requerimientos X
técnicos del servicio a adquirir
2 La no entrega oportuna del servicio, con un X
tope de hasta 5 dias de atraso.

Articulo 68. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. Si se presentase una situacion de
fuerza mayor o caso fortuito, el Proveedor notificara por escrito a la PDI dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas de haber tomado conocimiento, describiendo la situacion y
sus causas, cuestion que sera resuelta por la PDI, otorgandose un plazo adicional
equivalente al del impedimento. Para estos efectos, debera atenerse al concepto de
fuerza mayor y caso fortuito que contempla el articulo 45 del Cédigo Civil.

Cesado el impedimento, haya sido este comunicado o no a la PDI, el Proveedor debera
cumplir de todos modos con el requerimiento. Se entendera que el impedimento se
vuelve definitivo e invencible si transcurren 2 meses desde su inicio, caso en el cual se
procedera a la terminacion anticipada del contrato.

Articulo 69. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO. Los incumplimientos graves seran
motivo suficiente para poner término al contrato mediante una resolucién fundada, y
hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Los incumplimientos de caracter Leve, sélo podran dar lugar a la aplicacién de multas,
en conformidad a las presentes Bases. Sin perjuicio de lo anterior, la acumulacién por
parte del Proveedor de més de 5 multas ejecutoriadas por separado por
incumplimientos leves o un retraso mayor de 5 dias en la entrega del bien, se

entendera que constituye un incumplimiento de caracter grave, debiéndose proceder en
conformidad al inciso anterior.

Parrafo 2: De la Terminacién Anticipada del contrato por Incumplimiento

Articulo 70. En caso de incumplimiento grave de las obligaciones contractuales por
parte del Proveedor, calificado por la PDI mediante Resolucién Fundada, se procedera
a poner término al contrato haciéndose efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
este, no obstando esto para ejercer las acciones legales que correspondan, con

indemnizacion de perjuicios.

Parrafo 3: De la aplicacién de Multas

Articulo 71. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS
ESTABLECIDAS POR INCUMPLIMIENTOS. En forma previa a la aplicaciéon de las
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medidas contempladas en los casos de incumplimientos debera estarse siempre a lo
siguiente, una vez que la PDI ha determinado la existencia de un incumplimiento lo
comunicara con su fundamento al adjudicatario quien se entendera notificado del
mismo mediante carta certificada. Notificado el adjudicatario, tendra un plazo de tres
dias habiles para manifestar sus descargos en relacién al incumplimiento. En el caso
que la PDI determine aplicar una multa lo hara a través de una Resolucién Fundada en
que debera pronunciarse dentro del plazo de 10 dias habiles contados a partir de la

presentacion de los descargos, pudiendo el adjudicatario recurrir conforme a lo
establecido en el articulo 75.

Articulo 72. FUNDAMENTOS DE MULTAS. La PDI aplicara multas mediante
Resolucién Fundada, por los incumplimientos de caracter leve en que incurra el
Contratista, seguin lo sefialado en cuanto al incumplimiento en estas Bases.

Articulo 73. MULTAS. Una vez que se haya dado cumplimiento al procedimiento
establecido en el articulo 71 de las presentes bases. La PDI podra sancionar mediante

multas por Resoluciéon Fundada, el incumplimiento de obligaciones contractuales del
Adjudicatario.

La Multa que se aplique, sera equivalente al dos por ciento del valor total del contratado
adjudicado, hasta un tope maximo para la aplicacién de multas, cualquiera sea su
clasificacion, por la cantidad total de 5 multas, equivalentes a aquellas por
incumplimientos de caracter leve, pudiendo, ademas, hacer efectivo el documento de
garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

El adjudicatario deberé pagar la multa dentro del plazo de 05 dias habiles, contados
desde la notificacion de la Resolucion que la imponga, mediante depésito o
transferencia electrénica, en la cuenta fiscal que se senale para tal efecto en la
correspondiente notificacion.

Articulo 74. RESOLUCION QUE APLICA MULTAS. La Resolucién fundada que
imponga una multa, deberd ser notificada al contratista mediante carta certificada
dirigida al domicilio que registre en el contrato.

Articulo 75. RECONSIDERACION. No obstante, notificada una multa, el Contratista,
podra impugnarla mediante el procedimiento establecido para los actos administrativos
en la Ley N° 19.880.

El contratista recurrente debera acompariar los antecedentes gue sirvan de fundamento
a su reconsideracion, para un mejor resolver de la PDI y mientras esta reconsideracién
se encuentre pendiente, no se efectuara el cobro de la multa.

Resuelto fundadamente el rechazo del recurso dentro del plazo de 05 dias habiles
contados desde la notificacion de la Resolucién que lo rechace, el contratista debera
pagar o debera hacerse efectiva la garantia.

CAPITULO VIil: GARANTIAS CONTRACTUALES

Articulo 76. RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS (ESENCIAL). El Proveedor
asumira toda la responsabilidad frente a acciones entabladas por terceros, con ocasion
de transgresiones de derechos de patentes, licencias, marcas registradas, disefios
industriales, utilizados por él al servicio de la PDI. Lo anterior, sin perjuicio de las

obligaciones legales que le corresponden a la PDI al tomar conocimiento de algun
ilicito.

Articulo 77. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Con la finalidad
de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones contraidas como,
asimismo, el pago de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, de

_ conformidad con la Ley N° 20.238, del 19 de Enero 2008, y sin perjuicio de los
“zincumplimientos y multas por las cuales sea necesario proceder al cobro del
~ Zdocumento, el Adjudicatario debera cumplir con su obligacién de entregar el documento
«de garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, al momento de Ia
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suscripcion del contrato en conformidad al articulo 71 del Decreto Supremo N° 250,
debiendo ser entregada la citada garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
en dependencias del Departamento de Gestién y Planificacion. El monto de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato debera reunir los requisitos y formalidades
contendias en articulo 11 de estas Bases, y se expresara en pesos y sera del 10% del
monto total adjudicado (impuestos incluidos). La garantia debera indicar en su texto lo

siguiente: “Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de ID N° de
Licitacion”.

Esta garantia, se otorgaré para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones
que se imponen al adjudicatario y serd ejecutada unilateralmente por la via
administrativa y por la sola voluntad de “La Entidad”. En caso de presentarse alguna de
las causales estipuladas en el articulo 66 de las presentes bases, cuando sean
imputables al proveedor, se pondra término anticipado al contrato y se hara efectiva la
citada garantia, a través de la dictacién de la correspondiente resolucién fundada.

La negativa u omisién en la entrega de la referida caucion, facultara a “La Entidad” para
hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta y readjudicar la licitacion al siguiente
oferente mejor evaluado.

Asimismo, el documento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
debera tener una vigencia desde la firma del contrato y ésta no podra ser a su vez,
inferior a 90 dias corridos adicionales al término de las obligaciones del contrato.

Este documento de garantia se restituira al adjudicatario una vez transcurrido el plazo
sefialado en el inciso anterior, y cumplidas todas y cada una de las obligaciones que
por el presente proceso de licitaciéon haya adquirido.

COBERTURA POLIZAS DE SEGURO: En caso de presentarse como garantia, una
pdliza de seguro a la vista, de ejecucién inmediata, esta debera cubrir todas las
obligaciones establecidas en estas Bases, y especialmente no debera excluir ninguna
en sus condiciones contractuales, como el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales con sus trabajadores o de sus subcontratistas y el pago de multas.

Articulo 78. COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
La PDI queda facultada para hacer efectiva la citada garantia en caso de
incumplimiento grave del Proveedor de las obligaciones que le impone el contrato, de
forma administrativa, y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral
alguna.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la PDI pueda ejercer para exigir el
término anticipado del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacién
de perjuicios.

La PDI, queda especialmente facultada para hacer efectiva la citada garantia por
incumplimiento del contrato, en los siguientes casos:

a) Cualquier incumplimiento grave a las obligaciones contraidas que se sefialan en
estas Bases, en conformidad a lo expuesto en el articulo 67, letra a), o causales de
término anticipado del contrato, imputables al contratista del articulo 66.

b) Incumplimiento del Proveedor en el pago de una multa, caso en el cual se
descontara el monto de la misma, y en el evento de que el contrato subsista, se
procedera a la devolucion del saldo contra entrega de una nueva garantia con las
mismas caracteristicas del documento original.

Articulo 79. DEVOLUCION GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO. Al Proveedor se le
____ devolvera el Documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, una vez
/72N eumplidas de forma conforme todas las obligaciones contractuales contraidas.
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PARTE Illl: ESPECIFICACIONES TECNICAS

REQUISITOS TECNICOS NO EVALUABLES
ADQUISICION DE
“UN SISTEMA DE OBTENCION, TRATAMIENTO, ANALISIS Y ALMACENAMIEN-

TO DE DATOS”.

Bienes a adquirir Sistema de obtencion, tratamiento, andlisis y almacena-
miento de datos.

Presupuesto disponible $ 49.634.675 IVA incluido

Cantidad 1 sistema

Caracteristicas Conforme a la descripcion que se detalla a continuacion.

Plaxo de entrega Maximo 20 dias corridos

Lugar de entrega General Borgofio 1204. Sexto piso, Plana Mayor de la
Subdireccién de Investigacién Policial y Criminalistica

REQUISITOS TECNICOS NO EVALUABLES

La oferta debera presentarse por la totalidad de los items solicitados, a saber, una licencia de
software (extraccion de datos), una licencia de software (extraccién de datos cloud), una licen-
cia de software (analisis de datos), hardware y servicio complementario.

SISTEMA DE OBTENCION, TRATAMIENTO, ANALISIS Y ALMACENAMIENTO DE DA-
TOS, Se requiere la adquisicion de licencias de software, de caracter perpetua, que cumpla
con los requisitos técnicos obligatorios no evaluables que se detallan a continuacién:

Descripcién

1 | Sistema tipo forense para extraccion y andlisis de datos de dispositivos méviles (teléfonos
celulares, tabletas digitales, teléfonos satelitales, drones y sus elementos anexos como
tarjeta SIM o tarjeta de memoria extraible) sin alterar su contenido.

2 | El sistema tipo forense ofertado debe haber sido evaluada en los Ultimos tres (3) afios por
el Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos. Debe adjuntar el resulta-
do de la prueba el que se encuentra disponible en www.dhs.gov.

3 | El sistema debe estar compuesto por el software de extraccion; software de decodifica-
cién y analisis; y accesorios (cables, conectores, adaptadores, cargadores, entre otros)
que sean necesarios para la conexion de los dispositivos moéviles a la estacion de trabajo.

4 | Extraer datos de dispositivos méviles con diferentes sistemas operativos.

5 | Extraer datos de dispositivos méviles de diferentes marca y modelos

6 | Extraer datos de dispositivos moviles con bloqueos de seguridad activados, tales como:
patrén, contrasefia, reconocimiento facial, pin, entre otros.

7 | Obtener datos de autenticacion (contrasefias, tokens, entre otros) almacenados en los
dispositivos méviles y que permiten el acceso a informacion almacenada en los servicios
de nube (redes sociales, correo, almacenamiento de datos).

8 | Contar con mecanismos incorporados en la misma herramienta tipo forense que permitan
documentar informacion de forma manual (fotografia, video, captura de pantalla)

9 | Realizar calculo de valor HASH a los archivos de datos (imagenes, videos, audios, docu-
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mentos, entre otros) extraidos de los dispositivos objeto de estudio.

10

Desactivar, obtener o saltar bloqueos de seguridad (patrén, contrasefa, reconocimiento

facial, pin, entre otros.) y extraer la informacién contenida en el dispositivo mévil objeto de
estudio

|36

11 | Permitir el andlisis de datos de muiltiples origenes como son: dispositivos méviles y ba-
ckups, entre otros.

12 | Decodificar la informacion extraida

13 | Recuperar informacién borrada de los dispositivos méviles

14 | Reconstruir informacién eliminada de los dispositivos méviles (data carving, metacarving).

15 | Combinar en un solo archivo varias extracciones realizadas a un mismo dispositivo moévil
y sus componentes como Tarjeta SIM y Memoria extraible con el fin de generar un Unico
reporie.

16 | Generar reportes de manera organizada y en diferentes formatos como PDF, HTML, XLS,
entre ofros.

17 | Generar archivos de caso portable en el que se puedan aplicar filtros, busquedas, selec-
ciones y generar reportes en formatos PDF, HTML, XLS, entre otros.

18 | Debe incluir un lector/bloqueador de tarjeta SIM en sus diferentes referencias (nano SIM,
micro SIM, SIM).

19 | Contar con todos los cables que permitan la conexion de los diferentes dispositivos movi-
les para la extraccién de la informacion.

20 | Soportar la extraccion de informacién, decodificacion y andlisis de a lo menos 31.000 dis-
positivos moviles diferentes.

21 | Logica

22 | Sistema de Archivos

23 | Fisica

24 | Extraccién Parcial BFU en dispositivos iOS Blogueados

25 | Dispositivos con sistemas operativos: iOS, Android, Windows Phone, Windows Mobile,
BlackBerry, Symbian, sus variaciones y otros sistemas operativos que surjan en el mer-
cado durante el tiempo de vigencia de la licencia.

26 | Dispositivos Bloqueados con chipset Qualcomm Cifrados

27 | Dispositivos Bloqueados con chipset Exynos Cifrados

28 | Dispositivos Bloqueados con chipset MTK Cifrados

29 | Dispositivos Bloqueados con chipset Hisilicom Kirin Cifrados

30 | Dispositivos genéricos o chinos

31 | Desactivar, obtener o saltar bloqueos de seguridad (patrén, contrasefia, reconocimiento
facial, pin, entre otros.) y extraer la informacion contenida en el dispositivo mévil objeto de
estudio.

32 | Sistema de archivos

33 | Contactos

34 | Mensajes de texto

38 | Calendarios, notas y tareas
Diccionario de usuario
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37 | Soporte para Apps

38 | Deteccién y andlisis de malware

39 | Passwords

40 | Datos borrados

41 | Datos reconstruidos

42 | Datos de SQLite

43 | Datos de Plist

44 | Redes sociales

45 | Aplicaciones de mensajeria instantanea incluyendo archivos de datos adjuntos (imagen,
video, audio, documentos) y generacion de reportes organizados y comprensibles.

46 | Historial de Internet

47 | Registro de ubicaciones geograficas por medio de torres de comunicacion, GPS o redes
WIFI (BSSID).

48 | APK downgrade para extraer aplicaciones como Whatsapp de manera especifica sin te-
ner que hacer una extraccion fisica.

49 | » Extracciones selectivas.

50 | Remocién de blogueo en genérica en dispositivos Android “Lockpick”

51 | Soporte en dispositivos Coolsand (Chinos)

HERRAMIENTA EXTRACCION DE DATOS GUARDADOS O MANTENIDOS EN UNA NUBE
INFORMATICA

Se requiere la adquisicion de una licencia de software, de caracter perpetua, que cumpla con
los requisitos técnicos obligatorios no evaluables que se detallan a continuacion:

Descripcion

Extraccion de datos desde almacenamiento cloud Apple, Microsoft, Google, entre otros.

Redes sociales

Backup de iCloud, Windows Phone y otros de distintas marcas

Aplicando minimo dos (2) algoritmos (MD5, SHA-1, SHA-256)

Imagenes y backups de iOS y Android

Backups de: BlackBerry (BBB — IPD)

Imagenes JTAG y Chip-Off

@ =N O O A W N =

Archivos binarios (.bin)

9 | Archivos comprimidos (.zip, tar, rar)

10 | Recuperacion de contrasefias Android (ADB)

11 | Recuperacion de contrasefias de imagenes de Android.

12 | Busqueda de datos (busquedas por palabras clave, HASH, nimeros, patrones, entre
otros).

/- 13 | Filtros de imagenes por tamafio y por ruta

{1
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14

Analisis de registros de llamada

15

Lineas de tiempo

16

Virtualizador de Android para aplicaciones

17

Traduccion de texto espafiol, inglés, portugués, francés y otros

18

Analisis de adquisiciones de sistemas de entretenimiento de Automoviles.

19

Visualizacion de rutas

20

Visualizacién de metadatos de geo-localizacién en los archivos de datos.

21

Mapas sin conexion

22

Servicio online de conversién de identificadores de torres de telefonia celular en coorde-
nadas geograficas

HERRAMIENTA DE ANALISIS TIPO FORENSE

Se requiere la adquisicién de una licencia de software, de caracter perpetua, que cumpla con
los requisitos técnicos obligatorios no evaluables que se detallan a continuacién:

Descripcion

El sistema debe ser capaz de analizar y vincular datos de a lo menos 100 informes de
extraccion de celulares y dispositivos moviles.

2 | El sistema debe permitir subir los siguientes formatos: UFDR, UFDX, UFD, ZIP, RAR,
DD, RAW, EO1, XML, IMG, BIN, FAT / FAT16 / FAT32, exFAT, NTFS, Apple HTF/HFS+,
EXT2/EXT3/EXT4.

3 | El sistema debe permitir subir y procesar los siguientes tipos datos:

» Imagenes espejo y/o datos de computadores.

. Imagenes espejo y/o videos de dispositivos DVR.

. Imagenes espejo y/o videos de CCTV.

. Documentos digitales de software y/o aplicaciones de ofimética.
. Documentos fisicos escaneados para ser procesados por OCR

4 | El sistema debe permitir investigar los vinculos, datos en comtin, relaciones, intercambio
de informacion, ubicaciones en comun y asociaciones entre los dispositivos y sus usua-
rios adicionalmente.

5 | El sistema debe poder clasificar las imagenes presentes en las diferentes extracciones.

6 | El sistema debe analizar los vinculos entre las distintas extracciones, a partir de datos
comunes, tales como: SMS, MMS, Llamadas telefénicas, Chats, Conversaciones de
Mensajeria Instantanea, Correos Electrénicos, Ubicaciones Geograficas y agenda de
Contactos.

7 | El sistema debe generar informes en formato PDF como minimo.

8 | El sistema debe permitir la visualizacién de vinculos entre la informacion en formato gra-
fico, como una red de contactos entrelazada cuando aplicare el caso, siendo posible
cambiar la ubicacion en la interfaz grafica de los objetos analizados conforme la necesi-
dad.

9 | El sistema debe poder cambiar la vista grafica al menos segun:

. Contactos con conexiones entre varios duefios de una fuente de datos digital.
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. NuUmero minimo de interacciones.
. El sentido de las Interacciones.

. El volumen de las interacciones

10

El sistema debe permitir la visualizacién de la correlacion entre los datos como una tabla
de eventos en orden cronoldgico.

1"

El sistema debe tener un panel donde puedan verse los contactos con los que un duefio
de dispositivo tuvo mas interacciones

12

El sistema debe tener un panel donde pueda verse si un duefio de dispositivo tiene coin-
cidencias en su dispositivo contra una lista de palabras claves de la que se ejecutdé una
blusqueda

13

El sistema debe permitir la visualizacién de la informacién de las diversas extracciones e
informacion en comun entre ellas en orden cronolégico en el formato de linea de tiempo
“timeline”, a fin de investigar la secuencia légica y cronoldgica de los hechos comunes

14

El sistema debe permitir la gestién de los datos de los sospechosos obtenidos a través
de las extracciones

15

El sistema debe permitir la visualizacién en mapa de todos los hechos, eventos, datos y
actividades, individuales y/o comunes que tengan informacién de la geolocalizacién ge-
nerados por los individuos a quienes correspondan las extracciones

16

El sistema debe soportar correlacién de dispositivos méviles como: teléfonos celulares,
smartphones, tarjetas de memoria, dispositivos GPS y etc. Adicionalmente debe soportar
archivos provenientes de la herramienta de extraccion de datos en la nube, archivos en
formato EO1, archivos CDR, y archivos CSV

i

El sistema debe permitir el analisis y correlacion de archivos de fuentes de datos digitales
moviles con multiples extracciones.

18

El sistema debe estar disponible en por lo menos 12 idiomas, incluyendo inglés y espaiiol
y debe permitir seleccionar hasta 2 idiomas de forma nativa para analisis de texto y OCR.

19

El sistema debe permitir que se inserte y adicionen datos de fuentes externas tales como
archivos. ufdr y archivos .xml

20

El sistema debe permitir y soportar la importacion de datos de fuentes externas, tales
como: Listas de llamadas, SMS y mas, para archivos de formato Axt, .xlsx, .csv

Qapndy
o e
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El sistema debe permitir y soportar la importacién de archivos que vienen de operadores
de telecomunicaciones tipo CDR.

22

El sistema debe permitir y soportar la importacién de una lista de palabras claves para
ejecutar la bisqueda de estas palabras en los dispositivos de un caso.

23

El sistema debe permitir la creacién de listas de observacion a busquedas avanzadas de
datos comunes a las diversas extracciones que son analizadas

24

El sistema debe indicar graficamente cuales individuos generaron o recibieron informa-
cion de otros individuos analizados

25

El sistema debe permitir la aplicacién de filtros a las informaciones analizadas, para re-
ducir el volumen de eventos en al menos las siguientes categorias:

Periodo de tiempo, Caso, Aplicaciones, SMS, Tipo de Evento,
Fuente de Datos, Nimero minimo de ocurrencias y actividades,

Ocurrencias por fecha y hora y Palabras claves.

26

El sistema debe permitir la personalizacién y emision de informes

27

El sistema debe soportar datos de geolocalizacién a partir de torres de telefonia celular,
Redes Inalémbricas WiFi, Metadatos de archivos de media, GPS y Aplicaciones que con-
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tengan datos o navegacién

28 | El sistema debe soportar la busqueda datos de geolocalizacion a partir de ubicaciones de
cualquier fuente que existen en dos 0 mas dispositivos sin importar la fuente de la ubica-
cion, sea esta GPS, Red inalambrica WiFi, Metadatos de archivos u otros

29 | El sistema debe permitir la creacién de etiquetas para marcar e indicar informacién im-
portante.

30 | El sistema debe tener la capacidad de identificar rostros y ejecutar blsquedas de rostros
similares dentro de las imagenes existentes en las fuentes de informacion

31 | El sistema debe tener la capacidad de procesar una imagen provista por el usuario y pro-
cesarla, identificarla y categorizarla

32 | El sistema debe identificar y transcribir palabras dentro de las imagenes por medio de
tecnologia OCR

33 | El sistema debe poder filtrar informacion segtin el estado en que se encontré la misma y
clasificarla en informacién intacta o informacion que fue borrada o informacién con estado
desconocido

34 | El sistema debe permitir la identificacion y clasificacion automatica de imagenes y videos
en varias categorias predefinidas segln el respectivo contenido de imégenes y videos
como minimo en las siguientes categorias:

. Armas

. Drogas

. Tatuajes

s Automaviles

. Capturas de Pantalla

. Documentos

. Rostros

o Desnudez

. Abuso Infantil o Abuso de menores.

35 | El sistema debe poder identificar automaticamente a un duefio de una fuente de datos
digital segun los identificadores presentes en la extraccién, como email, IMEl, nimero de
teléfono, etc.

36 | El sistema debe permitir exportar la totalidad de contactos y duefios identificados de las
fuentes de datos digitales

37 | El sistema debe permitir asignar un nombre provisto por el usuario a los contactos y due-
fios de dispositivos identificados y encontrados.

38 | El sistema debe permitir fusionar dos contactos y/o duefios de fuentes de datos que re-
sulten ser la misma persona

39 | El sistema debe permitir separar de un mismo contacto o de un duefio de fuente de datos
dos contactos con identificadores diferentes que hayan sido unidos automatica o ma-
nualmente por un usuario

40 | El sistema debe contar con un manual disponible en espafiol

41 | El sistema debe contar con un ayudante interactivo para explicar sus funcionalidades de

forma interactiva.
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HARDWARE

Se requiere la adquisicion de un hardware, que cumpla con los requisitos técnicos minimos
obligatorios no evaluables que se detallan a continuacién:

Gabinete Tipo Torre
Procesador 10-Core y velocidad 3.5 GHz, minimo, puede ser superior.
RAM 64GB Dual Channel DDR4 SDRAM at 2400Mhz, minimo, puede ser su-
perior.
01 Unidad de capacidad 250 GB PCle NVMe SSD (para sistema operati-
Vo)
01 Unidad SSD 512 GB, slave (para programas)
Almacenamiento . 01 Disco Duro 2TB 3,5" nga3 7200 RPM, slave (para informa-
cion)
° TODO INTERNO
Slots de expansion Minimo 03
Fuente de poder in- -
ciuida Minimo de 750W
Unidad Optica DVD-RW
Puertos USB Minimo 7 del tipo 2.0/2.0 TYPE-C/3.0/3.1, combinado
Independiente de la Placa Madre con un Minimo de 4 GB de memoria y
Tarjeta de Video minimo 02 puertos de salida del tipo VGA/HDMI/DISPLAY PORT, puede
ser combinado
Red Tarjeta red LAN del tipo RJ45

Tarjeta WIF| y Bluetooth interna

02 de tamario 23" minimo Full HD 1920 x 1080, puertos
VGA/HDMI/DISPLAY PORT, concordantes con la tarjeta de video sin
Monitor necesidad de uso de conversores adicionales, con los correspondientes
cables para conectar al tendido eléctrico segun norma chilena y cable

para conectar |las salidas del equipo

AFTTIT A

Interfaz Teclado + Mouse USB

01 Panel 3.5" Multilector + USB

Lector de memoria 01 Bahia externa para discos duros de 2,5" y 3,5”

Sistema Operativo Win 10 Pro 64 bits preinstalado, no demo ni trial

Suftwars Microsoft Office Profesional 2019 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Visio, Publisher y Access), Licencia Perpetua

01 Soporte para monitor doble, que soporte monitores de dimensién 13-
32"

01 Disco duro externo minimo de capacidad de 04TB con conexién USB
3.0

Accesorios

SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

Se requiere un servicio de soporte con las siguientes caracteristicas:

1

El oferente debera contar con una mesa de ayuda y soporte que permita a los usuarios
del sistema efectuar consultas técnicas respecto al hardware, software y su uso. Todas
las llamadas recibidas por la mesa de ayuda, deberan estar grabadas en audio, como
forma de respaldo al servicio prestado.

La mesa de ayuda y soporte debe operar con un sistema de call center que funcione
24XT7x365, y el cual debera considerar tiempos de respuesta de 30 minutos aprox., en di-
cho tiempo se debera abrir una carpeta del incidente, registrar los requerimiento, darle
solucidn o escalar mediante supervisor al drea respectiva los problemas o nudos criticos
informados.

La mesa de ayuda y soporte debe realizar un reporte periédico el cual contendra las car-
petas de los incidentes abiertos, Indicando nombre del funcionario policial que lo solicitd,
operador telefénico que recibe la llamada, soluciones implementadas, seguimientos de
ser el caso, supervisor(es) que visaron y cierres realizados. Ademas la citada mesa de

ayuda debera contar con un nimero Unico de atencién, exclusivo para PDI, el que sera
entregado en la propuesta técnica.

La mesa de ayuda y soporte ademas debera entregar un reporte de casos particulares al
administrador de contrato cuando este lo requiera, con el mismo nivel de informacion an-
tes requerido.
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5 | El oferente debera emitir declaracién jurada que a la fecha de la oferta cuenta con un Call
Center instalado, con personal idéneo para responder respuestas inherentes al uso y nu-
dos criticos del sistema en cuestion.

& | El oferente debera contar con la autorizacion del fabricante para prestar servicio técnico y
soporte de las licencias a adquirir para lo cual debe adjuntar el respectivo certificado.

7 | Actualizaciones del software por un tiempo minimo de 24 meses.

8 | El oferente debera capacitar un minimo de 04 personas, debiendo ser reentrenadas cada
12 meses.

ANEXO
“FORMALIDADES DE PRESENTACION DE OFERTA”

ANEXO FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTAS

El OFERENTE QUE NO OFERTE EN LAS UNIDADES DE MEDIDA, TIEMPO Y/O MONEDA
DEPAGO DEFINIDAS EN ESTAS BASES SERA SANCIONADO CON LA INADMISIBILIDAD
DE SU OFERTA

TODO CUADRO DE PRESENTACION DE OFERTA DEBE VENIR CON EL NOMBRE COM-
PLETO RUT Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA NATURAL O JU-
RIDICA QUE REALIZA LA OFERTA

Oferente:

Nombre Representante:
RUT:

Firma:

El oferente que no presente en su oferta los cuadros que a continuacién se detallan, su
oferta sera declarada inadmisible asi como no cumplir con los requerimientos técnicos.

A.- CUADRO DE PRESENTACION DE OFERTA
HERRAMIENTA EXTRACCION DE DATOS

Se requiere la adquisicion de una licencia de software, de caracter perpetua, gue cumpla con
los requisitos técnicos obligatorios no evaluables que se detallan a continuacion:

N° | DESCRIPCION CUMPLE

Sl | NO

1 | Sistema tipo forense para extraccion y andlisis de datos de dispositivos moviles
(telefonos celulares, tabletas digitales, teléfonos satelitales, drones y sus ele-
mentos anexos como tarjeta SIM o tarjeta de memoria extraible) sin alterar su
contenido.

2 | El sistema forense ofertado debe haber sido evaluada en los tltimos tres (3)
afos por el Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos. Debe
adjuntar el resultado de la prueba el que se encuentra disponible en
www.dhs.gov.

3 | El sistema debe estar compuesto por el software de extraccién; software de
decodificacion y analisis; y accesorios (cables, conectores, adaptadores, car-
gadores, entre otros) que sean necesarios para la conexién de los dispositivos
moviles a la estacion de trabajo.
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El sistema, como minimo, debe tener las siguientes funcionalidades

4 | Extraer datos de dispositivos méviles con diferentes sistemas operativos.

5 | Extraer datos de dispositivos méviles de diferentes marca y modelos

6 | Extraer datos de dispositivos moéviles con bloqueos de seguridad activados,
tales como: patrén, contrasefa, reconocimiento facial, pin, entre otros.

7 | Obtener datos de autenticacion (contrasefias, tokens, entre otros) almacenados
en los dispositivos moviles y que permiten el acceso a informacion almacenada
en los servicios de nube (redes sociales, correo, almacenamiento de datos).

8 | Contar con mecanismos incorporados en la misma herramienta tipo forense
que permitan documentar informacion de forma manual (fotografia, video, cap-
tura de pantalla)

9 | Realizar calculo de valor HASH a los archivos de datos (imagenes, videos, au-
dios, documentos, entre otros) extraidos de los dispositivos objeto de estudio.

10 | Desactivar, obtener o saltar bloqueos de seguridad (patron, contrasefia, reco-
nocimiento facial, pin, entre otros.) y extraer la informacién contenida en el dis-
positivo mévil objeto de estudio

11 | Permitir el andlisis de datos de muiltiples origenes como son: dispositivos movi-
les y backups, entre otros.

12 | Decodificar la informacién extraida

13 | Recuperar informacién borrada de los dispositivos méviles

14 | Reconstruir informacion eliminada de los dispositivos méviles (data carving,
metacarving).

15 | Combinar en un solo archivo varias extracciones realizadas a un mismo dispo-
sitivo movil y sus componentes como Tarjeta SIM y Memoria extraible con el fin
de generar un Unico reporte.

16 | Generar reportes de manera organizada y en diferentes formatos como PDF,
HTML, XLS, entre otros.

17 | Generar archivos de caso portable en el que se puedan aplicar filtros, blsque-
das, selecciones y generar reportes en formatos PDF, HTML, XLS, entre otros.

18 | Debe incluir un lector/bloqueador de tarjeta SIM en sus diferentes referencias
(nano SIM, micro SIM, SIM).

19 | Contar con todos los cables que permitan la conexion de los diferentes disposi-
tivos méviles para la extraccion de la informacion.

20 | Soportar la extraccién de informacién, decodificacion y analisis de a lo menos

31.000 dispositivos moviles diferentes.

Método de extraccion

21

Légica

22

Sistema de Archivos

23

Fisica

24

Extraccién Parcial BFU en dispositivos iOS Bloqueados

Adquisicién de datos

25

Dispositivos con sistemas operativos: iOS, Android, Windows Phone, Windows
Mobile, BlackBerry, Symbian, sus variaciones y otros sistemas operativos que
surjan en el mercado durante el tiempo de vigencia de la licencia.
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26

Dispositivos Bloqueados con Chipset Qualcomm Cifrados

Zr

Dispositivos Bloqueados con Chipset Exynos Cifrados

28

Dispositivos Bloqueados con Chipset MTK Cifrados

29

Dispositivos Blogueados con Chipset Hisilicom Kirin Cifrados

30

Dispositivos genéricos o chinos

31

Desactivar, obtener o saltar bloqueos de seguridad (patrén, contrasefia, reco-
nocimiento facial, pin, entre otros.) y extraer la informacién contenida en el dis-
positivo movil objeto de estudio.

Datos que debe extraer el sistema

32

Sistema de archivos

33

Contactos

34

Mensajes de texto

35

Calendarios, notas y tareas

36

Diccionario de usuario

37

Soporte para Apps

38

Deteccion y andlisis de malware

39

Passwords

40

Datos borrados

41

Datos reconstruidos

42

Datos de SQLite

43

Datos de Plist

44

Redes sociales

45

Aplicaciones de mensajeria instantanea incluyendo archivos de datos adjuntos
(imagen, video, audio, documentos) y generacién de reportes organizados y
comprensibles.

46

Historial de Internet

47

Registro de ubicaciones geogréficas por medio de torres de comunicacién,
GPS o redes WIFI (BSSID).

438

APK downgrade para extraer aplicaciones como Whatsapp de manera especi-
fica sin tener que hacer una extraccion fisica.

49

Extracciones selectivas.

50

. Remocién de bloqueo en genérica en dispositivos Android “Lockpick”

51

Soporte en dispositivos Coolsand (Chinos)

HERRAMIENTA EXTRACCION DE DATOS CLOUD

Se requiere la adquisicion de una licencia de software, de caracter perpetua, que cumpla con
los requisitos técnicos obligatorios no evaluables que se detallan a continuacién:

- 7| Descripcién
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1 | Extraccion de datos desde almacenamiento cloud Apple, Microsoft, Google, en-
tre otros.

2 | Redes sociales

3 | Backup de iCloud y Windows Phone

Calculo HASH

4 | Aplicando minimo dos (2) algoritmos (MD5, SHA-1, SHA-256)

Analisis de backups no encriptados

Imagenes y backups de iOS y Android

Backups de: BlackBerry (BBB — IPD)

Archivos binarios (.bin)

5
6
7 | Imagenes JT2AG y Chip-Off
8
9

Archivos comprimidos (.zip, tar, rar)

Analisis de backups encriptados

10 | Recuperacion de contrasefias Android (ADB)

11 | Recuperacion de contrasefias de imagenes de Android.

Analisis de datos

12 | Busqueda de datos (bUsquedas por palabras clave, HASH, numeros, patrones,
entre otros).

13 | Filiros de imagenes por tamafio y por ruta

14 | Andlisis de registros de llamada

15 | Lineas de tiempo

16 | Virtualizador de Android para aplicaciones

17 | Traduccion de texto espafiol, inglés, portugués, francés y otros

18 | Analisis de adquisiciones de sistemas de entretenimiento de Automaviles.

Geo-localizacion

19 | Visualizacion de rutas

20 | Visualizacion de metadatos de geo-localizacion en los archivos de datos.

21 | Mapas sin conexion

22 | Servicio online de conversidn de identificadores de torres de telefonia celular en
coordenadas geograficas

HERRAMIENTA DE ANALISIS TIPO FORENSE

Se requiere la adquisicion de una licencia de software, de caracter perpetua, que cumpla con
los requisitos técnicos obligatorios no evaluables que se detallan a continuacién:

N° | Descripcidn CUMPLE

S| | NO

1 El sistema debe ser capaz de analizar y vincular datos de a lo menos 100 in-
formes de extraccion de celulares y dispositivos moviles.

2 | El sistema debe permitir subir los siguientes formatos: UFDR, UFDX, UFD,
ZIP, RAR, DD, RAW, E01, XML, IMG, BIN, FAT / FAT16 / FAT32, exFAT,
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NTFS, Apple HTF/HFS+, EXT2/EXT3/EXT4.

3 | El sistema debe permitir subir y procesar los siguientes tipos datos:
+ Imagenes espejo y/o datos de computadores.
. Imagenes espejo y/o videos de dispositivos DVR.
. Imagenes espejo y/o videos de CCTV.
. Documentos digitales de software y/o aplicaciones de ofimatica.
. Documentos fisicos escaneados para ser procesados por OCR

4 | El sistema debe permitir investigar los vinculos, datos en comun, relaciones,
intercambio de informacién, ubicaciones en comin y asociaciones entre los
dispositivos y sus usuarios adicionalmente.

S | El sistema debe poder clasificar las imagenes presentes en las diferentes ex-
tracciones.

6 | El sistema debe analizar los vincules entre las distintas extracciones, a partir
de datos comunes, tales como: SMS, MMS, Llamadas telefénicas, Chats,
Conversaciones de Mensajeria Instantanea, Correos Electrénicos, Ubicacio-
nes Geograficas y agenda de Contactos.

7 | El sistema debe generar informes en formato PDF

8 | El sistema debe permitir la visualizacién de vinculos entre la informacién en
formato grafico, como una red de contactos entrelazada cuando aplicare el
caso, siendo posible cambiar la ubicacion en la interfaz grafica de los objetos
analizados conforme la necesidad.

8 | El sistema debe poder cambiar la vista grafica al menos segtn:

. Contactos con conexiones entre varios duefios de una fuente de datos
digital.

. Ndmero minimo de interacciones.

. El sentido de las Interacciones.

. El volumen de las interacciones

10 | El sistema debe permitir la visualizacién de la correlacién entre los datos co-
mo una tabla de eventos en orden cronoldgico.

11 | El sistema debe tener un panel donde puedan verse los contactos con los
que un dueno de dispositivo tuvo mas interacciones

12 | El sistema debe tener un panel donde pueda verse si un duefio de dispositivo
tiene coincidencias en su dispositivo contra una lista de palabras claves de la
que se gjecutd una busqueda

13 | El sistema debe permitir la visualizacién de la informacién de las diversas ex-
tracciones e informacién en comun entre ellas en orden cronolégico en el
formato de linea de tiempo “timeline”, a fin de investigar la secuencia légica y
cronoldgica de los hechos comunes

14 | El sistema debe permitir la gestion de los datos de los sospechosos obtenidos
a traveés de las extracciones

15 | El sistema debe permitir la visualizacion en mapa de todos los hechos, even-

tos, datos y actividades, individuales y/o comunes que tengan informacién de
la geolocalizacién generados por los individuos a quienes correspondan las
extracciones
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16

El sistema debe soportar correlacion de dispositivos méviles como: teléfonos
celulares, smartphones, tarjetas de memoria, dispositivos GPS y etc. Adicio-
nalmente debe soportar archivos provenientes de la herramienta de extrac-

cién de datos en la nube, archivos en formato EO1, archivos CDR, y archivos
CcsVv

i 74

El sistema debe permitir el analisis y correlacién de

Archivos de fuentes de datos digitales méviles con mdltiples extracciones.

18

El sistema debe estar disponible en por lo menos 12 idiomas, incluyendo in-
glés y espanol y debe permitir seleccionar hasta 2 idiomas de forma nativa
para analisis de texto y OCR.

19

El sistema debe permitir que se inserte y adicionen datos de fuentes externas
tales como archivos. ufdr y archivos .xml

20

El sistema debe permitir y soportar la importacién de datos de fuentes exter-
nas, tales como: Listas de llamadas, SMS y mas, para archivos de formato
xt, .xlsx, .csv

21

El sistema debe permitir y soportar la importacién de archivos que vienen de
operadores de telecomunicaciones tipo CDR.

22

El sistema debe permitir y soportar la importaciéon de una lista de palabras

claves para ejecutar la bisqueda de estas palabras en los dispositivos de un
caso.

23

El sistema debe permitir la creacién de listas de observacién a busquedas
avanzadas de datos comunes a las diversas extracciones que son analizadas

24

El sistema debe indicar graficamente cuales individuos generaron o recibieron
informacion de otros individuos analizados

25

El sistema debe permitir la aplicacion de filtros a las informaciones analiza-
das, para reducir el volumen de eventos en al menos las siguientes catego-
rias:

Periodo de tiempo, Caso, Aplicaciones, SMS, Tipo de Evento,
Fuente de Datos, Nimero minimo de ocurrencias y actividades,

Ocurrencias por fecha y hora y Palabras claves.

26

El sistema debe permitir la personalizacién y emision de informes

27

El sistema debe soportar datos de geolocalizacion a partir de torres de telefo-
nia celular, Redes Inalambricas WiFi, Metadatos de archivos de media, GPSs
y Aplicaciones que contengan datos o navegacion

28

El sistema debe soportar la blsqueda datos de geolocalizacién a partir de
ubicaciones de cualquier fuente que existen en dos o mas dispositivos sin
importar la fuente de la ubicacion, sea esta GPS, Red inalédmbrica WiFi, Me-
tadatos de archivos u otros

29

El sistema debe permitir la creacion de etiquetas para marcar e indicar infor-
macion importante.

30

El sistema debe tener la capacidad de identificar rostros y ejecutar bisquedas
de rostros similares dentro de las imagenes existentes en las fuentes de in-
formacién

31

El sistema debe tener la capacidad de procesar una imagen provista por el
usuario y procesarla, identificarla y categorizaria

El sistema debe identificar y transcribir palabras dentro de las imagenes por
medio de tecnologia OCR
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33

El sistema debe poder filtrar informacion segun el estado en que se encontré
la misma y clasificarla en informacion intacta o informacién que fue borrada o
informacién con estado desconocido

34

El sistema debe permitir |a identificacion y clasificacién automatica de image-
nes y videos en varias categorias predefinidas segtn el respectivo contenido
de imagenes y videos como minimo en las siguientes categorias:

. Armas

. Drogas

. Tatuajes

. Automoviles

. Capturas de Pantalla
. Documentos

. Rostros

. Desnudez

o Abuso Infantil o Abuso de menores.

35

El sistema debe poder identificar automaticamente a un duefio de una fuente
de datos digital segln los identificadores presentes en la extraccién, como
email, IMEI, nimero de teléfono, etc.

36

El sistema debe permitir exportar la totalidad de contactos y duefios identifi-
cados de las fuentes de datos digitales

37

El sistema debe permitir asignar un nombre provisto por el usuario a los con-
tactos y duefios de dispositivos identificados y encontrados.

38

El sistema debe permitir fusionar dos contactos y/o duefios de fuentes de da-
tos que resulten ser [a misma persona

39

El sistema debe permitir separar de un mismo contacto o de un duefio de
fuente de datos dos contactos con identificadores diferentes que hayan sido
unidos automatica 0 manualmente por un usuario

40

El sistema debe contar con un manual disponible en espafiol

41

El sistema debe contar con un ayudante interactivo para explicar sus funcio-
nalidades de forma interactiva.

HARDWARE

Se requiere la adquisicién de un hardware, que cumpla con los requisitos técnicos obligatorios
no evaluables que se detallan a continuacién:

DESCRIPCION CUMPLE
SI [NO
Gabinete Tipo Torre
Procesador 10-Core y velocidad 3.5 GHz, minimo, puede ser superior.
RAM 64GB Dual Channel DDR4 SDRAM at 2400Mhz, minimo,
puede ser superior.
01 Unidad de capacidad 250 GB PCle NVMe SSD (para
sistema operativo)
01 Unidad SSD 512 GB, slave (para programas)
Almacenamiento 01 Disco Duro 2TB 3,5” Sata3 7200 RPM, slave (para in-
formacion)
2\ TODO INTERNO
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Slots de expansion Minimo 03
Fuente de poder in- Minimo de 750W
cluida
Unidad Optica DVD-RW
Puertos USB Minimo 7 del tipo 2.0/2.0 TYPE-C/3.0/3.1, combinado
Independiente de la Placa Madre con un Minimo de 4 GB
Tarjeta de Video de memoria y minimo 02 puertos de salida del tipo
VGA/HDMI/DISPLAY PORT, puede ser combinado
Red Tarjeta red LAN del tipo RJ45
% Tarjeta WIF| y Bluetooth interna
02 de tamafio 23" minimo Full HD 1920 x 1080, puertos
VGA/HDMI/DISPLAY PORT, concordantes con la tarjeta
Monitor de video sin necesidad de uso de conversores adicionales,

con los correspondientes cables para conectar al tendido
eléctrico seglin norma chilena y cable para conectar las
salidas del equipo

Interfaz Teclado + Mouse USB

01 Panel 3.5" Multilector + USB

Lector de memoria 01 Bahia externa para discos duros de 2,5" y 3,5

: - - . —
Sistema Operativo Win 10 Pro 64 bits preinstalado, no demo ni trial

Microsoft Office Profesional 2019 (Word, Excel, Power-
Software Point, Outlook, Visio, Publisher y Access), Licencia Per-
petua.

01 Soporte para monitor doble, que soporte monitores de
dimensién 13-32"

01 Disco duro externo minimo de capacidad de 04TB con
conexion USB 3.0

Accesorios

SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

Se requiere un servicio de soporte con las siguientes caracteristicas:

N° | DESCRIPCION CUMPLE

Sl [ NO

1 | El oferente debera contar con una mesa de ayuda y soporte que permita a los
usuarios del sistema efectuar consultas técnicas respecto al hardware, soft-
ware y su uso. Todas las llamadas recibidas por la mesa de ayuda, deberan
estar grabadas en audio, como forma de respaldo al servicio prestado.

2 | La mesa de ayuda y soporte debe operar con un sistema de call center que
funcione 24x7x365, y el cual debera considerar tiempos de respuesta de 30
minutos aprox., en dicho tiempo se debera abrir una carpeta del incidente,
registrar los requerimiento, darle solucién o escalar mediante supervisor al
area respectiva los problemas o nudos criticos informados.

3 | La mesa de ayuda y soporte debe realizar un reporte periodico el cual con-
tendra las carpetas de los incidentes abiertos, Indicando nombre del funcio-
nario policial que lo solicitdé, operador telefénico que lo recibié, soluciones
implementadas, seguimientos de ser el caso, supervisor(es) que visaron y
Cierres realizados. Ademas la citada mesa de ayuda debera contar con un
numero Unico de atencidn, exclusivo para PDI, el que sera entregado en la
propuesta técnica.

4 | La mesa de ayuda y soporte ademas debera entregar un reporte de casos
particulares al administrador de contrato cuando este lo requiera, con el mis-
mo nivel de informacién antes requerido.

S | El oferente debera emitir declaracion jurada que a la fecha de la oferta cuenta

i"‘”:‘;;\ con un Call Center, con personal idéneo para responder respuestas inheren-
#0a e . .
4 "’Zé‘- tes al uso y nudos criticos del sistema en cuestion.
\T. ﬂ
ALE
'{3;-




6 | El oferente debera contar con la autorizacion del fabricante para prestar ser-
vicio técnico y soporte de las licencias a adquirir para lo cual debe adjuntar el
respectivo certificado.

7 | Actualizaciones del software por a lo menos 24 meses

8 | El oferente debera capacitar un minimo de 04 personas, debiendo ser reen-
trenadas cada 12 meses.

PARTE IV: ANEXOS BASES

ANEXO 1:
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES HORA, DIA, LUGAR
PUBLICACION EN EL 10.FEB.021

PORTAL

- Contrataciones iguales o superiores a 100
TIPO DE LICITACION Y UTM e inferiores a las 1.000 UTM.

ADJUDICACION Adjudicacién simple

INICIO DE PREGUNTAS 10.FEB.021

TERMINO DE PREGUNTAS 12.FEB.021

PUBLICACION DE 15.FEB.021

RESPUESTAS

CIERRE OFERTA PORTAL 17.FEB.021

GARANTIA DE SERIEDAD e Monto $ 2.481.734.

DE LA OFERTA e Nombre: Policia de Investigaciones
de Chile.

e Rut: 60.506.000-5

e (Glosa: Para garantizar la seriedad
de la oferta. (Licitacion ID N°).

e lugar de entrega, Departamento
Administrativo, Seccién Adquisiciones,
General Mackenna N°1370, Santiago,
en horario de oficina de lunes a viernes
de 08:30 a 12:00 y de 15:00 a 16:00 hrs
y el dia del cierre de las ofertas hasta
las 12:00 hrs.

e Documentos electrénicos al correo:
seccionadquisiciones@investigaciones.
cl hasta las 12:00 hrs del dia de cierre
de cierre de las ofertas.

e Vigencia: El documento de garantia
de seriedad de la oferta, debera cubrir
un plazo de vigencia no inferior a
doscientos cuarenta dias corridos (240),
contados desde la fecha de apertura de
las ofertas en conformidad al Anexo N°




1, “Cronograma”.
e Plazo de Entrega: Hasta el dia de
cierre de las ofertas hasta las 12:00 hrs.

APERTURA ELECTRONICA
DE LAS OFERTAS (TECNICO
— ECONOMICA) Y DE LOS
DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS.

Departamento Administrativo, Seccion
Adquisiciones, General Mackenna N°1370,
Santiago

17.FEB.021

PLAZO PARA ADJUDICAR

HASTA EL DIA 26.FEB.021

e LA ADJUDICACION DEL PRESENTE
PROCESO  LICITATORIO, SE
ENCONTRARA SUPEDITADA A LA
RESPECTIVA APROBACION DE LA
AUTORIZACION PARA LA
ADQUISICION DE LOS BIENES DEL
PRESENTE PROCESO, POR PARTE
DE LA DIRECCION DE
PRESUPUESTOS DEPENDIENTE
MINISTERIO DE HACIENDA.

PERIODO DE CONSULTA
DE ADJUDICACION

2 dias ver articulo 48.

PLAZO PARA LA FIRMA
DEL CONTRATO

Hasta 5 dias habiles, contados desde la
fecha en que “La Entidad Licitante” le
notifique a través de correo electronico que
el contrato se encuentra a su disposicion
para ser firmado.

GARANTIADE FIELY
OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

e Monto: 10% IVA incluido del valor

total del contrato.

e Nombre: Policia de Investigaciones

de Chile.

e Rut: 60.506.000-5

e Glosa: Para garantizar el fiel

cumplimiento del contrato (indicar

Licitacién ID N°)

e \Vigencia: El documento de garantia

de fiel y oportuno cumplimiento del

contrato, debera tener una vigencia

desde la firma del contrato y ésta no

podra ser a su vez, inferior a 90 dias

corridos adicionales al término de las

obligaciones del contrato.
Lugar de Entrega fisica y personalmente:
En el Departamento de Gestién vy
Planificacion, ubicado en  general
Mackenna 1370, piso 1 comuna de
Santiago, en horarios de oficina: entre
08:30 -12:00 y 15:00-16:00 en el caso de
garantias electrénicas a los correos
pcortesm@investigaciones.cl, y
cvillanuevaz@investigaciones.cl.

DEVOLUCION DE
BOLETAS DE GARANTIA
DE SERIEDAD DE LA
OFERTAA OFERENTES
RECHAZADOS EN ACTO
DE APERTURA.

A partir del dia habil siguiente a la fecha de
la dictacion de la Resolucién que declara
su inadmisibilidad, en dependencias de
Departamento  Administrativo, Seccién
Adquisiciones, General Mackenna N°1370,
Santiago.
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ANEXO 2:

“DATOS RELEVANTES DE LA PDI”

Informacién
PRESUPUESTO:
IMPUTACION $ 49.634.675 IVA Incluido
PRESUPUESTARIA
UNIDAD :
DEMANDANTE POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
RUT 60.506.000-5
Domicilio General Mackenna N° 1370, comuna de Santiago,

Regién Metropolitana

Unidad de Compra

Departamento Administrativo

Comision
evaluadora

Comisario Jose CUEVAS GOLDSWORTHY
Comisario Carlos CACERES MARTINEZ
Comisario Cristian CAMPOS PINO

Supervisor de
Contrato PDI

Titular: Comisario Rodrigo LEIVA RIVERA
Suplente: Comisario Juan CATALAN MOYA

Dependencia
Custodia de
Garantias de
Seriedad de la
Oferta

Departamento Administrativo, Seccién Adquisiciones,
General Mackenna N°1370, Santiago

Dependencia
Custodia de
Garantias de Fiel
Cumplimiento de
Contrato.

Departamento de Gestion y Planificacién, General
Mackenna N°1370, Santiago

ANEXO 3:

“DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS”

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE:

NOMBRE COMPLETO:

GIRO:
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RUT:
DOMICILIO:
COMUNA:
CIUDAD:
TELEFONO:
FAX:
E-MAIL

N
1

.- IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (agregar tantos como sea

necesario)

NOMBRE COMPLETO:
RUT:

DOMICILIO:

COMUNA:
TELEFONO:

CIUDAD:

FAX:

E-MAIL:

3.- IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR DE CONTRATO DE LA EMPRESA
NOMBRE COMPLETO:
RUT:

DOMICILIO:
COMUNA:

TELEFONO:

CIUDAD:
FAX:
E-MAIL:

a. TRATANDOSE DE OFERENTES PERSONAS NATURALES: certificado de nacimiento
emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, copia de cédula de identidad y,
en caso de ser casado, certificado de matrimonio.

b. TRATANDOSE DE OFERENTES PERSONAS JURIDICAS:

e Escritura de constitucién y sus modificaciones mas relevantes,

e Escritura en que conste la representacion actual y sus facultades,

e [nscripcion en el Registro de Comercio,

e Certificado de vigencia de la sociedad y poderes, expedidos con no mas de 90
dias de anticipacion.

e Copia legalizada del rol Unico tributario de la empresa y copia legalizada de
Cédula Nacional de Identidad de su representante legal.

NOTA 1: Los Oferentes que se encuentren inscritos y declarados “Habil” en el Registro
Oficial de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl, al momento de la apertura de
las ofertas en la presente Licitacion, NO necesitaran acompaiar los documentos que
precedentemente indicados.

NOTA 2: Los Certificados no deben tener una fecha de emision mayor a 90 dias. Los
Certificados del Registro Civil deben ser completos.

ANEXO 4:
“DECLARACIONES JURADAS SIMPLES”

A.- IDENTIFICACION Y DECLARACIONES JURADAS
PERSONAS JURIDICAS

1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Razén social: \
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Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

2.- IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE (agregar tantos como sea ne-
cesario)

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

3.- IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE CONTRATO DEL CONTRA-
TISTA

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

4.- DECLARACIONES JURADAS: La persona identificada anteriormente como
representante del oferente, bajo juramento, declaro lo siguiente respecto de mi
representada:

a) Da por reproducidos integramente y acepta incondicionalmente los Requerimientos
Técnicos Obligatorios establecidos en las Especificaciones Técnicas de las Bases de
Licitacion Publica; asimismo mi representada durante el cumplimiento contractual, se
ajustaréa de manera integra y oportuna a los requerimientos técnicos obligatorios
antes sefalados y a las condiciones contractuales de Bases. (Ajuste Integro a las
Especificaciones Técnicas);

b) No posee Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccion a los Derechos
Fundamentales del Trabajador en los 2 (ltimos afios (Sin Condenas por Practicas
Antisindicales o Violacién de Derechos Fundamentales Del Trabajador);

c) No posee condenas por delitos establecidos en la Ley N° 20.393 (Sin Condenas
Penales como Persona Juridica);

d) Ninguno de sus Gerentes, Administradores, Directores y/o Accionistas, ha sido
sancionado en los Ultimos dos afos anteriores por algunos de los delitos establecido
en parrafo 7 del Titulo IX, del Libro Segundo, del Cédigo Penal (Sin Condenas
Penales por delitos del Cédigo Penal Libro II, Titulo IX, Parrafo VII);

e) No tiene ninguna inhabilidad ni conflicio de interés para contratar con la Policia de
Investigaciones de Chile, en los términos establecidos en el articulo 4, inciso 6, de la
Ley N° 19.886 y articulo 54, letra b), de la Ley N° 18575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (Sin Inhabilidad
para Contratar con Entidad Licitante);

f) No ha sido condenado por delitos contra la libre competencia;

g) Respecto del cumplimiento de obligaciones laborales, (Marcar con una “X” la
opcion que corresponda):

° No registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de se-
guridad social con ningln trabajador contratado los Ultimos 2 afios a la fe-
cha de firma del presente documento, y en caso de tenerlas en el futuro, se
compromete a destinar los primeros estados de pago del futuro contrato
con la Entidad, para utilizarlos en el pago integro de dichas obligaciones.

o Tiene deudas y se compromete destinar los primeros estados de
pago del futuro contrato con la Entidad, al pago integro de dichas obliga-
ciones insolutas.

h) Sus socios vigentes de mayor participacién a esta fecha son (indicar nombre
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completo, Rut y porcentaje de participacién. Méaximo 3):

FIRMA:

FECHA DECLARACION:

Nota: Esta declaracion jurada no requiere ser firmada ante notario. Para que sea
valida, la declaracion debe venir firmada y fechada por el representante del ofe-
rente u oferente mismo. Son personas juridicas las sociedades, entiéndase por ta-
les: S.A., SpA, Ltda., E.I.R.L., entre otras, las personas naturales son los huma-
nos. En caso de personas que actlien en virtud de mandato o poder ajeno, el ofe-
rente es la empresa mandante o que confiere poder, debiendo indicarse quién es
el representante del mandante. En caso de unién temporal de oferentes, se debe-
ra individualizar a ambos oferentes e indicar cual de ellas asume la representa-
cion de aquella unién., Oferente puede ver legislacion pertinente en
www.leychile.cl (Pagina web de la Biblioteca del Congreso Nacional).Art. 54, letra
b: “Las personas que tengan la calidad de cényuge, hijos, adoptados o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto
de las autoridades y de los funcionarios directivos del organismo de la administra-
cion civil del Estado al que postulan, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, inclusive.

B.- IDENTIFICACION Y DECLARACIONES JURADAS
PERSONAS NATURALES

1. IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

2. IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE CONTRATO DEL CONTRA-
TISTA

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

3. DECLARACIONES JURADAS: La persona identificada anteriormente como
representante del oferente, bajo juramento, declaro lo siguiente respecto de
mi representada:

a) Da por reproducidos integramente y acepta incondicionalmente los Reque-
rimientos Técnicos Obligatorios establecidos en las Especificaciones Técni-
cas de las Bases de Licitacion Publica; asimismo mi representada durante el
cumplimiento contractual, se ajustara de manera integra y oportuna a los re-
querimientos técnicos obligatorios antes sefialados y a las condiciones con-
tractuales de Bases. (Ajuste Integro a las Especificaciones Técnicas);

b) No posee Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccién a los Derechos
Fundamentales del Trabajador en los 2 lltimos afios (Sin Condenas por
Practicas Antisindicales o Violacion de Derechos Fundamentales Del
Trabajador);
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¢) Ninguno de sus Gerentes, Administradores, Directores y/o Accionistas, ha
sido sancionado en los dltimos dos afios anteriores por algunos de los deli-
tos establecido en parrafo 7 del Titulo IX, del Libro Segundo, del Cédigo Pe-

nal (Sin Condenas Penales por delitos del Cédigo Penal Libro I, Titulo
IX, Parrafo VII);

d) No tiene ninguna inhabilidad ni conflicto de interés para contratar con la Poli-
cia de Investigaciones de Chile, en los términos establecidos en los articulos
4, Inciso 6, de la Ley N° 19.886 y articulo 54, letra b), de la Ley N° 18.575,
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado (Sin Inhabilidad para Contratar con Entidad Licitante);

e) No ha sido condenado por delitos contra la libre competencia;

f) Respecto del cumplimiento de obligaciones laborales, (Marcar con una “X”
la opcién que corresponda):

° No registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de se-
guridad social con ningun trabajador contratado los Ultimos 2 afios a |a fe-
cha de firma del presente documento, y en caso de tenerlas en el futuro,
se compromete a destinar los primeros estados de pago del futuro contra-
to con la Entidad, para utilizarlos en el pago integro de dichas obligacio-
nes.

° Tiene deudas y se compromete destinar los primeros estados de
pago del futuro contrato con la Entidad, al pago integro de dichas obliga-
ciones insolutas.

FIRMA: ,
FECHA DECLARACION:

Nota: Esta declaracién jurada no requiere ser firmada ante notario. Para gue sea
valida, la declaracion debe venir firmada y fechada por el representante del ofe-
rente u oferente mismo. Son personas juridicas las sociedades, entiéndase por ta-
les: S.A., SpA, Lida., E.L.R.L., entre otras, las personas naturales son los huma-
nos. En caso de personas que actien en virtud de mandato o poder ajeno, el ofe-
rente es la empresa mandante o que confiere poder, debiendo indicarse quién es
el representante del mandante. En caso de unién temporal de oferentes, se debe-
ra individualizar a ambos oferentes e indicar cuél de ellas asume la representa-
cion de aquella union. Oferente puede ver legislacion pertinente en
www.leychile.cl (Pagina web de la Biblioteca del Congreso Nacional).Art. 54, letra
b: “Las personas que tengan la calidad de conyuge, hijos, adoptados o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto
de las autoridades y de los funcionarios directivos del organismo de la administra-
cion civil del Estado al que postulan, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, inclusive.”

NOTA: todos los datos solicitados deben ser completados por el represen-
tante legal, de faltar alguno de éstos la declaracién sera rechazada.
Para facilitar el cumplimiento, se adjunta en portal archivo con modelo de
las declaraciones juradas.

Todas las declaraciones son SIMPLES.
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ANEXO N° 5

TABLA DE PONDERACIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS
CRITERIOS DE EVALUACION

ANEXO
“TABLA DE PONDERACION Y CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS”

La PDI seleccionara la oferta mas conveniente, segtin resultado del cuadro comparativo
que se confeccionara sobre la base de los criterios de evaluacion y ponderaciones que
son aplicables a la PDI, y definidas en la presente intencién de compra contenidas en los
anexos y que ademas cumplan con los requerimientos obligatorios, todo de conformidad
a lo dispuesto por el art. 14 bis del Reglamento de Ia ley N° 19.8886.

TABLA GENERAL
CRITERIO SE-
GUN FORMATO PORCENTAJE
= )
N PRESENTAGION FORMULA CRITERIO
OFERTA ANEXO
1 45%
PRECIO (MENOR PRECIO OFERTADO*100*0.45)
PRECIO OFERTADO
PLAZO DE EN- | (MENOR PLAZO DE ENTREGA*100*0,5) .

2 TREGA PLAZO DE ENTREGA OFERTADO 5%
PLAZO POST
VENTA (SO-

3 PORTE MESA (PLAZO OFERTADO*100%0.35) 359
DE AYUDA MAYOR PLAZO OFERTADO $
CAPACITACION
Y REENTRENA- : o

4 MIENTO CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO OFERTADQ) *100*0.15 15%

MAYOR CANT. DE CAPACITACION Y REENT OFETADO
PUNTAJE FINAL Puntaje Final = Sumatoria puntajes Totales 100%
N° ITEM Formalidad

PRECIO DE LA  INDICAR MONTO CON IVA INCLUIDO EN
1 OFERTA OFERTA ADJUNTA(EN PORTAL SE INDICA
MONTO NETO)

2 | PLAZODEENTREGA |« SENALADO EN DIAS CORRIDOS

e SENALADO EN MESES.

SOPORTE MESADE | ° SE ENTENDERA POR POST VENTA, LOS
3 AYUDA SERVICIOS DETALLADOS EN LOS PUNTOS 1
AL 7, DE LA TABLA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO EVALUABLES, APARTADO “SO-
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PORTE TECNICO, ACTUALIZACIONES, CAPA-
CITACION Y REENTRENAMIENTO”.

« SENALADO EN MESES.

SE ENTENDERA POR CAPACITACION Y
, REENTRENAMIENTO EL SERVICIO
CAPACITACION Y DETALLADO EN EL PUNTO 8, DE LA TABLA
REENTRENAMIENTO |  pE  REQUERIMIENTOS TECNICOS NO
EVALUABLES, APARTADO  “SOPORTE
TECNICO, ACTUALIZACIONES,
CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO”

EN CASO DE EMPATE EL ORDEN DE PRELACION SERA:
ORDEN DE PRELACION PARA DESEMPATE
1,3,4Y2.

Se adjudicara la presente licitacién al oferente que obtenga la mejor nota ponderada fi-
nal de acuerdo a la tabla precedente.

S| LA NOTA NO SUPERA EL 65%, LA PDI SE RESERVA EL DERECHO A DECLA-
RAR INADMISIBLE LA OFERTA.

PARA ESTA LICITACION SE ADJUDICARA AL PROVEEDOR CON MAYOR PUNTA-
JE

NOTA: Para efectos de evaluacion, en los puntajes solo se consideraran cifras hasta con
dos decimales.

2° DESIGNASE como  integrantes
de la Comisién Evaluadora al Comisario Jose CUEVAS GOLDSWORTHY C.I N°
12.620.990-8, al Comisario Carlos CACERES MARTINEZ C.I N° 13.036.837-9 y
al Comisario Cristian CAMPOS PINO C.| N° 10.961.807-1, los cuales aceptan el
cargo y declaran no tener conflicto de intereses en el proceso licitatorio, sin
perjuicio de si aparecieran nuevos antecedentes, se procedera conforme a
derecho. )

3° REMITASE copia de la presente
Resolucién al Administrador Institucional de la Ley del Lobby, para efectos de dar
de alta a la Comision Evaluadora.

4° PUBLIQUESE la presente
resolucion en el portal www.mercadopublico.cl.

] ANOTESE, REGISTRESE,
COMUNIQUESE.
“POK 'ORDEN DEL DIRECTOR
GENERAL™. T \ \ 9
. : =
Vi . - - P4 .\-.
N =R oo
REINALDO HERNANDEZ MARTINEZ
A =1 Comisario
. I.-"Jefe_‘ Departamenti Administrativo /
RHM/ccflpsb | /
Distribucién: . /
-SeccAdg. (1) \ f

-Adm Lobby (1)
- Archivo 1)




