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SOBRE EXAMEN DE CUENTA A LA
JEFATURA DE BIENESTAR DE LA POLICIA
DE INVESTIGACIONES DE CHILE.

SANTIAGO, 1§59 05 *45028

Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 58, de 2008, con el resultado de
la auditoria practicada por funcionarios de esta Division en la Jefatura de Bienestar de
la Policia de Investigaciones de Chile,

Al respecto, cabe hacer presente que el
Servicio debera implementar las medidas correspondientes tendientes a solucionar
las observaciones planteadas, situaciones que, conforme a las politicas de
fiscalizacidn de esta Entidad, se verificaran en futuras labores de fiscalizacion.
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Cumplo con enviar a Ud, para su
conacimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 58, de 2009, con el resultado de
la auditorfa practicada por funcionarios de esta Division en la Jefatura de Bienestar de
la Policia de Investigaciones de Chile.

Al respecto, cabe hacer presente que el
Servicio debera implementar las medidas correspondientes tendientes a solucionar
las observaciones planteadas, situaciones que, conforme a las politicas de
fiscalizacion de esta Entidad, se verificaran en futuras labores de fiscalizacion.

Saluda atentamente a Ud.,
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INFORME FINAL N°58 DE 2009, SOBRE
EXAMEN DE CUENTAS EFECTUADO
EN LA JEFATURA DE BIENESTAR DE
LA POLICIA BE INVESTIGACIONES DE
CHILE

SANTIAGO, 19 AGO. 2008

En cumplimiento del programa anual de
fiscalizacidn, esta Contraloria General procedié a efectuar un examen de cuentas
al Patrimonio de Afectacion Fiscal (PAF) en la Jefatura de Bienestar de la Policia
de Investigaciones de Chile (JEBIEN), correspondiente al periodo comprendido
entre tos meses de julio y diciembre de 2008

Objetivo

El trabajo realizado tuvo por finalidad
comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de Ia
documentacidén de respaldo y la exactitud de las operaciones aritméticas y de
contabilidad del PAF en el periodo sefialado.

Metodologia

La auditoria se llevé a cabo sobre la base
de principios, normas y procedimientos de control aprobados por este Organismo
Fiscalizador, incluyendo tanto el analisis de los registros y documentos como la
aplicacion de otros medios técnicos que se estimaron necesarios.

Universo y muestra

Los gastos del Patrimonio de Afectacion
Fiscal del periodo en revision ascendieron a $ 8.084.872.315, determinandose una
muestra para examinar de $ 2.598.886.580, monto que representa un 32% del
total de gastos.
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En relacién con los ingresos del mismo
periodo, ascendentes a $ 8.024.290457, se determind una muestra de
$3.677.109.093, que representa un 45,82% del total.

Antecedentes Generales

La ley 18.714, que establece el Estatuto de
la Jefatura de Bienestar de {a Policia de Investigaciones de Chile, sefiala que ésta
tendra por finalidad proporcionar al personal las prestaciones que tiendan a
promover una adecuada calidad de vida que contribuya a su bienestar y al de sus
familias.

El articulo 2° del citado cuerpo legal,
establece que la JEBIEN dispone de un patrimonio de afectacidn fiscal, el cual
esta conformado en la forma establecida en el citado articulo, el que incluye, entre
otros, los siguientes recursos: fondos que provengan del pago de servicios
prestados por la Jefatura a traves de sus dependencias, intereses que devenguen
los préstamos concedidos a los funcionarios, productos y frutos provenientes de
los bienes gue formen el patrimonio de afectacién fiscal y todos los demas bienes
y recursos que obtenga a cualquier titulo.

Para el desempenio de sus funciones, la
Jefatura de Bienestar administra varias cuentas corrientes abiertas en el Banco del
Estado de Chile, entre las cuales se encuentran las correspondientes al
Patrimonio de Afectacion Fiscal N°. 9.261.711, Bienestar Cuota y 9.261.192,
Bienestar Crédito.

Resultado del examen

Los resultados del examen dieron origen al
Preinforme de Observaciones N° 58, de 2009, que fue puesto en conocimiento del
Servicio, dandose respuesta por Oficio Reservado N° 530, del afio en curso, cuyo
analisis y antecedentes aportados sirvieron de base para la elaboracidon del
siguiente informe Final.

1.- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1.1.- Deudas pendientes

Se determind un saldo de § 12.206.945, al
31 de diciembre de 2008, adeudado por ex funcionarios retirados de la Institucién
sin derecho a pension, originado por préstamos otorgados y deudas de casas
comerciales.

Sobre el particular, se observd que el
Servicio ne habia hecho efectiva la garantia otorgada por los avales o codeudores
solidarios, con el objeto de recuperar las sumas adeudadas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 28° del Reglamento Interno, aprobado por la Orden
General N°1.680 de 19989.




f

4

% interno sélo dispone el uso de estos establecimientos para

i, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

Al respecto, la Jefatura de Bienestar
responde que a la fecha se ha recuperado la suma de $ 2.092.160, segun se
detalla en Anexo N°1, y por el saldo de $10.114.785, se procedid a la
individualizacion de los co-deudores solidarios, para notificarles de la aplicacion
del articulo 28° del Reglamento interno antes citado.

1.2.- Falta de poliza de fidelidad funcionaria

Se verificod que el Servicio no habia dado
cumplimiento al articuio 68 de la ley N°10.336, Organica de la Contraloria General
de la Reptblica, foda vez que personas que manegjaban fondos no contaban con
una resolucion que los autorizara ni con pdlizas de fidelidad funcionaria, no
obstante, durante la visita el Servicio dictd la Providencia N° 38, de 25 de marzo de
2009, de la Jefatura de Bienestar, que dispuso el cumplimiento de la citada
disposicion iegal.

Al respecto, la autoridad sefiala que
ademas se dictd la resolucion exenta N°237 de 8 de mayo de 2009, que autoriza a
los funcionarios en comento para manegjar fondos y se emitieron los Oficios
Reservados N°s 482 y 483 de 6 de mayo de este afio, mediante los cuales se
remiti¢ a la Jefatura del Personal de |a Policia de Investigaciones y a la Contraloria
General los formuiarios de propuesta de fianza de los funcionarios involucrados en
esta situacion, para la tramitacion correspondiente.

1.3.- Pagos de honorarios sin detalle de labores realizadas

Se verificd que las personas contratadas a
honorarios no acompafiaban, como requisito para e! pago, una relacion de las
labores efectuadas durante el mes inmediatamente anterior, de acuerdo con la
normativa vigente y lo establecido en la clausula quinta de los respectivos
contratos, razdn por la cual no es posible verificar las funciones que efectivamente
realizaron.

Al respecto, la Jefatura de Bienestar sefiala
que la situacion se regularizod con la emision de la Providencia N° 33, de 3 de
marzo de 2009, en la que dispuso, en calidad de orden permanente, que los
trabajadores contratados sobre la base de honorarios, confeccionen un informe de
las labores realizadas durante el mes.

1.4.- Centros Vacacionales con privilegios no establecidos

De acuerdo con lo estipulado en el
reglamento de Colonias de Verano y de Centros Vacacionales de la Policia de
Investigaciones de Chile, aprobado por la Orden General N° 758, de 16 de agosto
de 1984, en su articulo 3° se destinaron para el uso de la Planta de Oficiales
Policiales y grados equivalentes, las Colonias de Pelancura, Villasol, Lican-Ray y
Los Nevados de Puerioc Montt y para la Planta de los Servicios Generales, |a
Colonia El Mirador de Las Cruces. Cabe precisar al respecto, que el reglamento
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Durante la visita efectuada, se observd que
existe una cabafia de uso exclusivo para el Director General del Servicio en los
Centros de Los Nevados y de Pelancura, sin tenerse acceso a ningun documento
que estableciera y/o regulara estos privilegios.

Sobre la materia, 1a Jefatura del Servicio
responde que no existe tal exclusividad en forma reglamentaria ni en la practica,
Respalda su afirmacién acompaiando ndmina de personal activo y en retiro que
ocupd la cabafia durante el periodo revisado. Agrega, que se proyecta modificar el
Reglamento Interno para incluir disposiciones sobre el uso de Colonias Veraniegas
y Centros Vacacionales, lo que se verificara en futuras visitas que se realicen a la
entidad.

1.5.- Inversiones en el mercado de capitales sin autorizacién

Al 31 de diciembre de 2008 la Jefatura de
Bienestar mantenia en el Banco del Desarrollo un deposito a plazo por
$162.522.385 y un fondo mutuo por $ 50.920.175.

Al respecto, se verificdé que dichas
inversiones no contaban con la autorizacién previa del Ministerio de Hacienda, de
conformidad con lo establecido en el Oficio Circular N°18, de 5 de abril de 2005,
de dicho Ministerio.

Sobre la matena, la jefatura de Bienestar
responde que para realizar operaciones en el mercado de capitales no requiere la
citada autorizacién por cuanto la administracion de su patrimonio sélo se rige por la
ley N°18.714, que contiene el Estatuto de la citada Jefatura de Bienestar.

En relacién con lo anterior, es preciso dejar
establecido que el mencionado Oficio Circular establece que podran hacer
depédsitos o adquirir instrumentos en el mercado de capitales, previa autorizacion
del Ministerio de Hacienda, los servicios e instituciones enumerados en el articulo
2° del DL N°1.263 de 1975, entre los cuales se encuentra la Policia de
investigaciones de Chile, entidad de la cual depende la mencicnada Jefatura de
Bienestar. (Aplica dictamenes N°s 1.1.30 de 2005 y 18.802 de 2007).

A su turno, cabe citar lo dictaminado por
esta Entidad Fiscalizadora en cuanto a que la sefialada ley N° 18.714 no le ha
atribuido al Servicio de Bienestar Social el caracter de descentralizado, porque no
le ha dotado de personalidad juridica de derecho pulblico distinta a la del Fisco, sino
que solo de una autonomia de accién, que se traduce en la simple capacidad de
representar a este dltimo, con un patrimonio de afectacion que sin ser un ente
juridico en si mismo, porque no lo expresa asi dicho precepto legal, se
retroalimenta y permanece adscrito a esa unidad y a los fines previstos {(Aplica
dictamen N°18.082 de 2007).
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1.6.- Falta de formulacién del presupuesto

El Servicio no elabor6 el presupuesto anual
correspondiente al afo 2009, no dando cumplimiento al articulo 6° de la ley
N°18.714 y al articulo 3° letra f, de su Reglamento Interno, que disponen que la
Jefatura de Bienestar, anualmente formulara su presupuesto.

La autoridad sefala que la situacion ha sido
subsanada para este periodo y se instruyd al Jefe del Departamento de
Administracién de Fondos e Inventarios para que en lo sucesivo se cumpla con la
normativa.

1.7.- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad sin aplicar

Con motivo de un pronunciamiento
solicitado por la Jefatura de Bienestar de la Policia de Investigaciones de Chile,
esta Contraloria General emitid el Oficio N°28.468 de 2006, en el cual se establece
la obligacion de esa entidad de dictar un Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad conforme al articulo 153° del Cédigo del Trabajo.

Sobre el particular, cabe hacer presente
que, no obstante que dicho documento fue elaborado y era conocido por el
personal, hasta el momento de la auditoria no se encontraba operativo.

La Jefatura sefiala que mediante Minuta ( R)
N° 19, de 5 de mayo de 2009, del Departamento de Planificacion y Control
Administrativo, se reiterd la vigencia del citado Reglamento, remitido inicialmente a
todas las unidades en el mes de julio de 2008, e instruy6 a todos los Jefes de las
dependencias de esa Jefatura para que informen sobre {a materia a su personal.

1.8.- Préstamos otorgados con plazos mayores a fos establecidos

Mediante 1a Orden General N° 1.680 de
22 de Julio de 1999 de la Jefatura de Bienestar, que aprueba el Reglamento
Interno de la entidad, se regularon, entre otros, los beneficios de subsidios,
ayudas econdmicas y préstamos.

Durante el periodo examinado, se
otorgaron beneficios por un total de $ 1.007.441.647, de los cuales $ 29.884.196
correspondieron a subsidios y ayudas economicasy $377.557.451 a préstamos.

Ahora bien, el citado Reglamento Interno
establece que los préstamos de auxilio se deben conceder con un plazo maximo
de reembolso de 18 meses y con un interés del 1,3% mensual y que los
préstamos para reparacion de vivienda, deben ser pagados en un plazo maximo
de 36 meses. En la revisién de ambos tipos de préstamos, se verificaron casos en
los cuales se otorgaron plazos superiores a los establecidos, conforme se indica
en el siguiente cuadro:
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Egreso | Funcionario | Tipode Fechade |[Fecha Monto $ | Plazo
N° Préstamo ; otorgamiento | término meses
descto.
) _ Normal
4687 | Maria Pina Reparacién |  7/08/2008 8/2011 3.877.469 48
Orellana Vivienda
4755 | Américo Auxilio 20/08/2008 82011 4404000 36
Gatica
Mardones

Cabe indicar que dofia Maria Pifia recibid
un préstamo pagadero en 48 meses, excediendo el periodo de 36 meses
establecido en el reglamento. Respecto a otros requisitos, segun la liquidacidn de
renta del mes de julio de 2008, su liquido a pagar fue de $ 98.472, sin embargo,
para el préstamo recibido requeria un alcance liquido de $ 110.000.

En el caso de don Américo Gatica, se le
concedié un préstamo de auxilio en el mes de agosto de 2008 con un plazo de 36
meses, excediendo también las 18 cuotas que dispone el reglamento para este
tipo de prestamo. Ademas, de acuerdo con el reglamento no correspondia otorgar
este préstamo por iratarse de un funcionario deudor de la entidad financiera
COPEUCH. A su vez, se verificd que dicho préstamo se otorgd teniendo ofro
vigenie, desde el mes de abril del mismo afio, contraviniendo lo estipulado en el
articulo 88 del Reglamento Interno, que sefiala que ne pueden concederse
nuevos préstamos de la misma naturaleza, mientras exista deuda pendiente.

Saobre el particular, el Servicio responde que
el Reglamento interno de Bienestar establece los préstamos de auxilio, atendidos
los recursos econémicos existentes, sin fijar plazos de reembolsos. Agrega que
cada vez que un socio de esta jefatura se encuentra con graves problemas
econdmicos, previo analisis de antecedentes presentados por el funcionario, podra
otorgarse un préstamo en forma excepcional, cuando la situacién econémica y las
circunstancias asi lo ameritan. Por Ultimo, sefiala que en la préxima modificacion al
Reglamento Interno, se incorporara esta materia indicando plazos, requisitos y
otros.

1.9.- Falta de reglamentacion sobre avances en efectivo

La modalidad de préstamos mediante
avances en efectivo utilizada no esta contenida en el citado Reglamento Interno,
sino que fue establecida a través del Mensaje Oficial N° 16 del 6 de marzo de
2007, de la Jefatura de Bienestar.

Se observé ademas, que no existe un
Manual de Procedimientos que regule las instancias relacionadas con el
otorgamiento de estos prestamos, como por ejemplo, la oportunidad en que se
deben suplementar los fondos, las medidas de resguardo para girar los recursos
del Banco y la responsabilidad del personal a cargo de la entrega de los fondos a
los beneficiarios.

i
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Ademas, se advirtid que el personal
responsable del manejo de estos fondos, habitualmente concurria al Banco a
retirar los valores sin los adecuados resguardos para su traslado a la Oficina,
considerando el elevado monto de éstos.

También se observé falta de resguardo en
fa entrega de los préstamos ya que no hay espacio y personal suficiente para
atender adecuadamente la elevada concurrencia de las personas que los solicitan.
Al respecto, se establecié que durante el periodo revisado se otorgaron 2.705
avances por un total de $§ 224.620.000, en tramos de $50.000, $ 80.000 y
$110.000 con un plazo de reembolso de tres meses y un interés del 1,7%
mensual.

En la revisibn de esitos préstamos
otorgados en la Region Metropolitana se establecio que, en general, se conceden
con las formalidades establecidas. Sin embargo, se determinaron algunos casos
en los cuales los pagarés que acompafaban las Solicitudes de Avance en
efectivo, sélo registraban la firma del beneficiario, omitiéndose las firmas
autorizadas de la entidad. También, se observd, en algunos casos, que los giros
del banco para reponer el fondo de avances en efectivo fueron registrades con
desfase y que los avales de los préstamos otorgados a don Cristidn Aravena
Sanchez, don Marcelo Lagos Miranda y dofia Aida Salazar Ledn, no estaban
vigentes.

En relacién con esta materia, la Jefatura de
Bienestar sefiala en su respuesta que mediante Radiograma Circular N° 61, de 20
de marzo de 2009, informé al personal institucional socio de lps requisitos y
condiciones en que operan los avances en efectivo y ademas, dicté directrices al
personal de Administracion de Fondos para la confeccion del Manual de
Procedimientos que regule estas operaciones.

En cuanto a la falta de seguridad para el
retiro de los fondos, la autoridad indica que se dispuso de un vehiculo, personal de
resguardo y las condiciones necesarias para el transporte de los funcionarios que
concurren a la entidad bancaria, de manera permanente.

Al mismo tiempo, 1a Jefatura ha dispuesto
ampliar el espacio fisico donde se efectia la entrega de los préstamos y se esta
estudiando la posibilidad de efectuar estos avances via "on line”.

Con respecto a la omisién de firmas en el
pagaré que acompafia la Solicitud de Avance en efectivo, el Servicio responde que
se estandarizd el citado documento, se designd a los funcionarios (cargos)
responsables de autorizar las transacciones e instruyd que en lo sucesivo se
consignen las firmas y visaciones que correspondan.

Respecto de los casos observados por
desfase en el registro de los avances en efectivo, la autoridad instruyd sobre la
materia mediante Providencia N°67 de 12 de mayo de 2008. En cuanto a la falta de
vigencia de los avales, las situaciones sefialadas fueron regularizadas conforme se

\& encuentra respaldado en documentacion adjunta.
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Por Uitimo, la Jefatura de Bienestar sefala
que reiterara las instrucciones relativas a los requisitos establecidos, para acceder
a los convenios, avances en efectivo y vigencia de los avales.

En mérito de lo expresado por el Servicio,
se levantan las observaciones en relacidon con el sistema de control interno, sin
perjuicio de validar las medidas adoptadas al efecto en una prdxima visita a la
entidad.

2.- EXAMEN DE CUENTAS

2.1.- Contratacion del Sistema Computacional

Con motivo de dos pagos por $ 2.767.262
cada uno, efectuados con fechas 1 de diciembre de 2008 y 7 de enero de 2009,
por concepto de capacitacidén y asesoria en la puesta en marcha del Sistema
Computacional, se tomo conocimiento de las siguientes situaciones:

El 30 de septiembre de 2005, mediante
trato directo, al margen de lo sefialado en la ley N° 19.886 de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, se encargo a la
empresa AAAZK SOFTRAM COMPUTACION LTDA, la adquisicion e
implementacion del Software de Gestion PYMEXSYS, mas un equipo servidor por
un valor total de $ 36.896.819, en base a la propuesta técnica y econdmica
formulada por la empresa. Las condiciones de pago acordadas fueron un 40% al
momento de emitirse |la orden de compra y el 60% restante en dos cuotas a
pagarse de acuerdo con el cumplimiento de las aplicaciones o médulos instalados.

Sobre el particular, se observé la ausencia
de un contrato que permitiera resguardar, entre otros aspectos, el cumplimiento de
los plazos de entrega, cambios en los equipos de confraparte, problemas en los
sistemas de soporte durante la implementacidn y adecuacién del sotfware a la
gestion del contratante, constatandose sélo la existencia de un compromiseo notarial
con la empresa de fecha 27 de julio de 2006, con el objeto de protocolizar los
términos de ia orden de compra y precisar las fechas de entrega e instalacion del
sistema contratado.

Cabe agregar que, el 30 de septiembre de
2005, se efectud un anticipo de $ 14.758.727 equivalente al 40% de la compra,
sin que se haya requerido la correspondiente boleta de garantia conforme lo ha
sefialado fa jurisprudencia de esta Contraloria General. (Dictamenes N° 33.122 de
1995 v 26.417, de 2003).

Respecto del segundo pago por la suma
de $ 11.069.046 efectuado el 27 de diciembre de 2006, no fue posible comprobar,
en base a los antecedentes analizados, la entrega de las aplicaciones contratadas,
situacion que tambien fue sefialada en un informe de auditoria de la Inspectoria
General del Servicio de 4 de octubre de 2007.
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Es preciso destacar que en el
compromiso notarial antes citado se establecia que el subsistema contable debia
estar entregado e instalado el 30 de junio de 2006, en espera de la Gltima revision,
en tanto que, en los meses sucesivos se entregarian los restantes subsistemas, de
modo que al término de 2006 debia estar terminada la compra e implementacién, lo
gque no se ha cumplido a la fecha. En efecto, se observé que la entidad atin opera
con el antiguo sistema contable e incluso para la entrega de estados financieros se
ha contratado a un profesional externo.

Las cifras sefialadas anteriormente, por
cuotas pagadas por concepto del sistema computacional totalizan la suma de
$31.362.297.

En su respuesta, el Servicio sefala que
en la implementacién hubo un cambio de ambiente informatico a fines de
diciembre de 2008, ya que el sistema estaba siendo construido en Linux y debio
redisenarse el sistema ambiente Windows. Afiade que la nueva configuracion ha
implicado un avance del 60% del proyecto y que aun se mantiene un saldo por
pagar de $ 5.534.522, el que sera pagado al término del acuerdo protocolizado.

Los argumentos esgrimidos por el
Servicio confirman fa existencia sélo de un compromiso notarial respecto de la
adquisicidén del sefialado software y Ia falta de garantia por el anticipo entregado, y
ademas, no aportan antecedentes sobre el trato directo efectuado con la empresa
contratista, hechos que no permiten levantar las observaciones formuladas.

2.2.- Contratos de ejecucion de obras

2.21.- Construccion de Piscinas vy
Camarines en el Centro Vacacional de
Olmusé.

El 6 de agosto de 2008, previa licitacion
pablica, se suscribid un contrato con el contratista Alberto Mellado Gonzélez para
la construccion de Piscinas en el Centro Vacacional Villasol, comuna de Olmué, por
un monto de $ 59.500.000 {Anexo N° 2.

Sobre el particular, cabe mencionar que el
contrato estipulaba una boleta de garantia de $ 5.950.000 para garantizar su fiel
cumplimiento con una vigencia equivalente al plazo de ejecucidn del contrato, sin
embargo, al solicitarse dicha garantia el Servicic informé que no habia sido exigida
al contratista.

Asimismo, se observd que el Servicio no
hizo exigible una garantia por un pago anticipado de $ 23.800.000, conforme ya se
ha sefialado, segun lo ha establecido la jurisprudencia de esta Entidad
Fiscalizadora. (Aplica Dictamenes N°s 26.417 de 2003 y 33.122 de 1995). Cabe
agregar que el convenio tampoco consider tal exigencia.

En cuanto al resto de los desembolsos, el
contrato establecid un pago de $17.850.000 previo avance de los trabajos
equivalente a un 50% de la obra, sin embargo, npkié E{Ql@ establecer evidencia
de tal conformidad. % Y
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A su vez, el ultimo pago del contrato,
ascendente a $17.850.000, debia efectuarse en base a la recepcion provisoria de
las obras documentada a través de la respectiva acta, sin embargo, se verificd que
dicho desemboiso se realizé el 6 de octubre de 2008 sin contar con este
antecedente, toda vez que se comprobd que el acta de recepcidn fue emitida con
posterioridad, esto es, el 29 de diciembre de 2008.

Por su parte, el contrato estipulaba un plazo
de ejecucion de 90 dias, a contar de la fecha de! acta de entrega del terreno, esto
es, desde el 11 de agosto de 2008, fecha del documento, hasta el 11 de
noviembre de 2008. Dado que la fecha del acta de recepcion provisoria sefialada
en el parrafo anterior fue posterior, procedia la aplicacién de las multas
gstablecidas en el contrato, sin embargo, la jefatura de Bienestar no aplicd dicha
sancion.

QOtro aspecto observado decia relacidn con
un anexo al contrato original suscrito con el mismo proveedor el 24 de octubre de
2008, para la construccion de camarings y vestidores por un monto de
$45.000.000, en el cual no se establecié plazo para la ejecucion de las obras. Cabe
sefalar ademas, gque el terreno fue entregado con posterioridad a la firma de dicho
anexo, esto es, el 27 de octubre de 2008, segln consta en el acta respectiva.

Igual que en el caso anterior, se otorgd un
anticipo de $ 22.500.000, sin que se exigiera la respectiva boleta de garantia.
Posteriormente, se pagaron la segunda y tercera cuota, el 2 de diciembre de 2008
y el 12 de febrero de 2009, de $§ 11.250.000 y $ 11.625.000, respectivamente,
determinandose un pago en exceso al contratista de $ 375.000. Dicha situacién,
advertida por la comision fiscalizadora, fue regularizada el 3 de marzo de 2009,
con el depésito respectivo en la cuenta corriente del Banco del Estado
correspondiente.

Cabe precisar que de acuerdo con lo
establecido, los pagos de dichas cuotas debian realizarse en base al avance del
frabajo y recepcién provisoria de las obras. Sobre el particular, el 12 de marzo de
2009, se realizd una verificacion en terreno de las obras contratadas constatandose
que los camarines no se encontraban terminados y el acta de recepcion provisoria
estaba pendiente, por lo que los pagos mencionados no se efectuaron de acuerdo
con las condiciones convenidas.

La respuesta del Servicio sefiala, en primer
término, que los contratos de Ejecucién de Obras y Bases Administrativas
contemplan 3 tipos de garantias y que el contratista efectivamente no entregé la
segunda boleta de garantia de fiel cumplimiento, sin embargo, se retuvo la primera
garantia por “Seriedad de la Oferta” por un mayor tiempo de lo estipulado. Al
momento de subsanar estas observaciones, la autoridad sefiala que se exigira al
contratista la entrega de fa tercera boleta de garantia por la correcta ejecucion de
las obras. Dichoc argumento, da por subsanada esta observacion, sin perjuicio de
las validaciones que se realicen con posterioridad.

En seguida, respecto de la falta de garantia
por los anticipos otorgados, la Jefatura sefiala que los dictdmenes mencionados
hacen referencia a la garantia para resguardar los fondos fig€aldue: ha asignado

g?r anticipo
£l
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tratandose de Patrimonio de Afectacion Fiscal, que es el que compromete la
Jefatura en la celebracion de contratos.

En relacibn con lo senalado por dicha
autoridad, cabe agregar que la jurisprudencia de esta Contraloria General sobre la
materia, establece que los bienes asignados al patrimonio de afectacidn fiscal de
los Servicios de Bienestar contindan integrando el patrimonio del Fisco (aplica
dictamen N° 18.082 de 2007), siendo, por lo tanto, aplicables los dictamenes antes
citados, no dandose, por consiguiente, superada la observacién de este punto.

Respecto al avance de los trabajos y
cumplimiento de los plazos para la terminacién de las obras, el Servicio indica que
éstas fueron verificadas y constatadas en terreno por personal de la Jefatura de
Bienestar y que los pagos se efectuaron seglin lo pactado entre las partes, de
acuerdo con los inconvenientes presentados tales como anegamiento del terreno y
aparicion de aguas subterraneas, lo que trajo consigo la paralizacion de las obras
para ejecutar la construccion de drenajes, nivelacion y mejoramiento de terrenos, A
lo anterior, se sumd la proximidad del periodo estival 2009, razones por las cuales
la Jefatura modifico, de comUn acuerdo con el contratista, el cronograma inicial y el
pago de los estados de avance. Por lo anterior, la Jefatura estimé que tampoco
procedia aplicar las multas establecidas. Cabe agregar, que el Servicio en su
respuesta acompana evidencia de las obras terminadas.

Sobre el particular, es menester dejar
establecido que, aln cuando se consideran atendibles las razones expuestas por el
Servicio, en la respuesta no se incluye el respaldo documental que acredite ios
problemas presentados y las decisiones adoptadas de comin acuerdo con el
contratisia, 1o que no permite levantar la cbservacidn.

En cuanto al anexo al contrato original
suscrito con el mismo proveedor para la construccion de camarines y vestidores, la
jefatura del Bienestar reitera o sefialado con antelacion en cuanto a que no se
solicitd garantia por el anticipo por no ser aplicable al PAF, explicacion que, como
se sefiald anteriormente, no permite levantar la observacion. En materia de plazos,
la autoridad manifiesta que no se consideraron en los anexos al contrate, pues el
plazo de construccion de las obras, incluyendo dichos anexos, es el sefialado en el
contrato principal.

Ademas, dicha jefatura indica que como o
constatd esta Entidad Fiscalizadora, los camarines efectivamente aln estaban en
construccién al mes de marzo de 2009 y que e! retraso se debi6 principalmente a
los imponderables propios del proyecto. No obstante lo anterior, la autoridad nada
argumenta en relacion al pago total efectuado a la empresa contratista alin cuando
fas obras estaban inconclusas, situacion que no permite salvar la cbservacion.

2.2.2.- Construccion de Piscina en el
Centro Vacacional de los Vilos

El 18 de noviembre de 2008 se suscribid un
contrato con el contratista Alberto Mellado Gonzalez para la construccién de una
Piscina en el Centro Vacacional Los Cascabeles, ubicado en la comuna de Los
Vilos, por un valor de $ 8.700.000. Cabe indicar, que para elegir al contratista la
Jefatura de Bienestar pidié tres cotizaciones y no solicité boletas rantia para

g & resguardar el fiel cumplimiento del contrato (Anexo N° 3). '
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Para la ejecucion del contrato serfialado, el
20 de noviembre de 2008 se oforgd un anticipo de $ 4.350.000 sin que se
estipulara la obligacion de requerir la respectiva boleta de garantia. El segundo
pago por $ 2.175.000, se efectud el 10 de diciembre de 2008, sin que los
antecedentes evidenciaran el cumplimiento del requisito del 50% de avance
efectivo de la obra. Asimismo, el dltimo pago por la suma de $ 2.175.000, se
efectud el 22 de diciembre de 2008, sin que se verificara la recepcidn provisoria de
las obras.

De acuerdo con las clausulas del contrato,
el plazo de 45 dias para la ejecucién de la obra se encuentra vencido, sin
embargo, la Jefatura de Bienestar no ha aplicado las multas correspondientes.

Por otra parte, dicho contrato tuvo dos
ampliaciones cuyas observaciones fueron las siguientes:

- La 1° ampliacién fue suscrita el 4 de
diciembre de 2008, con el mismo proveedor, y consistié en la construccion de una
piscina para nifios, areas de circulacidbn para bafistas y reja perimetral de
proteccién, por un monto de $8.687.000.

Para llevar a cabo dicha construccién, el 4
de diciembre de 2008, se pagé la suma de $ 4.343.500 en calidad de anticipo, sin
que, una vez mas, se exigiera la boleta de garantia correspondiente. El segundo
pago por $2.606.100, se efectud el 20 de enero de 2009, sin que los antecedentes
evidenciaran el cumplimiento del requisito del 50% de avance efectivo de la obra.
A su vez, el Ultimo pago por la suma de $1.737.400, se efectud el 12 de febrero de
2009, omitiéndose la correspondiente recepcion provisoria de las obras.

- El contrato de la 2° ampliacién fue
celebrado el 26 de diciembre de 2008, para la construccidbn de Camarines y
Vestidores en el Centro Vacacional Los Cascabeles por $ 19.000.000. Los pagos
se realizaron con un anticipo de $ 9.500.000, efectuado el 26 de diciembre de
2008 y al igual que en los casos anteriores, no se exigid 1a correspondiente boleta
de garantia. El segundo pago de $ 4.750.000, se realizd el 20 de enero de 2009 v,
de acuerdo con el contrato, debia efectuarse contra el 50% de avance efectivo de
fa obra. El contrato establecid un plazo de 45 dias corridos para su ejecucion, el
que a la fecha se encuentra vencido, sin que los camarines se hayan recibido,
quedando un saldo por pagar que asciende a $4.750.000.

Al respecto, el Servicio confirma que la
Jefatura de la época no incluy6 en el contrato las garantias por el fiel cumplimiento
de contrato y que en el futuro se adoptaran las medidas conducentes al
cumplimiento de |la normativa vigente.

Sobre la falta de garantia por los anticipos
otorgados, el Servicio reitera lo sefialado en el punto 2.2.1 de este informe, por lo
que se mantiene la observacién formulada.

En relacién con la falta de acreditacion del
cumplimiento de las obras, la Jefatura sefala que debido a las caracteristicas del
terreno, fue indispensable la destruccion y retiro de rocas
retrasando el normal desarrollo del proyecto y que para fi{fg#
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maquinaria especializada fue necesario adelantar los pagos. Agrega, que al
proyecto de construir una piscina para adultos, se agregé la construccion de una
para nifios, camarines y ampliacion del area de circulacion de baristas. Ademas,
sefiala gue la piscina de adultos fue terminada y por iniciacion del periodo
vacacional, se suspendié la gjecucién de las obras, y que en este contexto, se
modificd el cronograma inicial y los estados de pago.

El Servicio acompafa evidencia de las
obras terminadas, sin embargo, no incluye antecedentes que acrediten los
problemas presentados, las decisiones adoptadas con el contratista y los avances
de las obras para cada pago, por lo que se mantienen las observaciones
formuladas por este Organismo Contralor.

2.2.3.- Contrato de Ampliacion de Casino
del Centro Vacacional de Pelancura

Previa licitacién piblica por el ponral
ChileCompra, codigo 1D N° 5190-11002-LP08, el 12 de agosto de 2008 se suscribié
un contrato con la Comercializadora Scort Limitada para la ampliacidén del Casino
del Centro Vacacional Pelancura, ubicado en la comuna de San Antonio, V Regidn,
por la suma de $§ 42.000.000. De acuerdo con lo pactado, se entregd boleta de
garantia de fiel cumplimiento del contrato del Banco Santander por $ 4.200.000,
con vencimiento el 18 de octubre de 2008. Dicho documento, segun el contrato
debia ser cambiado por una boleta de garantia de correcta ejecucidn de la obra
con una duracién de un ano, en el momento de la recepcidn provisoria del casino,
el cual, a la fecha de la auditoria no se habia efectuado {Anexo N° 4).

El 13 de agosto de 2008, se otorgé un
avance de 40%, por $ 16.800.000 sin que se exigiera a cambio la respectiva boleta
de garantia. El segundo pago fue de $ 12.600.000 y debio efectuarse contra
entrega de un 70% de avance efectivo de la obra, lo cual no fue posible verificar,
La tercera cuota se pagd fraccionada con montos de $ 6.300.000, el 16 de octubre
de 2008, $ 4.200.000, el 29 de diciembre del mismo afic y $2.100.000, el 28 de
enero de 2009, por lo que la obra se encuentra totalmente pagada, no obstante que
no se ha recibido.

El plazo para la ejecucion de la obra era de
45 dias corridos, contado desde el 13 de agosto de 2008, fecha del Acta de
entrega de terreno, sin embargo, no se cumplid con dichos plazos y no se
aplicaron las multas correspondientes.

E! contrato original tenia 2 anexos, suscritos
con el mismo proveedor:

- El anexo 1, del 16 de octubre de 2008, fue
para la construccion de una terraza scbre las actuales obras en ejecucion, por un
monto de $14.000.000, cuyo pago debia efectuarse contra la ejecucion total de los
trabajos y su recepcion. Al respecto, se observd que el contrato se encontraba
totalmente pagado, sin embargo, al término de la presente auditoria, las obras aun

r% no habrian sido recepcionadas.

m_/




DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA

R, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
o AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

- El anexo 2 se celebro el 27 de octubre de
2008 para el cierre del acceso de la ampliacidn de casino e instalacién de
porcelanatc en muros interiores de dicha ampliacién, por la suma de $4.700.000.
Se verifico gue el pago fue efectuado en su totalidad el 29 de diciembre de 2008,
sin que se cumpliera con la ejecucion total de las obras y su recepcion.

El Servicio sefiala en la respuesta, en
primer término, que el cambio de la boleta de garantia no se habia efectuado a
dicha fecha, debido a que las cbras no se encontraban terminadas. Actualmente,
agrega, que realizada la recepcidén provisoria se entregaron al confratista las
observaciones formuladas por este Organismo y una vez corregidas, se solicitara
el citado documento.

Sobre |a falta de garantia por los anticipos
otorgados, el Servicio reitera lo sefalado en el punto 2.2.1, de este informe,
opinion que este Organismo Contralor no comparte segin se sefald al respecto
en el citado acapite, por lo que se mantiene ia observacion formulada.

En seguida, con respecto a los plazos y el
procedimiento de pago, la jefatura del Bienestar responde que el proyecto
considerd solo la ampliacion del casino y en el transcurso de la obra se contrataron
modificaciones al proyecto original, como la construccion de terraza sobre la
ampliacién y el cierre del acceso principal, con la finalidad de maximizar el uso de
fos espacios, razon por la cual debid modificarse el cronograma inicial y los estados
de pago.

En lo que se refiere a los anexos, dicha
Jefatura sefiala que se consideré como un proyecto global por lo que la recepcién
de los trabajos se materializara al término de todas las obras.

Por Gitimo, la citada autoridad expresa que
para subsanar las observaciones formuladas por esta Coniraloria General, se
arbitraran las medidas pertinentes y ademas las incorporara a los nuevos procesos
administrativos y seran una norma constante para futuras gestiones.

Cabe dejar establecido, que la Jefatura de
Bienestar nada argumenta scbre el hecho de que se pagd la totalidad de los
frabajos en circunstancias que éstos no habian sido concluidos y no se
acompanfan antecedentes que acrediten los cambios en la construccién, por fo que
se mantiene la observacion al respecto.

CONCLUSIONES

La Jefatura de Bienestar de la Policia de
Investigaciones de Chile ha aportado antecedentes e iniciado acciones correctivas,
las cuales han permitido subsanar gran parte de las observaciones planteadas en

/\{< el Preinforme.
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No obstante lo anterior, se mantienen
algunas situaciones, respecto de las cuales, la citada Jefatura debera adoptar
medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y
reglamentarias que a rigen, cautelando debidamente la utilizacion de los recursos
asignados, las que deberan considerar entre otras, las siguientes acciones:

1. - Agilizar el proceso de recuperacion de
los fondos por deudas pendientes de |los ex — funcionarios.

2.- Solicitar la autorizacién correspondiente
en el Ministerio de Hacienda por las inversiones en el mercado de capitales.

3.- Perfeccionar el Reglamento Interno en
relacion con el otorgamiento de préstamos y reforzar los procedimientos de control
interno en los avances en efectivo.

4.- Asegurar el cumplimiento de Ilas
condiciones y obligaciones establecidas en la adquisicidn e implementacién del
software.

5.- Reforzar los programas de supervision
que aseguren la correcta ejecuciéon de los proyectos y obras que se contraten a
futuro.

6.- Implementar adecuados controles
internos, especialmente, en materia de garantias en orden a cautelar la ejecucion
de los contratos y los anticipos que se otorguen y la aplicacidn de multas por
atrasos, entre otros.

La efectividad de dichas medidas, sera
verificada en las proximas visitas que se realicen a esa entidad, conforme a las
politicas de esta Contraloria General sobre seguimiento de los programas de
fiscalizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberan
iniciar las investigaciones sumarias correspondientes en orden a determinar las
responsabilidades administrativas que dicen relacién con los siguientes hechos,
cuyos resultados deberan ser informados a esta Contraloria General:

- Inexistencia de contrato para la adquisicion
e implementacion del sistema computacional, realizacion de trato directo y falta de
garantia por anticipo (Punto 2.1.)

- Falta de garantias por anticipos
entregados a las empresas contratistas y pagos sin recepcion provisoria de obras
en el caso de la construccidon de piscina y camarines del Centro Vacacional de
Olmue y en la Ampliacion del Casinc del Centro Vacacional de Pelancura (Punto
221.y22.3).
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- Inexistencia de garantia por fiel
cumplimiento de contrato para la construccion de piscina del Centro Vacacional de
Los Vilos, falta de garantias por anticipos entregados a la empresa contratista y

/& falta de acreditacion de avances de obras para efectuar los pagos (Punto 2.2.2).

-

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO N°1
NOMINA DE EX FUNCIONARIOS CON DEUDAS AL BIENESTAR
TOTAL
DEUDA AL
FECHA RETIRO DE 31.12.08 RECUPERACION
NOMBRE FUNCIONARIO | LA INSTITUCION $ $

Acufia Z. Mario 20.11.2008 491.105
Aguirre M. Luis 8.10.2008 66.000 66.000
Arriagada Z. Nicolas 16.01.2008 903.025
Ascencio P, Purisima 2.07.2008 42.400
Avendario F. Fredy 19.11.2007 126.528
Benitez H. Christian 2.11.2007 840.001
Bernales C. Marco 3.10.2008 171.942
Boulou O. Paul 17.11.2008 84.080
Cantillana V. Carlos 9.11.2007 130.672
Contreras C. Oscar 28.07.2008 406.000 406.000
Donoso C. Manue! 6.05.2008 539.082
Donoso Leiva Maria 20.12.2007 62.140
Encinas F. Victor 28.07.2008 428.766
Fica S. Tomas 6.04.2008 345.685 345,685
Gutiérrez C. Guillermo 30.07.2008 978.025
Lemus C. Juan 26.12.2007 739.162
Meza F. Ricardo 20.11.2008 108.813
Montanares R. Sandra 4.01.2008 90.428
Montenegro H. Claudia 10.05.2008 182.420 182.420
Morales C. Ricardo 20.11.2008 24.340
Mufioz L. Julio 7.07.2008 188.634 188.634
Norambuena P. Job 20.11.2008 211.534
QOlea J. Angélica 28.08.2008 12.790 12.790
Palavecino F. Marcelo 20.11.2008 393.340
Penailillo N. Marcela 1.11.2008 14.491 14.491
Pérez P. Wilbert 8.09.2008 338.672
Pezo E. Maria 13.11.2008 4.503
Pino de la Fuente Manuel 11.08.2008 541.821 541.821
Ravanales A. Felipe 12.09.2008 104.903
Ruiz Silva Oscar 18.10.2008 105.406
Salinas L. Richard 20.11.2008 810.926
Sanchez B. Carlos 30.06.2008 17.418
Toro S. Camilo 1.10.2008 137.000
Valencia de T. Cristian 4.12.2008 52.550
Zapata F. Manuel 12.09.2007 1.924.786
Zelada C. Pablo 8.07.2008 253.238
Zuniga C. Miguel 26.08.2008 334,319 334.319 |

SUBTOTALES B2 2.092.160

| SALDO DEUDA $
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ANEXO N° 2
CENTRO VACACIONAL VILLASCL, COMUNA DE OLMUE
PISCINA
VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 59.500.000
N° EGRESC FECHA N° FACTURA MONTO $ | PORCENTAJE
8608 | 06,08.2008 N° 0] 23,800.000 40%
8852 [0%.09.2008 N° 02 17.850,000 30%
9039 06.10.2008 N° (3 17.850.000 30%
TOTAL PAGADOC 59.500.000
CAMARINES
VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 45.000.000
N° EGRESO FECHA N° FACTURA MONTO $ [ PORCENTAJE
2258124.10.2008 N° 04 22.500.000 50%
9353102.12.2008 N° 08 11.250.000 25%
7389 12.02.2009 Ne19 11.625.000 25%
TOTAL PAGADO 45.000.000
MATERIALES
N° EGRESO FECHA N° FACTURA MQONTO
9424120.11.2008 Ne 10 $1.114.881
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CENTRO VACACIONAL LOS CASCABELES, COMUNA DE LOS VILOS

PISCINA

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 8.700.000

N° EGRESQ FECHA N° FACTURA |MONTO § PORCENTAJE
9435 20.11.2008 N° 07 4.350.000 50%
9577 10.12.2008 N° 12 2.175.000 25%
9664 22.12.2008 N° 13 2.175.000 25%

TOTAL PAGADO 8.700.000

PISCINA NINOS, REJA PERIMETRAL

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 8.687.000

N® EGRESO FECHA N° FACTURA |MONTO $ PORCENTAJE
9553 04.12.2008 N° Q% 4.343.500 50%
7163 20.01.2009 Ne 16 2.606.100 30%
7388 12.02.2009 N° 18 1.737.400 20%

TOTAL PAGADO 8.687.000

CAMARINES, DUCHAS

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 19.000.000

N° EGRESO FECHA N° FACTURA |MONTO $ PORCENTAJE
9694 26.12.2008 N° 14 7.500.000 50%
7312 20.01.2009 Ne 17 4.750.000 25%

TOTAL PAGADO 14.250.000

POR CANCELAR 4.750.000 25%
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ANEXO N° 4

CENTRO VACACIONAL PELANCURA

CONSTRUCCION CASINO

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 42.000.000

N° EGRESO FECHA N° FACTURA | MONTO $ |PORCENTAJE

8677|13.08.2008  |N° 75994 16.800.000 40%
9041|07.10.2008 | N° 80002 12.600.000 30%
9196 |16.10.2008  [N° 81321 6.300.000 15%
7271|28.01.2009  [N° 84927 2.100.000 5%
9742|29.12.2008 | N° 86048 4.200.000 10%

TOTAL PAGADO 42.000.000 100%

CONSTRUCCION TERRAZA

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 14.000.000

N° EGRESO FECHA N° FACTURA | MONTOS | PORCENTAJE
9197[16.10.2008  |N°81322 5.600.000 40%
| 9742(29.12.2008 | N° 86049 8.400.000 60%

TOTAL PAGADO 14.000.000 100%

CIERRE ACCESQ AMPLIACION CASINO

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 4.700.000

N° EGRESO FECHA N° FACTURA |MONTO $ | PORCENTAIE
9742(29.12.2008  |N° 86050 4.700.000 100%

TOTAL PAGADO : 4.700.000
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